Resolucion de Gerencia General
N °039-2019-BNP-GG

Lima, 31 wyg 2019
VISTOS:

El Informe N° 039-2018-BNP-GG-EACGD de fecha 12 de diciembre de 2018, del
" Equipo de Trabajo de Atencién al Ciudadano y Gestion Documentaria de la Gerencia
General; el Informe N° 597-2018-BNP-GG-OA-ERH de fecha 10 de diciembre de 2018, del
Equipo de Trabajo de Recursos Humanos; el Informe N° 299-2018-BNP-GG-OA de fecha
11 de diciembre de 2018 de la Oficina de Administracion; el Informe N° 000088-2019-
'BNP-GG-OTIE-EDSI de fecha 22 de marzo de 2019, del Equipo de Trabajo de Desarrollo
de Sistemas de Informacion; el Informe N° 000030-2019-BNP-GG-OTIE de fecha 04 de
abril de 2019, de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Estadisticas; los
Memorandos N° 000414-2019-BNP-GG-OPP y N° 000605-2019-BNP-GG-OPP de fecha
11 de abril y 21 de mayo de 2019, respectivamente, de la Oficina de Planeamiento
Presupuesto; los Informes Técnicos N° 000045-2019-BNP-GG-OPP-EMO y N°00061-
2019-BNP- GG-OPP-EMO de fecha 10 de abril y 21 de mayo, respectivamente, del Equipo
de Trabajo de Modernizacion; y, el Informe Legal N° 000119-2019-BNP-GG-OAJ de fecha
28 de mayo de 2019, de la Oficina de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica, sefiala que
‘los fines de la funcion publica son el Servicio a la Nacion, de conformidad con lo dispuesto
en la Constitucion Politica, y la obtencion de mayores niveles de eficiencia del aparato
estatal, de manera que se logre una mejor atencién a la ciudadania, priorizando y
optimizando el uso de los recursos publicos, conforme a lo dispuesto por la Ley Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado”;

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, tiene
por finalidad la obtencion de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, con la
finalidad de lograr una mejor atencién a la ciudadania, priorizando y optimizando los
recursos publicos;

Que, con Decreto Supremo N° 044-2018-PCM, se aprobé el Plan Nacional de
Integridad y Lucha contra la Corrupciéon 2018-2021, el mismo que establece acciones para
prevenir y combatir la corrupcion e impulsar la integridad publica;

/‘n 10nq,

ST G . . . . x

s | }D\ Que, el Decreto Legislativo N° 1327, Decreto Legislativo que establece medidas de
{3 UMgre |2 proteccion al denunciante de actos de corrupcion y sanciona las denuncias realizadas de
¥\ iene como .objetivo establecer procedimientos y mecanismos para facilitar e
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incentivar las denuncias realizadas de buena fe de actos de corrupcién y sancionar las
denuncias realizadas de mala fe. Asimismo tiene como finalidad fomentar y facilitar que
cualquier persona que conoce de la ocurrencia de un hecho de corrupcién en la
administracion publica pueda denunciarlo;

Que, el numeral 3.5 del articulo 3 del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1327
aprobado mediante Decreto Supremo N° 010-2017-JUS dispone lo siguiente: “Las
entidades deben disponer, mediante directivas internas, las formas procedimentales para
que las solicitudes de proteccion al denunciante y las denuncias formuladas, sean
presentadas directamente a la maxima autoridad administrativa de la entidad (...), a
efectos de garantizar el principio de reserva”,

Que, la Primera Disposicion Complementaria Final del referido Reglamento sefiala
gue las entidades emiten las directivas y protocolos necesarios para la implementacion del
Decreto Legislativo N° 1327, precisando que dicha regulacién debe difundirse por los
canales habituales que la entidad utiliza para comunicarse con todos los servidores civiles
que la integran, y publicarse en los espacios comunes y de atencion al publico y a
proveedores y contratistas de la entidad;

Que, el numeral 2.1 del articulo 2 del Reglamento mencionado precedentemente,
establece que la Oficina de Integridad Institucional es la unidad organica que asume
regularmente las labores de promocién de la integridad y ética institucional en las
entidades publicas; ademas, en el numeral 2.2 la mencionada norma establece que : “En
aquellas entidades que no cuenten con una unidad orgénica que asuma las labores de
promocion de la integridad y ética institucional, las funciones sefialadas en el numeral 2.1
las asume la mas alta autoridad administrativa de la entidad, pudiendo delegar tales
funciones a la Oficina General de Recursos Humanos (...)"

Que, el articulo 8 del Reglamento de Organizaciéon y Funciones de la Biblioteca
Nacional del Perd, aprobado mediante Decreto Supremo N° 001-2018-MC, sefiala que
“(...) la Secretaria General es la maxima autoridad administrativa (...)". Asimismo, el literal
i) del articulo 9 del referido cuerpo normativo establece entre las funciones de la Secretaria
General (actualmente Gerencia General), recibir, gestionar, sistematizar y realizar el
seguimiento a las denuncias presentadas a la entidad sobre actos de corrupcion,
proponiendo protocolos de atencién para la proteccién al denunciante;

Que, la Gerencia General a través de su Equipo de Trabajo de Atencién al
Ciudadano y Gestion Documentaria, en el marco de sus funciones atribuidas a través de la
Resolucion Jefatural N° 064-2018-BNP, propone la Directiva “Lineamientos para atender
denuncias de actos de corrupcion, otorgar medidas de proteccién y sancionar denuncias
de mala fe en la Biblioteca Nacional del Pert”, (en adelante, propuesta de Directiva) con la
finalidad de fomentar y facilitar la presentacion de denuncias por presuntos actos de
corrupcion que se susciten en la Biblioteca Nacional del Per(, con el fin de asegurar su
atepeidn oportuna-y eficiente;
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2 Que, mediante el Informe N° 299-2018-BNP-GG-OA de fecha 11 de diciembre de
=12018, la Oficina de Administracion hace suyo el Informe N° 597-2018-BNP-GG-OA-ERH
>/ de fecha 10 de diciembre de 2018, de su Equipo de Trabajo de Recursos Humanos, a
través del cual emitié opinion técnica respecto de la propuesta de Directiva; siendo que
mediante correo electrénico de fecha 27 de mayo de 2019, la referida Oficina dio su
' ““A\ conformidad a la propuesta de Directiva;

0 |3 Que, a través del Informe N° 000030-2019-BNP-GG-OTIE de fecha 04 de abril de
"/, 2019, de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Estadisticas, hace suyo el Informe
N° 000088-2019-BNP-GG-OTIE-EDSI de fecha 22 de marzo de 2019, de su Equipo de
Trabajo de Desarrollo de Sistemas de Informacion, los cuales emiten opinién favorable a la
propuesta de Directiva;

Que, la Oficina de Planeamiento Presupuesto, a través de los Memorandos
N° 000414-2019-BNP-GG-OPP y N° 000605-2019-BNP-GG-OPP de fecha 11 de abril de
2019 y 21 de mayo de 2019, respectivamente, hace suyo los Informes Técnicos
N° 000045-2019-BNP-GG-OPP-EMO y N°00061-2019-BNP- GG-OPP-EMO de su Equipo
de Trabajo de Modernizacion, los cuales emiten opinién favorable a la propuesta de
Directiva;

Que, mediante Informe Legal N° 000119-2019-BNP-GG-OAJ de fecha 28 de mayo
de 2019, la Oficina de Asesoria Juridica considera legalmente viable la emision del acto
resolutivo que apruebe la propuesta de Directiva;

Que, a través de la Resolucion Jefatural N° 063-2018-BNP de fecha 11 de junio de
2018, se delegd al/a la Gerente/a General de la Biblioteca Nacional del Peru la facultad de
i aprobar directivas;

Con el visado de la Oficina de Administracién, de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, de la Oficina de Asesoria Juridica, de la Oficina de Tecnologias de la
Informacién y Estadistica, del Equipo de Trabajo de Desarrollo de Sistemas de Informacion
de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Estadistica; y del Equipo de Trabajo de
Modernizacién de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto; y,

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la
Funcién Publica, Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado, el
Reglamento de Organizacion y Funciones de la Biblioteca Nacional del Pert, aprobado por
f::_,:}}_;;}_Decreto Supremo N° 001-2018-MC; el Decreto Supremo N° 044-2018-PCM, que aprueba
&7 |\ =%l Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcién 2018-2021; el Decreto
{%‘f \JORe \Eegislativo N° 1327 y su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 010-2017
.\~ /:US;ydemas normativa pertinente;

B M_/;;-'*
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Resolucion de Gerencia General N° U494 -2019-BNP-GG
SE RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR la Directiva “Lineamientos para atender denuncias de actos
de corrupcion, otorgar medidas de proteccién y sancionar denuncias de mala fe” en la
Biblioteca Nacional del Peru, la misma que como Anexo forma parte integrante de la
presente Resolucion.

Articulo 2.- ENCARGAR a la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Estadistica
la publicacién de la presente Resolucion en el portal web institucional (www.bnp.gob.pe).

Registrese y comuniquese.

Buwatec!>

EMMA ANA MARIA LEON VELARDE AMEZA
Gerenta General
Biblioteca Nacional del Peru
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DIRECTIVAN° U 1 1 -2019-BNP

LINEAMIENTOS PARA ATENDER DENUNCIAS DE ACTOS DE CORRUPCION,
OTORGAR MEDIDAS DE PROTECCION Y SANCIONAR DENUNCIAS DE MALA FE

I OBJETIVO

Establecer las disposiciones para atender las denuncias sobre actos de
corrupcion identificados en la Biblioteca Nacional del Pert (en adelante, BNP),
otorgar medidas de proteccion al/a la denunciante, y sancionar las denuncias de
mala fe; segun lo establecido en el Decreto Legislativo N° 1327, que establece
medidas de proteccién para el denunciante de actos de corrupcion y sanciona
las denuncias realizadas de mala fe.

II. FINALIDAD

Fomentar y facilitar la presentacién de denuncias por presuntos actos de
corrupcion que se susciten en la BNP con el fin de asegurar su atencién
oportuna y eficiente, proteger al denunciante y sancionar las denuncias de mala
fe.

il. ALCANCE
Las disposiciones establecidas en la presente Directiva son de aplicaciéon a

todos/as los/las ciudadanos/as en general y para todos/as los/as servidores/as
de la BNP, cualquiera sea su vinculo laboral.

BASE LEGAL

e Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca Nacional del Peru.

o Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

e Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

o Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la funcién Publica.

e Decreto Legislativo N° 1327, que establece medidas de proteccion para el

denunciante de actos de corrupcién y sanciona las denuncias realizadas de
mala fe.

e Decreto Legislativo N° 957, Nuevo Codigo Procesal Penal.

o Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General.

e Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Integridad y Lucha contra la Corrupcién.

e Decreto Supremo N° 001-2018-MC, que aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones de la Biblioteca Nacional del Peru

e Decreto Supremo N° 010-2017-JUS, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N* 1327.

o Decreto Supremo N° 010-2017-MC, que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 30570, Ley General de la Biblioteca Nacional del Peru

e Decreto Supremo N° 033-2005-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 27815.

DEFINICIONES
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ostente, con el propésito de obtener para si o para terceros un beneficio
indebido.

5.2 Denunciante: Es toda persona natural o juridica nacional o extranjera que,
en forma individual o colectiva, pone en conocimiento de la entidad un acto
de corrupcion, irregularidad o conflicto de intereses.

5.3 Denunciado: Es todo/a servidor/a civil de la entidad de la Administracion
Publica con prescindencia del régimen laboral, contractual o aquel que
mantenga cualquier otra vinculacion con el estado, al que se le atribuye en
la denuncia, la comision de un acto de corrupcion susceptible de ser
investigado en sede administrativa y/o penal.

5.4 Denuncia: Es aquella comunicacion verbal, escrita o virtual, individual o
colectiva, que da cuenta de un acto de corrupcion susceptible de ser
investigado en sede administrativa y/o penal. Su tramitacion es gratuita. La
atencién de la denuncia constituye en sede administrativa un acto de
administracion interna.

5.5 Organo encargado de atender denuncias: El 6rgano encargado de la
atencion de las denuncias por actos de corrupcion en la BNP es la
Gerencia General (en adelante, GG), quien vela por la adecuada
aplicacién de los lineamientos para las denuncias por actos de corrupcion.

5.6 Medidas de Protecciéon: Conjunto de medidas orientadas a proteger el
ejercicio de los derechos personales o laborales de los/las denunciantes y
testigos de actos de corrupcién, en cuanto le fuere aplicable. Su aplicacion
dependera de las circunstancias y condiciones de vulnerabilidad evaluadas
por la autoridad competente.

5.7 Persona protegida: Es ella denunciante o testigo de un acto de
corrupcion al que se le ha concedido medidas de proteccién con la
finalidad de garantizar el ejercicio de sus derechos personales o laborales.

5.8 Cdadigo Cifrado: Cdédigo cifrado que el Sistema de Denuncias por Actos de
Corrupcion, otorgado de forma aleatoria al momento de la presentacion de
la denuncia’.

5.9 Sistema de Denuncias por Actos de Corrupcién: Aplicativo informatico
que permite el registro y seguimiento de denuncias por actos de
corrupcion.

DENUNCIAS DE MALA FE

Constituyen denuncias de mala fe los siguientes supuestos:

6.1 Denuncia sobre hechos ya denunciados: Siempre que ella
denunciante, a sabiendas, interponga una denuncia ante la misma

instancia sobre los mismos hechos y sujetos denunciados respecto de los
cuales haya realizado una denuncia anterior o simultanea.

al responsable deﬁgnado para recibir las denuncias, se reglstran en el aplicativo "Sistema de

Y ';Lu,
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6.2 Denuncia reiterada: Cuando el/la denunciante, a sabiendas, interponga
ante la misma instancia una nueva denuncia sobre los mismos hechos y
sujetos sobre los que ya se ha emitido una decision firme.

6.3 Denuncia carente de fundamento: Cuando se aleguen hechos contrarios
a la realidad, a sabiendas de esta situaciéon; o cuando no exista
correspondencia entre lo que se imputa y los indicios o pruebas que lo
sustentan.

6.4 Denuncia falsa: Cuando la denuncia se realiza, a sabiendas de que los
actos de corrupcion denunciados no se han cometido o cuando se simulan
pruebas o indicios de la comision de un acto de corrupcion

VIl. ACTOS DE CORRUPCION
Existen diversos actos de corrupciéon?, como los siguientes:

1. Adecuacién o manipulacién de las especificaciones técnicas, del expediente
técnico o términos de referencia, para favorecer indebidamente a un
proveedor especifico.

2. Generacion de falsas necesidades con la finalidad de contratar obras, bienes
O servicios.

3. Otorgamiento de la buena pro obviando deliberadamente pasos requeridos
por Ley.

4. Permisibilidad indebida frente a la presentacion de documentacion
incompleta de parte del ganador de la buena pro.

5. Otorgamiento de la buena pro a postores de quienes se sabe han presentado
documentacion falsa o no vigente.

6. Otorgamiento de la buena pro (o ejercicio de influencia para el mismo fin) a
empresas ligadas a ex funcionarios, de quienes se sabe estan incursos en
alguno de los impedimentos para contratar con el Estado que prevé la ley.

7. Admisibilidad de postor (o ejercicio de influencia para el mismo fin) ligado a
una misma empresa, grupo empresarial, familia o allegado/a, de quien esta
incurso en alguno de los impedimentos para contratar con el Estado que
preve la ley.

8. Pago indebido por obras, bienes o servicios no entregados o no prestados en
su integridad.

9. Sobrevaloracién deliberada de obras, bienes o servicios y su consecuente
pago en exceso a los proveedores que los entregan o brindan.

10. Negligencia en el manejo y mantenimiento de equipos y tecnologia que
impliquen la afectacion de los servicios que brinda la institucién.

? En el Anexo 2 “Instructivo para denunciar actos de corrupcion en los procesos de contratacion”, del
Reglamento del Decreto Leglsiaﬁo Nm1327 aprobado por Decreto Supremo N° 010-2017-JUS se
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Esta lista no es taxativa. Si se conoce de alguno de los actos de corrupcién
antes enumerados o de otros que pueden haberse cometido, se debe efectuar la
denuncia.

Vill. DISPOSICIONES GENERALES

8.1 La GG realiza el seguimiento y monitoreo de las acciones ejecutadas por
los érganos involucrados en la tramitacién de las denuncias por actos de
corrupcion, y de las medidas proteccién otorgadas a el/la denunciante o a
los/as testigos.

8.2 La Oficina de Tecnologias de la Informacion y Estadistica (en adelante,
OTIE), realiza las acciones necesarias para viabilizar los canales de
atencién de denuncias en lo que corresponda a sus funciones. Asimismo,
es la encargada de supervisar el normal funcionamiento del formato web
de denuncias y de brindar soporte al aplicativo informatico de cifrado de los
datos del/de la denunciante.

La GG tiene a su cargo la recepcién, evaluaciéon y tramitacion de las
denuncias por presuntos actos de corrupcion y las medidas de proteccion
establecidas en el Decreto Legislativo N° 1327 y su Reglamento.

En aplicacién del principio de reserva, los/las servidores/as que
intervengan en cualquier estado del tramite de evaluacion de la denuncia,
asi como los que intervengan en el eventual procedimiento administrativo
disciplinario, proceden de oficio respecto a la proteccion de la identidad
del/de la denunciante.

Son responsabilidades de la GG, las siguientes:

a. Recibir denuncias sobre actos de corrupcion que presuntamente haya
cometido el personal de la BNP, independientemente de su régimen
contractual o modalidad laboral o que mantenga cualquier otra
vinculacion con la entidad.

b. Evaluar los hechos y documentos que sustentan la denuncia sobre los
actos de corrupcion.

c. Disponer la aplicacibn de las medidas de proteccion alla la
denunciante/s o testigo/s, segln corresponda.

d. Evaluar si la denuncia califica como maliciosa y disponer las medidas
correspondientes, conforme a lo previsto en la presente Directiva.

e. Trasladar la denuncia a la Secretaria Técnica de los Procedimientos
Administrativos Disciplinarios de la BNP (en adelante, ST-PAD), a la
Procuraduria Publica o al Organo de Control Institucional, segtn
corresponda.

f. Coordinar con la Oficina de Administracion a fin de que se lleven a cabo
actividades de sensibilizacion a los servidores/as, en materia
relacionadas a la probidad en el ejercicio de la funcién pulblica.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

9.1 MEDIOS PARA PRESENTAR LA DENUNCIA
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9.1.1.Presencial: El denunciante podra realizar su denuncia en mesa de
partes presentandola por escrito, en sobre cerrado o solicitando una
entrevista con el/la persona responsable de recibir las denuncias. En
cualquiera de los casos, la denuncia se registrard en el Sistema de
Denuncias de Actos de Corrupcion. El/la servidor/a civil responsable
de recibir la denuncia presencial debe mantener la reserva de la
identidad del/de la denunciante, bajo responsabilidad, en caso haya
sido solicitada.

9.1.2.Virtual: El portal web institucional cuenta con un formulario virtual
para las denuncias de actos de corrupcién, el cual se encuentra
disponible las 24 horas del dia, de tal modo que el/la denunciante
pueda formular sus denuncias y adjuntar los medios probatorios que
estime conveniente. La BNP, garantiza la reserva de identidad de
ellla denunciante mediante la codificaciéon de los datos personales
por medio de un aplicativo informatico.

9.1.3.Solicitud de medidas de proteccion: En cualquiera de las formas
de presentacion de la denuncia, el denunciante podra pedir medidas
de proteccion. Dicha solicitud es evaluada conforme a lo establecido
en el punto 9.5 de la presente Directiva.

REQUISITOS PARA LA PRESENTACION DE LAS DENUNCIAS

Las denuncias que se presenten, por cualquiera de los medios antes
mencionados, deben cumplir como minimo con los siguientes requisitos:

a) Datos generales del/de la denunciante:

e Personas naturales:
- Nombres y apellidos completos.
- Documento Nacional de Identidad o Pasaporte / Carné de
Extranjeria (en caso sea ciudadano/a extranjero/a).
- Domicilio y, de ser el caso, numero telefoénico y correo electrénico
del denunciante.

e Personas juridicas:
- Razén Social.
- Registro Unico de Contribuyentes.
- Representante(s) Legal(es).
- Direccién, numero telefénico y correo de contacto.

b) Contenido de la denuncia:

e Los actos materia de denuncia (deben estar expuestos en forma
detallada y coherente).

e La identificacidén de los/as autores/as de los hechos denunciados, de
conocerse.

El nombre del érgano donde se ha verificado el acto de corrupcion.
Documentacién original o copia, que dé sustento a la denuncia. De
no contar con ello, se debe indicar el 6rgano de la entidad que cuenta
con la misma, a efectos de que se incorpore en el expediente de

denuncia. v
0
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9.3

¢) Manifestacion del compromiso del/de la denunciante para permanecer a
disposicién de la entidad, a fin de brindar las aclaraciones que hagan
falta o proveer mayor informacién sobre las irregularidades motivo de la
denuncia.

d) Lugar, fecha, firma o huella digital, en caso de no saber firmar o estar
impedido/a de hacerlo.

Tratandose de una denuncia anonima no son necesarios los requisitos
sefialados en el literal a) del presente punto.

MECANISMOS PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS DE ACTOS DE
CORRUPCION

9.3.1.El/la denunciante presenta la denuncia y, si asi lo requiere, la
solicitud de medidas de proteccion, por los medios descritos en el
punto 9.1 de la presente Directiva.

9.3.2.La GG procede a revisar si la denuncia cumple con los requisitos
descritos en el punto 9.2 de la presente Directiva, en un plazo de dos
(2) dias habiles.

a. De no cumplir con los requisitos, se solicita al/a la denunciante
que subsane la omisién, en el plazo de tres (3) dias habiles
contados a partir de ser notificado. De no cumplirse con ello, se
asume que ha desistido y se archiva la denuncia. Si la omisién
versa sobre los requisitos sefialados en los literales a), c¢) y d) del
punto 9.2, la GG, previo al archivamiento de la denuncia, debe
remitirla a la Oficina de Administracién para que a través de la ST-
PAD, revise el contenido de la denuncia y determine las acciones
que se deban ejecutar al respecto.

b. Si la denuncia cumple con todos los requisitos, la GG en un plazo
de cinco (5) dias habiles evalta la medida de proteccion solicitada
u otras que decida de oficio, de corresponder. Si las medidas de
proteccion solicitadas son de tipo laboral, la Oficina de
Administracién a través del Equipo de Trabajo de Recursos
Humanos debera emitir un informe de viabilidad operativa, en un
plazo maximo de tres (3) dias habiles de requerido por la GG.

9.3.3.La GG notifica al denunciante, en un plazo maximo de siete (7) dias
habiles contados desde la presentacion de la solicitud o de su
subsanacion, la decision sobre el otorgamiento de las medidas de
proteccién solicitadas.

9.3.4.La GG traslada la denuncia a la Oficina de Administracién para que a
través de la ST-PAD, evalle y determine el inicio de procedimiento
administrativo disciplinario, de ser el caso.

9.3.5.Si los hechos materia de la denuncia abarcan asuntos o

controversias sujetas a la competencia de otras entidades u
organismos del Estado, se le informa de ello al denunciante y se
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remite la documentacion proporcionada a la entidad competente,
cautelandose la confidencialidad de la misma.

9.4 MEDIDAS DE PROTECCION AL DENUNCIANTE

9.4.1.El/La denunciante tiene derecho a la reserva de su identidad. Las
medidas de proteccion al/a la denunciante pueden ser solicitadas en
el momento de realizar la denuncia sobre actos de corrupcién, asi
como durante las gestiones para la atencién de la denuncia. La
entidad debera asignar un cédigo cifrado a los datos del/de la
denunciante.

9.4.2. Tratandose de una medida an6nima no es exigible el requisito
sefialado en el literal a) ni la firma establecida en el literal d) del
punto 9.2 de la presente Directiva.

9.4.3.La GG garantiza que ias medidas de proteccion se extiendan
mientras duren los tramites correspondientes de las denuncias
presentadas, incluso con posterioridad a los procedimientos que
conduzcan a la sancién de la falta. Las medidas de proteccion se
podran extender a personas distintas de el/la denunciante, si las
circunstancias del caso lo justifican.

9.4.4.Son medidas de proteccion al/a la denunciante las siguientes:
a. Reserva de la identidad:

Se otorga a los datos del/de la denunciante un cédigo cifrado. La
proteccion de la identidad puede mantenerse, incluso, con
posterioridad a la culminacién de los procesos de investigacion y
sancién de la falta contraria a la ética publica denunciada

b. Medidas de proteccidn laboral:

e Traslado temporal del/de la denunciante o traslado temporal
del/de la denunciado/a a otro érgano y/o equipo de trabajo, sin
afectar sus condiciones laborales o de servicio, ni el nivel de
puesto.

¢ La renovacién de la relacion contractual, convenio de practicas
pre o profesionales, de voluntariado o similar, debido a una
anunciada no-renovacion.

e licencia con goce de remuneraciones o exoneracion de la
obligacion de asistir al centro de labores de la persona
denunciada, en tanto su presencia constituya un riesgo cierto e
inminente para la determinacion de los hechos materia de
denuncia.

e Cualquier otra que resulte conveniente a fin de proteger al/a la
denunciante.

c. Otras medidas de proteccién

e La denuncia presentada por un postor o contratista no puede

perjudicar _su posicibn como postor en el proceso de

contratacién ‘en el que participa o su posicion en la relacién
AeEe Y
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contractual establecida con la entidad. Tampoco puede
perjudicarlo en futuros procesos en los que participe.

¢ Sila denuncia se dirige contra servidores/as civiles que tengan
a su cargo el proceso de contratacién en el que participa el
denunciante, la entidad dispondra, previa evaluacién, su
apartamiento del mismo.

e La interposicién de una denuncia no servird en ningun caso
para paralizar un proceso de contratacion en la entidad.

9.5 CONDICIONES PARA EL OTORGAMIENTO DE UNA MEDIDA DE
PROTECCION

Para el otorgamiento de una medida de proteccion, la GG debe verificar la
concurrencia conjunta de los siguientes elementos:

a) Trascendencia: Se debe otorgar en aquellos casos en los cuales su no
aplicacion suponga un riesgo o peligro cierto o inminente a los derechos
del/de la denunciante.

b) Gravedad: Se debe considerar el grado de posible afectacion al normal
y correcto funcionamiento de la BNP por un acto de corrupcion
denunciado.

c) Verosimilitud: Se debe tomar en cuenta un determinado grado de
certeza de la ocurrencia de los hechos denunciados.

d) Para el caso de las medidas de proteccion laboral, se debe considerar
la existencia de una relacién de subordinacion en el/la denunciante y el
denunciado/a o de superioridad jerarquica.

VARIACION DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION

Las medidas de proteccion se pueden variar a solicitud de la persona
protegida o por hechos que ameritan modificar o suspender todas o
algunas de las medidas de proteccion dispuestas en mérito de la denuncia
formulada.

La intencién de variar las medidas de proteccion debe ser comunicada por
escrito a la persona protegida a efectos de que en un plazo de cinco (5)
dias habiles formule sus alegaciones, durante este plazo no se podra
variar las medidas de proteccién hasta que la autoridad pronuncie su
decision sobre cada una de las alegaciones formuladas por la persona
interesada, en un plazo de diez (10) dias habiles.

OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS PROTEGIDAS
Las personas protegidas deben cumplir las siguientes obligaciones:

a) Cooperar en las diligencias que sean necesarias, a convocatoria de la
BNP, sin que ello ponga en riesgo la identidad protegida.

b) Mantener un comportamiento adecuado que preserve la eficacia de las
medidas de proteccién otorgadas, asegurando su propia integridad y
seguridad. -
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¢) Salvaguardar la confidencialidad de las operaciones y condiciones que
se dan con las medidas de proteccién, incluso cuando cesen las
mismas.

d) Reafirmar la veracidad de los términos de su denuncia en cualquier
estado del procedimiento.

e) Permitir y facilitar cualquier investigacién contra su persona, si la
naturaleza de los hechos investigados asi lo requieren.

f) Oftras que disponga la maxima autoridad administrativa de la entidad.

El incumplimiento de las obligaciones a las que esta sujeto ellla
denunciante acarrea la suspension de las medidas de proteccion
otorgadas, sin perjuicio de las acciones de naturaleza administrativa u
otras a que hubiera lugar.

9.8 DENUNCIAS DE MALA FE

Si se determina que la denuncia fue de mala fe, la GG procedera conforme
con lo establecido en el numeral 11.1 del articulo 11 del Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1327, que establece las medidas de proteccién para
ellla denunciante de actos de corrupcion y sanciona las denuncias
realizadas de mala fe.

9.9 INCENTIVO ADMINISTRATIVO

Las personas naturales o juridicas que, con ocasién del tramite de un
procedimiento administrativo ante una entidad publica, detecten un acto de
corrupcion y lo denuncien ante la autoridad competente, son beneficiados
con la devolucién de los costos administrativos que le genero dicho tramite.

Para la aplicacion del beneficio antes sefialado la denuncia presentada y la
informacién proporcionada por el denunciante debe haber dado lugar a la
formalizacion de la investigacion preparatoria por parte del Ministerio
Publico, de conformidad con el articulo 336 del Codigo Procesal Penal.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

En los aspectos no regulados expresamente en la presente directiva, se aplican
las disposiciones contenidas en el Decreto Legislativo N° 1327, que establece
medidas de proteccién para el/la denunciante de actos de corrupcion y sanciona
las denuncias realizadas de mala fe, y su Reglamento aprobado por Decreto
Supremo N° 010-2017-JUS.

ANEXOS

e Anexo N° 1: Formulario de denuncia de actos de corrupcion.

e Anexo N° 2: Instructive para denunciar actos de corrupcién en los procesos
de contratacion.
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ANEXO N° 1: FORMULARIO DE DENUNCIA DE ACTOS DE CORRUPCION

FORMULARIO DE DENUNCIA DE ACTOS DE CORRUPCION

DATOS GENERALES DEL DENUNCIANTE (PERSONA NATURAL)
Nombres y Apellidos

DNI / CE / Pasaporte
Domicilio

Teléfono

Correo

Razén social

RUC

Representante(s) legal(es)
Direccién

Teléfono

Correo

MARQUE EL ACTO DE CORRUPCION QUE DENUNCIA

1. Adecuacion o manipulacién de las especificaciones técnicas, el expediente
técnico o términos de referencia para favorecer indebidamente a un proveedor

especifico.

2. Generacién de falsas necesidades con la finalidad de contratar obras, bienes o
servicios.

3. Otorgamiento de la buena pro obviando deliberadamente pasos requeridos
por Ley.

4. Permisibilidad indebida frente a la presentacion de documentacién incompleta
de parte del ganador de la buena pro.

5. Otorgamiento de la buena pro a postores de quienes se sabe han presentado
documentacién falsa o no vigente.

6. Otorgamiento de la buena pro (o ejercicio de influencia para el mismo fin) a
empresas ligadas a ex funcionarios.

7. Admisibilidad de postor (o ejercicio de influencia para el mismo fin) ligado a
una misma empresa, grupo empresarial, familia o allegado/a.

8. Pago indebido por obras, bienes o servicios no entregados o no prestados en
su integridad.

9. Sobrevaloracion deliberada de obras, bienes o servicios y su consecuente
pago en exceso a los proveedores que los entregan o brindan.

10. Negligencia en el manejo y mantenimiento de equipos y tecnologia que
impliquen la afectacién de los servicios que brinda la institucion.

OTROS:

DATOS DEL DENUNCIADO/A (%)

Nombres y Apellidos Cargo que desempefia

Organo y/o equipo de trabajo involucrado
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DOCUMENTOS ADJUNTOS

¢, Conoce si los actos o hechos denunciados se han presentado ante otra entidad publica como
el Poder Judicial, la Fiscalia, el Tribunal Constitucional, la Contraloria General de la Republica,

etc.?
st [] NO [ ]

Entidad Fecha dg N° de Exqediente o
presentacion Registro
; '”"--?.,‘ LA DENUNCIA ES ANONIMA: Sl [_—_’ NO D
SOLICITA MEDIDAS DE PROTECCION: Sl D NO D

La Biblioteca Nacional del Perl garantiza la reserva de la identidad y confidencialidad de los
datos de lalel denunciante, orientadas a proteger el ejercicio de los derechos personales o
laborales de las/los denunciantes y testigos de los actos materia de la denuncia.

Las comunicaciones emitidas por la BNP sobre su denuncia seran remitas a:

Domicilio legal: D Correo electrénico: |:|

) COMPROMISO DE EL/LA DENUNCIANTE :

El denunciante, manifiesta su compromiso de permanecer a disposicion de la entidad, a fin de
brindar las aclaraciones que hagan falta o proveer mayor informacién a la entidad, sobre los
presupuestos hechos que motivaron la denuncia presentada.

Asimismo, también me comprometo a cumplir con las obligaciones establecidas en el Decreto
Legislativo N°® 1327 y Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 010-2017-JUS

Lima,...... de..................de 20....

NOTA:

La denuncia maliciosa o de mala fe referida a los hechos ya denunciados, o reiterada, o
carente de fundamento o falsa, generara responsabilidades de naturaleza civil, administrativa
y/o penal a que hubiese lugar.
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ANEXO N° 2: INSTRUCTIVO PARA DENUNCIAR ACTOS DE CORRUPCION EN
LOS PROCESOS DE CONTRATACION

AYUDANOS a promover la ética en el ejercicio de la funcién publica. ¢, Conoces de
algun acto de corrupcion cometido por algln(a) trabajador(a) de la Biblioteca Nacional
del Perd, o alguna persona relacionada o vinculada con la entidad?, tales como:

1. Adecuacién o manipulacién de las especificaciones técnicas, el expediente
técnico o términos de referencia para favorecer indebidamente a un proveedor

especifico.

2.  Generacion de falsas necesidades con la finalidad de contratar obras, bienes o
Servicios.

3.  Otorgamiento de la buena pro obviando deliberadamente pasos requeridos por
Ley.

4.  Permisibilidad indebida frente a la presentacién de documentaciéon incompleta de
parte del ganador de la buena pro.

5.  Otorgamiento de la buena pro a postores de quienes se sabe han presentado
documentacién falsa o no vigente.

6. Otorgamiento de la buena pro (o ejercicio de influencia para el mismo fin) a

empresas ligadas a ex funcionarios, de quienes se sabe estan incursos en

alguno de los impedimentos para contratar con el Estado que prevé la ley.

Admisibilidad de postor (o ejercicio de influencia para el mismo fin) ligado a una

misma empresa, grupo empresarial, familia o allegado/a, de quien esta incurso

en alguno de los impedimentos para contratar con el Estado que prevé la ley.

Pago indebido por obras, bienes o servicios no entregados o no prestados en su

integridad.

Sobrevaloracién deliberada de obras, bienes o servicios y su consecuente pago

en exceso a los proveedores que los entregan o brindan.

Negligencia en el manejo y mantenimiento de equipos y tecnologia que

impliquen la afectacién de los servicios que brinda la institucion.

cometido, informanos a través de tu denuncia por nuestros distintos canales de
atencion:

Virtual: Completando los formularios que podra encontrar en nuestra pagina
web www.bnp.gob.pe.

Presencial: Acercandote a la sede de la Biblioteca Nacional de Peru, Av. De la
Poesia 160, San Borja — Lima.

RECUERDA:

= La denuncia puede ser anénima, la Biblioteca Nacional del Perl garantiza la
reserva de tu identidad.

= Es importante documentar la denuncia, pero si no es posible, debe proporcionar

informacién valiosa acerca de donde obtenerla o prestar colaboracién con la

entidad para dicho fin.

Siempre puedes recurrir a otras vias que la ley prevé para denunciar actuaciones

de la administracién o particulares relacionados, puedes acudir al OSCE,

Contraloria General de la Republica, Ministerio Publico, entre otros.

La interposicién de una denuncia no debe buscar paralizar un proceso de

contratacion a cargo de la BNP.

En ningln caso el/la denunciante forma parte del procedimiento administrativo

disciplinario que se instituya como efecto de la denuncia.
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