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PRESENTACION

La Biblioteca Nacional del Pert - BNP, es un Organismo Publico Ejecutor adscrito al
Sector Cultura con personeria juridica de derecho publico interno. Tiene autonomia
técnica, administrativa y econémica, actlia en concordancia con la politica cultural que
fija el Sector Cultura; la BNP fue creada el 28 de agosto de 1821 con el objetivo de
fomentar y asegurar la integracion, conservacion, difusion, defensa y control del
patrimonio cultural documental-bibliografico de la Nacion.

Mediante Ley N° 30570, fue aprobada la Ley General de la Biblioteca Nacional del
Pert, y mediante D.S N° 001-2018-MC, publicado el dia 11 de enero de 2018, fue
aprobado el Reglamento de Organizacion y Funciones de la BNP, en el cual se
establecen las nuevas funciones y estructura organica de la institucion.

El Plan Operativo Institucional — POI 2017 fue aprobado con Resolucion Directoral
Nacional N° 063-2017-BNP de fecha 28 de abril del 2017. Hasta el término del afio
2017, se trabajé con la anterior estructura orgénica, por lo que el presente documento
se ha elaborado con la informacién de las oficinas, funciones y actividades vigentes en
el ano 2017, registrada en el Aplicativo del POL.

El informe elaborado contiene asi, los principales logros obtenidos, los problemas
presentados, las medidas correctivas, las conclusiones y recomendaciones de los
érganos y unidades organicas de la BNP, al finalizar el afio 2017.

El documento esta subdividido en 5 capitulos: En el primer capitulo se encuentra el
Resumen Ejecutivo del documento, en el segundo capitulo se explica brevemente el
desarrollo de las actividades de las direcciones generales y direcciones ejecutivas, en
el tercer capitulo se presenta la ejecucion presupuestaria del Pliego 113 BNP en el
que se detalla el presupuesto programado y ejecutado por todas las fuentes de
financiamiento, en el cuarto capitulo se plasman las conclusiones y recomendaciones
\ gque la Oficina de Planeamiento y Presupuesto efectia luego de realizada la
\ Evaluacion del Plan Operativo Institucional 2017. Por Ultimo los anexos, donde se
} encuentra el Avance Fisico y Financiero de las Metas Presupuestarias y el Avance de
/ los Indicadores de los Objetivos Estratégicos Institucionales.

OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

&
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¥ RESUMEN EJECUTIVO

Como organismo publico ejecutor, La Biblioteca Nacional del Peri — BNP, tiene
autonomia técnica, administrativa y economica, y actla en concordancia con la
politica, objetivos y lineamientos que fija la Alta Direccion del Sector Cultura. La
Oficina de Planeamiento y Presupuesto es el érgano responsable de planificar,
organizar, dirigir, coordinar y controlar las actividades relacionadas con, entre otros, el
Sistema Administrativo de Planeamiento Estratégico. Motivo de ello, ha elaborado la
Evaluacion Anual del POI 2017 de la BNP.

El Ministerio de Economia y Finanzas asigné para el afio 2017 a la Biblioteca Nacional
del Pert un Presupuesto Institucional de Apertura de S/36°172,276.00. Al cierre del
Ejercicio Fiscal 2017 se contd con un Presupuesto Institucional Modificado de
S/37°059,518.00 por toda Fuente de Financiamiento, siendo los montos por Fuente:
por la Fuente Recursos Ordinarios se asigné el monto de S$/34'499,492.00, por la
Fuente Recursos Directamente Recaudados se obtuvo el monto de S/2'551,758.00 y
por la Fuente de Donaciones y Transferencias S$/8,268.00. Al Cierre del afio Fiscal
2017 se ejecuto el 96.29% del Presupuesto Anual por toda Fuente de Financiamiento,
cuyo monto total es S/35'685,257.86, conforme se detalla en el siguiente cuadro
Resumen:

CUADRO N° 1
EJECUCION DE GASTOS
POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO
ANO 2017
(Soles)

SECTOR : 03 CULTURA .
PLIEGO : 113 BIBLIOTECA NACIONAL DEL PERU
EJECUTORA : 001 BIBLIOTECA NACIONAL DEL PERU
FTE. FT0. [ GEMERICA DE GASTO PIA PIM EJECUCION SALDO %
RECURSOS ORDINARIOS 34,330,000.00 34,499,492.00 33,467,610.23 2,017,196.23 97.01
RECURSOS DIRECTAMENTE 1,842,276.00 2,551,758.00 2,211,728.43 340,029.57 86.67
FONACIONES Y TRANSFERENCIAS = 8,268.00 5,919.20 2,348.80 71.59

TOTALS/. 36,172,276.00 37,059,518.00 35,685,257.86 2,359,574.60 |  96.29

Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera-SIAF.
Elaboracion: Area de Planificacion de la Oficina de Desarrolld Técnico.

El Plan Operativo Institucional 2017 fue aprobado mediante la Resolucién Directoral
Nacional N° 063-2017-BNP, de fecha 28 de abril del 2017, consolidando la
programacion de actividades de todas las unidades organicas que elaboraron sus
propuestas considerando por primera vez el presupuesto priorizado asignado para
cada una.

El avance registrado por las direcciones y oficinas respecto de sus metas

_ es en promedio de 144% respecto de las metas anuales. Este resultado

a8\ reflejo de una limitada programacion de metas fisicas, ajustada a la asignacién
nciera historica de los 6rganos y unidades orgéanicas. Los principales avances
Oftenidos, reportados en los informes de evaluacion se detallan a continuacion:

Respecto a las principales actividades realizadas por la Direccion Técnica de la
Biblioteca Nacional del Peri — DTBNP, fueron los siguientes:

e En la Direccién Ejecutiva de Depédsito Legal, ISBN y Adquisiciones, se
emitieron 14,468 certificados de cumplimiento de la Ley de Depdsito Legal, se
generaron 5,289 certificados de Cddigos ISBN, se realizé la certificacién de
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verificacion de gastos para reintegro tributario de 1,333 certificados, se
inscribieron al registro de proyecto editorial 1,018 registros y se adquirié 81,380
items de Material Bibliografico y Documental, dichas actividades realizadas
durante el afio 2017. Este resultado significa un avance promedio del 124% de
sus metas programadas.

En la Direccién Ejecutiva de Registro e Ingreso, se realizd el Registro
automatizado de ejemplares en Base de Datos de 56,134 items de material
bibliografico, se realizé el Control de autoridades onomasticos en una base de
datos a 22,010 registros, y la descripcién automatizada de material bibliografico
de 20,276 como avance para el afio 2017; representando estos avances el
513% en promedio de sus metas programadas.

En la Direccion Ejecutiva de Tecnologia Bibliotecaria, se realizé el
procesamiento automatizado a 23,218 registros, el control de calidad a 46,582
registros, y se realiz6 la sistematizacion final de 117,361 items. El avance
promedio de las actividades alcanza el 172%.

En la Direccion Ejecutiva de Proyectos Especiales las actividades que
superaron sus metas fueron: Sistematizacion completa del material
bibliografico para su procesamiento y puesta en valor obteniendo un avance de
26,896 items, 206%, de su meta anual y, Control de calidad y monitoreo de
registros procesados por compra y donacion con 13,504 registros con un
avance del 103%.

De la Direccion Ejecutiva de Servicios e Investigaciones Bibliograficas, el
servicio de atencién a usuarios en Salas de Lectura, recibio a 17,092 usuarios
durante el afio 2017, atendiéndose 32,565 consultas de documentos, y en los
servicios de reprografia se atendieron 2,237 usuarios en el mismo periodo;
estos avances dan un resultado en promedio del 160%.

En la Direccion Ejecutiva de Preservacion y Conservacion, se realizaron las
actividades Preservacion del acervo bibliografico documental, obteniéndose
como resultado 8 informes técnicos, asimismo se realizé la recuperaciéon del
material bibliografico y documental deteriorado de 101 items. Estos avances
representan el 97% de avance promedio de sus actividades programadas para
el afio 2017.

En la Direccién Ejecutiva de Biblioteca Virtual, se atendieron las consultas de
material digital bibliogréfico y audiovisual de 346,875 usuarios, y se realizo la
digitalizacion de 445,396 unidades de material bibliogréfico y audiovisual; a su
vez el avance promedio de las actividades ejecutadas es 173% respecto de lo
programado para el ejercicio 2017.

La Direccidon Ejecutiva de Patrimonio Documental Bibliogréfico presenté 14
informes de peritaje de Bienes Documentales Bibliograficos y realizd la
valorizacién de 15,109 registros, teniendo un avance promedio acumulado de
sus actividades de 158%.

En la Direccién General de Hemeroteca Nacional, Direccién Ejecutiva de
Servicios Hemerograficos se atendi®é a 8,283 usuarios, la Direccion de
Procesos Técnicos Hemerograficos realizé el Registro de Fondos de Diarios
Nacionales en el Médulo Series de Absysnet teniendo un avance acumulado
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de 59,152 items y en la Direccion de Seleccion y Adquisicion Hemerografica se
realizo la Investigacion Hemerografica de 122,514 items.

e De la Direccion General del Centro de Investigaciones y Desarrollo
Bibliotecologico, la Direccién Ejecutiva de Formacion y Capacitacion
Bibliotecaria realizd, en su actividad Curso de Lenguaje de sefias peruanas
tuvo como resultado 111 usuarios atendidos y en la actividad Fomento a la
Lectura para Personas con Discapacidad se tuvo como resultado 262 personas
y, la Direccion Ejecutiva de Ediciones, realizd la actividad Edicion de obras de
autores peruanos y peruanistas con la edicion de 8 publicaciones en el afo
2017.

A continuacion se detallan las principales actividades culturales desarrolladas durante

el ano 2017:
e Fiesta del Libro 2017 como parte de las celebraciones por el Dia del Libro.
o Conferencia Planificacion y prevencion en Bibliotecas: Cémo salvaguarda y

recuperar libros en casos de emergencia con agua.

Participacion en la 20 FIL de Lima.

Conferencia El Patrimonio Cultural como Pretexto.

Conferencia rumbo al Bicentenario de la BNP.

Exposicion Museografica Transmision de los Valores de la Civilizacion Caral.
Exposicion Peru Musica.

Las Cuatro Bibliotecas. 196 Anos de la Biblioteca Nacional del Pert.

Conferencia Magistral Gabriela Mistral y Ciro Alegria, encuentro profundo con
el Peru.

Participacién en la Feria del Libro Ricardo Palma.
e Conversatorio Didlogos sobre el Bicentenario: ; Qué conmemoramos?.

Los principales logros alcanzados por la Direccién Técnica del Sistema Nacional de
Bibliotecas — DTSNB, a través de sus diferentes direcciones, fueron los siguientes:

e En la Sala Escolar de la Direcciéon Ejecutiva de Bibliotecas Escolares, se
atendieron a 26,315 usuarios escolares y se realiz6 el Desarrollo de
actividades de promocion y fomento de lectura a 1,580 personas durante el afio
2017.

e La Direccion Ejecutiva de Bibliotecas Académicas y Especializadas realizo la
Formacion del habito lector a 2,974 personas y se fortalecieron las
competencias para el desarrollo de las bibliotecas académicas y especializadas
a 881 personas.

De la Direccion Ejecutiva de Servicios Bibliotecarios Publicos, en los Servicios
Bibliotecarios Brindados se atendieron a 289,823 usuarios y en el Programa de
Actividades de Fomento de la Lectura participaron 6,922 personas.

En la Direccion Ejecutiva de Bibliotecas Publicas Periféricas, se atendié a
116,782 usuarios en los Servicios Bibliotecarios y de Mediateca y TICs.

r A continuacién se detallan las principales actividades administrativas desarrolladas
[ durante el ano 2017, siendo estas:



En la Oficina de Desarrollo Técnico, se cumplié con la presentacion de los
monitoreos y evaluaciones del Plan Operativo Institucional y fue aprobado el
POI 2018, asimismo se aprobaron el PEI 2017-2019 y posteriormente el PEI
2018-2020, de acuerdo a las disposiciones de CEPLAN. Se aprobd la
Liquidacion de oficio del PIP: Recuperacion de la Gran Biblioteca Publica de
Lima — Codigo SNIP 69659 y en el Area de Estadistica e Informatica se realizé
la implementacion de una plataforma para cursos virtuales.

Se han suscrito treinta y un (31) convenios durante el afio 2017, entre los
principales se encuentran: el Convenio con la Biblioteca Nacional de Espafia,
Convenio con la Biblioteca Nacional de Argentina, Convenio con la Biblioteca
de Chile y Convenio Especifico con la Universidad de Burdeos.

Las principales conclusiones y recomendaciones respecto al proceso de planeamiento
son las siguientes:

La BNP cumplié con aprobar los documentos de gestion referidos al sistema de
planeamiento, sin embargo el PEl 2017-2019 se aprobd el 4 de abril de 2017,
en tanto que el POl 2017 se aprobo el 28 de abril. Se recomienda concluir con
la aprobacion del POI de acuerdo a los plazos establecidos por CEPLAN.

Cuidar que las actividades operativas aporten efectivamente a las actividades
estratégicas. Si no lo hacen, revisar si falta afiadir una AEI o si la actividad
propuesta debe descartarse.

Es necesario que los planes sean coordinados y consensuados, por lo tanto
deben existir espacios formales de coordinacién al momento de elaborar el POI
y con mayor razén el PEI.

Elaborar el MAPPRO vy estandarizar los procesos a fin de conocer la capacidad
atencion de las distintas areas, a fin de establecer metas reales y/o aumentar la
capacidad en los casos que se requiera para el cumplimiento de las funciones.

Establecer metas ambiciosas y motivadoras. Para ello el planeamiento debe
ser participativo. Pues el personal tiene que sentirse involucrado.

Atender las necesidades atrasadas a través de proyectos.
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2 EVALUACION ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017

Balance General

a.

Diagnédstico general

La planificacién estratégica responde a la pregunta qué hacer, en tanto que la
planificacion operativa lo hace al como hacer. Esta frase resalta la necesidad de
conexion entre ambas para el logro de los resultados estratégicos.

A continuacion se citan los principales hallazgos respecto a la elaboracion del POI:

En la BNP se cumplié con aprobar los documentos de gestion referidos a
planeamiento, sin embargo el PEI 2017-2019 se aprobé el 4 de abril de 2017,
en tanto que el POI 2017 se aprob¢ el 28 de abril. Esto ocasioné que recién se
empiecen a ejecutar los planes en mayo, que el presupuesto, (aprobado a fines
de 2016), no responda a lo planificado y que el Cuadro de Necesidades tuviera
que adaptarse durante la ejecucion.

La mision establecida en el PEI 2017-2019 no se orienta a resultados en el
ciudadano, razén por la cual las actividades operativas se centran en lo
funcional, dejando de lado la generacién de valor publico. Esto se puede
apreciar en el documento POI 2017, el que es una sumatoria de los planes
elaborados por las distintas direcciones, sin ninguna coordinacién entre ellas,
con lo cual se pierde eficiencia. Esto se evidencia con la existencia de
duplicidad de tareas, como el procesamiento técnico, o la existencia de una
pagina de biblioteca virtual desligada de la pagina institucional.

Las metas propuestas para las actividades operativas son poco ambiciosas y
son copia de las metas de afios anteriores. Sin embargo, el material por
procesar se sigue acumulando, a pesar de la contratacion de locadores, pues
no se tiene una estimacion de la capacidad de produccion de los trabajadores y
menos de la dotacién de personal necesaria para el 6ptimo funcionamiento de
las areas.

Acciones correctivas

Para que exista un alineamiento entre el presupuesto y los planes, es
necesario que estos sean realizados antes de iniciar la fase de programacion
presupuestal. Lamentablemente el POI 2018 se aprobé en diciembre de 2017,
antes de empezar con la ejecucion, sin embargo este ejercicio de capacitar en
planeamiento a los servidores de la BNP y brindarles asesoramiento continuo
nos permitio elaborar un POI consolidado, articulado y consensuado.

Se elabor6 un nuevo Plan Estratégico Institucional PElI 2018-2020,
estableciendo como politica el desarrollo del Sistema Nacional de Bibliotecas y
una misién orientada al acceso a la informacion al ciudadano. También se
plantearon OEl y AEI orientados a resultados, con indicadores qgue midieran
efectivamente lo planteado. Con este marco, se cuidod que las actividades
operativas aporten efectivamente a la consecucién de los OEI.

La estructura de la BNP era demasiado atomizada, lo cual contribuia a la
gestion por estancos, la duplicidad de funciones y dificultaba el monitoreo y
control. Para solucionar esta problematica se elabord y aprobé un ROF

8
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orientado a procesos, con una estructura minima que le diera mayor agilidad a
la gestion.

Se viene elaborando el mapa de procesos de la entidad, con la finalidad de
asegurar la orientacién a resultados y evitar las duplicidades o falta de atencion
de algunas funciones. Este documento también permitira establecer los perfiles
de los colaboradores, la dotacién necesaria de personal, medir la productividad
del personal y gestionar los procesos/ entidad de manera mas eficaz y
eficiente.

A continuacién se detalla brevemente el desenvolvimiento de cada unidad organica
durante el afio 2017:

ORGANGC DE ALTA DIRECCION

R

A o v ATsIA e RILT i
21 SECRETARIA GENERAL

Con Memorandum N° 31-2018-BNP/SG se recibid de Secretaria General, el
documento donde da a conocer la Informacion de la Evaluacion Anual del POl 2017.

c. Principales avances de las actividades y/o logros alcanzados

e Se emitieron 179 Resoluciones Directorales Nacionales, 143 Resoluciones
Directorales de otras oficinas, las cuales fueron publicadas, distribuidas y
autenticadas.

e El area de Archivo Central ha efectuado la organizacion documental de las
areas de Abastecimiento, Tesoreria y Control Patrimonial. También ha
realizado la descripcién documental de los archivos de gestion de la
Secretaria General, Tesoreria, Control Patrimonial, Imagen Institucional y
Asesoria Legal. Se ha realizado la transferencia de documentos de las
unidades orgénicas de Centro de Servicios Bibliotecarios y Direccion
Técnica.

e En el area de Tramite Documentario se han efectuado acciones con la
finalidad de optimizar la distribucion de documentos y lograr la
implementacién futura del cero papel. Asimismo, se coordin6 la atencion
oportuna de los reclamos y/o quejas.

d. Principales problemas presentados en la ejecucion de las actividades

e Las oficinas encargadas de remitir la informacién para el Portal de
Transparencia no cumplen con los plazos establecidos.

e Desconocimiento de series documentales para el ordenamiento de los
archivos de gestion.

¢ Existen proyectos de resoluciones incompletas sin el debido sustento.

e. Propuestas de medidas correctivas a realizar y/o realizadas por la Unidad
Organica

e Se realiza el seguimiento correspondiente a fin de cumplir con los plazos
establecidos por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
- Ley N° 27806.
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e Se realiza la verificacion y realizacion de instrumentos descriptivos para
identificacion y ubicacion de los documentos.
- e Las unidades organicas deben verificar que los expedientes estén completos
antes de la emision de las resoluciones.

)
=h

Conclusiones y Recomendaciones

e En tres (03) de las seis (06) actividades programadas para el afio 2017, se
ha cumplido satisfactoriamente las metas.

- e Se recomienda capacitar en temas archivisticos a los responsables de
archivos de gestion de las unidades organicas de la BNP.

e Seguir las recomendaciones brindadas por la Oficina de Auditoria Interna.

e Tener los expedientes completos y originales, para la emisién de las

- resoluciones.

= ORGANOC DE CONTROL
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a Con Memorandum N° 005-2018-BNP/OCI se recibié del Organo de Control
Institucional, el documento donde da a conocer la Informacion de la Evaluaciéon Anual
del POI 2017 de la Oficina de Auditoria Interna (denominacion del OCI de acuerdo a la
~ anterior estructura orgéanica).

a. Principales avances de las actividades y/o logros alcanzados

_ e Se cumplié con la actividad programada para este periodo.

™ b. Principales problemas presentados en la ejecucion de las actividades

e No se presentaron inconvenientes para el cumplimiento de las actividades.
- c. Propuestas de medidas correctivas a realizar y/o realizadas por la Unidad

Organica

= d. Conclusiones y Recomendaciones

e Se cumplieron las metas programadas, con la emisién de los cuatro (04)
informes.

TECNICO
B T § AL

~ ~~"la Oficina de Desarrollo Técnico completé la informacién relativa a la Evaluacion
Anual del POI 2017 en el Aplicativo del POI, remitiendo los formatos respectivos:

- a. Principales avances de las actividades y/o logros alcanzados

= 10
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e Cumplimiento de la emision de las resoluciones de aprobacion de las notas
modificatorias, en las fechas establecidas, de acuerdo al cuadro de plazos
de ejecucion presupuestaria.

o Fue aprobado, en cumplimiento de las disposiciones de CEPLAN, el Plan
Estratégico Institucional 2018-2020.

e Se evalué el Plan Operativo Institucional al | Trimestre, | Semestre y llI
Trimestre del afic 2017.

o Se aprobé la liquidacién de oficio del PIP: “Recuperacion de la Gran
Biblioteca Publica de Lima” — Codigo SNIP 69659.

¢ Desarrollo de una plataforma de reportes estadisticos y consultas de la base
de datos del Absysnet y SIPAD e Implementaciéon y desarrollo de una
plataforma para cursos virtuales o asesorias virtuales.

b. Principales problemas presentados en la ejecucion de las actividades

c. Propuestas de medidas correctivas a realizar y/o realizadas por la Unidad
Organica

d. Conclusiones y Recomendaciones

e Se logré una ejecucion del presupuesto institucional del orden del 96.29%.
e Se cumplieron las metas previstas.

3.1 AREA DE PLANIFICACION

A%

El Area de Planificacion de la Oficina de Desarrollo Técnico, realizé el registro de sus
avances para el informe de Evaluacion Anual del POI 2017.

a. Principales avances de las actividades y/o logros alcanzados

e En el mes de octubre fue aprobado el Plan Estratégico Institucional 2018-
2020.

e En el IV trimestre fue aprobado el Plan Operativo Institucional 2018.

o Se presenté el Monitoreo al Il Trimestre del Plan Operativo Institucional
2017.

b. Principales problemas presentados en la ejecucion de las actividades

o Falta de priorizacién de actividades operativas para una adecuada ejecucion
hasta el cierre del ejercicio.

c. Propuestas de medidas correctivas a realizar y/o realizadas por la Unidad
Organica

e Se coordina y se brinda orientacion a las oficinas.

d. Conclusiones y Recomendaciones

e Se han cumplido las metas programadas para el POl 2017.

11
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El Area de Presupuesto de la Oficina de Desarrollo Técnico, realizé el registro de sus
avances para el informe de Evaluacién Anual del POl 2017.

a. Principales avances de las actividades y/o logros alcanzados

e Se cumplié con la emision de las resoluciones de aprobacién de las notas
modificatorias, de acuerdo al cronograma de plazos de ejecucién
presupuestaria.

e Se emitieron 1,326 certificaciones de crédito presupuestario en el afio 2017
por toda fuente de financiamiento.

b. Principales problemas presentados en la ejecucion de las actividades

e |dentificacion de certificados presupuestarios, que no se ejecutan
oportunamente.

c. Propuestas de medidas correctivas a realizar y/o realizadas por la Unidad
Organica

e Coordinacion con los érganos y unidades organicas la aplicacién de los
procedimientos para la emision de la certificacion presupuestaria para la
correcta ejecucion del presupuesto otorgado.

d. Conclusiones y Recomendaciones

e Al mes de diciembre nos encontramos con una ejecucion del presupuesto
institucional del 96.29%.

A b Wal Tat VI, B v E ™y R
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El Area de Racionalizacion de la Oficina de Desarrollo Técnico, realizd el registro de
sus avances para el informe de Evaluacién Anual del POl 2017.

a. Principales avances de las actividades y/o logros alcanzados

e Fue aprobada la Modificacion del Tarifario de Servicios no Prestados en
Exclusividad de la BNP.

e Fueron aprobadas las directivas: Directiva para la Seleccion y Vinculacién
del Personal bajo el Régimen Especial de CAS en la BNP y la Directiva
Lineamientos para el pago de obligaciones derivadas de procesos no
judicializados en el Marco del Decreto de Urgencia N° 0037-94 y la Directiva
Control y Custodia de la Coleccién Hemerografica de la BNP,

. Principales problemas presentados en la ejecucién de las actividades

Propuestas de medidas correctivas a realizar y/o realizadas por la Unidad
Organica

. Conclusiones y Recomendaciones
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e Se deben revisar las directivas para proceder a su actualizacién,

£t

do s

modificacion o su derogacion.

4 AREADE INFRAESTRUCTURA

El Area de Infraestructura de la Oficina de Desarrollo Técnico, realizé el registro de sus
avances para el informe de Evaluacion Anual del POI 2017.

a. Principales avances de las actividades y/o logros alcanzados

Se emitieron 78 informes técnicos en materia de infraestructura vy
mantenimiento a los diferentes érganos y unidades organicas de la BNP.

b. Principales problemas presentados en la ejecucion de las actividades

No se cumplié con las metas programadas para las actividades 2, 3 y 4, por
motivos de programacion.

Sin embargo, se realizaron acciones para conseguir el certificado de
Inspeccién Técnica de Seguridad en Edificaciones (ITSE).

c. Propuestas de medidas correctivas a realizar y/o realizadas por la Unidad
Organica

Se debe elaborar un cronograma detallado de las actividades a ejecutarse
durante el | Trimestre del afio fiscal 2018, en base a las nuevas
intervenciones programadas.

Se realizaron acciones de mantenimiento para conseguir el certificado de
Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones

d. Conclusiones y Recomendaciones

Se cumplié con la actividad de brindar asistencia técnica a los érganos y
unidades organicas de la BNP; asimismo, se recomienda reprogramar las
metas no ejecutadas de las actividades 2, 3y 4.

2.2.5 AREA DE PROYECTOS

El Area de proyectos de la Oficina de Desarrollo Técnico, realizo el registro de sus
avances para el informe de Evaluacion Anual del POI 2017.

a. Principales avances de las actividades y/o logros alcanzados

Se programaron 3 informes técnicos de seguimiento, los cuales fueron
emitidos considerando las acciones realizadas para el cierre de los
proyectos a cargo de la BNP, las nuevas propuestas de inversiones y el
proceso de reglamentaciéon del Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestién de Inversiones (Invierte.pe).

Se aprobd la liquidacion de oficio del PIP: "Recuperacion de la Gran
Biblioteca Publica de Lima" - Cddigo SNIP 69659, y se gestiono el registro
del Informe de Cierre en el Banco de Inversiones a través de la Unidad
Ejecutora de Inversiones (UEI).
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b. Principales problemas presentados en la ejecucion de las actividades

¢. Propuestas de medidas correctivas a realizar y/o realizadas por la Unidad
Organica

d. Conclusiones y Recomendaciones

» Luego del andlisis de las actividades programadas para el Area de
Proyectos durante el IV Trimestre del ejercicio fiscal 2017, se ha cumplido
con las actividades previstas.

Fo

El Area de Estadistica e Informatica de la Oficina de Desarrollo Técnico, realizd el
registro de sus avances para el informe de Evaluacién Anual del PO1 2017.

a. Principales avances de las actividades y/o logros alcanzados

» Desarrollo de una plataforma de repories estadisticos y consuitas de la base
de datos del Absysnet y SIPAD.

» [mplementacién y desamollo de una plataforma para cursos virtuales o
asesorias virtuales.

+ Desarrolio del sistema de gestion de eventos cuiturales, que permite el
regisiro de los asistentes a los eventos culturales organizados por la BNP.
« Desarrollo de la nueva pagina web institucional.

b. Principales problemas presentados en la ejecucién de las actividades

» Falta de coordinacion y participacion de los usuarios de los sistemas y
aplicativos que el Area de Informatica desarrolia.

c. Propuestas de medidas correctivas a realizar y/o realizadas por la Unidad
Organica

d. Conclusiones y Recomendaciones

» Coordinar con las 4reas usuarias con la finalidad de brindar soluciones
integrales.

¢ Definir por parte del usuaric el requerimientc detallado antes de Ia
implementacién de un proyecto.

g4 OFICINA DE ABESORIA LEGAL

Con Memorandum N° 022-2018-BNP/QAL se recibid de la Oficina de Asesoria Legal,
el documento donde da a conocer la Informacion de la Evaluacion Anual det POl 2017

a. Principales avances de las actividades y/o logros alcanzados
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e Se participé en la elaboracién y coordinacion del Reglamento de la Ley N°
30570 - Ley General de la BNP.

e Se revisaron los proyectos de directiva: Directiva para la seleccion y
vinculacién del personal bajo régimen especial de contratacion
administrativa de servicios en la BNP y Directiva control, custodia de la
Coleccion Hemerografica de la BNP.

Principales problemas presentados en la ejecucion de las actividades

¢ La informacién recibida de los Organos y Unidades Organicas para opinién
técnica legal o consulta no cuenta con toda la informacién necesaria para el
analisis respectivo, lo que impide emitir opinion oportuna.

o Los expedientes llegan incompletos, sin foliar, ilegibles y sin SISTRA.

Propuestas de medidas correctivas a realizar y/o realizadas por la Unidad

Organica

e Se viene programando reuniones semanales con el equipo de trabajo, a fin
de llevar un control de los expedientes, establecer lineamientos para
determinar los casos de atencion prioritaria.

o Diariamente se remite por correo las normas legales para su aplicacion en la
entidad.

Conclusiones y Recomendaciones

e La actual gestién de la Oficina de Asesoria Legal viene resultando eficaz y
eficiente para el cumplimiento de sus funciones en relacion a los
expedientes a su cargo.

o La Oficina de Asesoria Legal viene realizando constantes coordinaciones
con la Alta Direccion, Organos y Unidades Organicas a fin de dinamizar la
gestion en la entidad.

OFICINA DE COOPERACION INTERNACIONAL

Con Memorandum N° 012-2018-BNP/OCI se recibié de la Oficina de Cooperacion
Internacional, el documento donde da a conocer la Informacién de la Evaluaciéon Anual
del POI 2017.

Principales avances de las actividades y/o logros alcanzados

e Se han suscritos 31 convenios durante el afio 2017.
e Se esta concluyendo el afio con las membresias actualizadas y convenios
interinstitucionales de gran envergadura.

Principales problemas presentados en la ejecucion de las actividades

e Demora en respuesta de documentos, el SISTRA no registra condiciones
para evitar la falta de respuestas de las areas.

¢ Incumplimiento de entrega de la plataforma de convenios.

Propuestas de medidas correctivas a realizar y/o realizadas por la Unidad

Organica
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e Hacer seguimiento a las areas.
e Documentos reiterativos para atender la solicitud.

d. Conclusiones y Recomendaciones

e Se ha cumplido satisfactoriamente con las metas de las tres (03) actividades
programadas.

e Se recomienda dar respuesta a los procesos y directivas propuestas por la
Oficina de Asesoria Legal.

ORGANOS DE APOYO
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Con Memorando N° 005-2018/-BNP/SG-0OA se recibid de la Oficina de Administracion,
el documento donde da a conocer la Informacion de la Evaluaciéon Anual del POl 2017.

a. Principales avances de las actividades y/o logros alcanzados

» Se realizaron los pagos de planillas del personal del D.L. 276, D.L. 1057,
practicantes y cesantes en cumplimiento de los plazos de la programacion
correspondiente.

e Se ha ejecutado el Plan Anual de Contrataciones a un 96.31 % respecto de
lo programado.

e Se ha efectuado la remodelacién de la piscina de la BNP, a fin de mejorar la
atencion a los usuarios de la Academia de Natacion.

b. Principales problemas presentados en la ejecucion de las actividades

e Limitaciones en el uso del aplicativo de caja chica para la emision de
reportes para el Area de Tesoreria.

» Los términos de referencia que elaboran las areas usuarias de la BNP no se
encuentran acorde a la Ley de Contrataciones del Estado, y directivas
internas de la BNP.

e Inexistencia de directivas para el desarrollo de actividades de las areas de la
Oficina de Administracion.

Propuestas de medidas correctivas a realizar y/o realizadas por la Unidad
Organica

e Elaboracion de directivas internas para la gestion de las areas de la Oficina
de Administracion.

e Propuesta de acciones de capacitacion en Contrataciones con el Estado
para una correcta elaboracion de especificaciones técnicas y términos de
referencia.

e Solicitar al Area de Estadistica e Informatica el apoyo en la elaboracion de
sistemas y software que permita obtener controles y reportes de las
actividades que se realizan en las diferentes areas de la Oficina de
Administracion.

d. Conclusiones y Recomendaciones
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e Elaborar manuales de procedimientos para las areas de Personal,
Abastecimiento, Contabilidad, Control Patrimonial, Tesoreria y Seguridad, a
fin de agilizar y ordenar la atencion de expedientes propios de cada area.

e Se necesita contar con mecanismos de control para una oportuna atencion
de los expedientes con plazos determinados.

e Programar charlas de motivacion al personal con la finalidad de mejorar su
desempefio laboral y cumplir las metas trazadas.

e Mejorar los sistemas operativos de las areas de la Oficina de Administracion
a fin de optimizar la administracién de recursos, informacion y actividades de
dichas areas.

2.6.1 AREA DE TESORERIA

Con Memorando N° '005-2018-BNP1'SG-OA se recibid de la Oficina de Administracion,
el documento del Area de Tesoreria, donde da a conocer la Informacion de la
Evaluacion Anual del POl 2017.

a. Principales avances de las actividades y/o logros alcanzados

e Se ha mejorado el procedimiento para la gestion de los devengados por
girar de toda fuente de financiamiento en el Area de Tesoreria.

e Se han implementado medidas de supervision de los procesos mediante el
control concurrente, disminuyendo el riesgo de inconsistencia y/o errores en
los expedientes de gastos.

b. Principales problemas presentados en la ejecucion de las actividades

o Limitaciones con el aplicativo de caja central.

o Baja recaudaciéon de ingresos por el servicio de piscina durante los meses
de setiembre, octubre y noviembre.

e Ambiente reducido para una distribucién adecuada del personal y la
documentacién.

e No se cuenta con un software para la emision de los comprobantes
electrénicos requeridos por la SUNAT.

e La programacion de caja chica no cuenta con el presupuesto suficiente en
todas las fuentes de financiamiento.

c. Propuestas de medidas correctivas a realizar y/o realizadas por la Unidad
Organica

e Mejorar, o en su defecto adquirir un software de caja chica que satisfaga las
necesidades de uso del area usuaria, y sea eficiente.

e Distribucién adecuada de los espacios de las areas para un
desenvolvimiento adecuado del personal.

e Aprobacién presupuestal de acuerdo a la programacion de los fondos de la
caja chica de todas las fuentes de financiamiento.

d. Conclusiones y Recomendaciones

e Cumplir con las Normas de Control Interno.

o Trabajar de forma integrada con las areas comprometidas en el proceso de
aprobacion, revision y cancelacion de las érdenes de compra y servicios con
el objeto de lograr un resultado 6ptimo.
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Con Memorando N" 005-2018-BNP/SG-0A se recibid de la Oficina de Administracion,
el documento del Area de Control Patrimonial, donde da a conocer fa Informacion de Ia
Evaluacion Anual del POL 2017,

a. Principales avances de las actividades y/o logros alcanzados

» Elaboracion de proyectos de directivas: Control y Cautela de Bienes
Muebles de la entidad y de Baja de Bienes por causal RAEE.

b. Principales problemas presentados en la ejecucion de las actividades

» Incumplimiento de la Directiva N° 001-2009-BNP/OA.

» Incorrecta formalizacion de las adquisiciones de bienes sin detalle adecuado
para su incoerporacion.

» Demora en la emision del informe técnico por parte del Area de Estadistica e
Informatica al proceso de baja de ios bienes muebles por la causal RAEE.

¢. Propuestas de medidas correctivas a realizar y/o realizadas por la Unidad
Organica

» Proyecto de la Directiva de Control y Cautela de Bienes Muebles de la
Biblioteca Nacional del Perd.

d. Conclusiones y Recomendaciones

* La emision de la Directiva de Control y Cautela de Bienes Muebles necesita
el apoyo de las areas involucradas.

» La baja de los bienes muebles causal RAEE necesita el apoyo del Area de
Estadistica e Informatica.
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ECRUENTO Y SERVICIOS SINILIARES

Con Memorando N° 005-2018-BNPSG-/OA se recibid con proveido de la Oficina de
Administracion, el documento del Area de Abastecimiento y Servicios Auxiliares,
dinde da a conocer la Informacion de la Evaluacion Anual del PO 2017.

a. Principales avances de las actividades y/o logros alcanzados

* La ejecucion anual def Plan Anual de Contrataciones de la BNP alcanzo el
896.31% de lo programado, siendo la partida de Bienes la ejecucion de
87.60% v en la de servicios de 96.90%.

b. Principales problemas presentados en la gjecucién de las actividades

* Las certificaciones son solicitadas directamente por el area usaria,
ocasionando demoras en el tréamite de adquisicién de bienes y servicios
dado que el estudic de mercado es realizado cuando se tiene una
certificacion presupuestal asignada.

i
4



« | Ministerio

de Cultura | Macional del Peru

Falta de capacitacion de las diferentes areas usuarias en la formulacion de
requerimientos de bienes y servicios.
Las solicitudes de bienes, servicios y viaticos no son requeridos tomando en
consideracion los plazos perentorios.

c. Propuestas de medidas correctivas a realizar y/o realizadas por la Unidad
Organica

Modificacién de la Directiva para emision de certificaciones presupuestales
de acuerdo a la Ley de Contrataciones del Estado.

Comunicar a las areas usuarias que los requerimientos deben ser solicitados
con anticipacién y de acuerdo a lo programado dentro del POI, para su
oportuna atencion.

Realizar capacitaciones a las areas usuarias en Contrataciones del Estado
de bienes y servicios, para una correcta elaboracion de términos de
referencia y especificaciones técnicas.

d. Conclusiones y Recomendaciones

Indicador de cumplimento de 100%, obteniéndose un resultado 6ptimo de
cumplimiento del afio fiscal, con un total de 12 procedimientos programados
en el PAC de la BNP.

264 AREA DE PERSONAL

Con Memorando N° 905-2018-BNPKSG—OA se recibié de la Oficina de Administracion,
el documento del Area de Personal, donde da a conocer la Informacion de la
Evaluacion Anual del POI 2017.

a. Principales avances de las actividades y/o logros alcanzados

Se realizaron actividades para el aniversario de la BNP, en las que se conté
con todo el personal de la entidad.

Realizacién del campeonato deportivo de integracion Clima Institucional y
Taller Balance de Gestion 2017.

Asimismo se realizé la Camparia del DNI electronico para los servidores de
la institucién en convenio con RENIEC.

Se ejecutaron 45 convocatorias CAS en virtud a los pedidos de las unidades
organicas.

Se realizé el pago de beneficiarios del DU 037-94 y pago de la devolucion
del descuento por ONP a los afectados al DU 037-94.

b. Principales problemas presentados en la ejecucion de las actividades

Antigliedad de los documentos de los legajos del personal, desorganizacion
en el tema de administracion de las declaraciones juradas por parte del
personal.

El sistema de control de asistencia no emite reportes para los descuentos
del personal.

c. Propuestas de medidas correctivas a realizar y/o realizadas por la Unidad
Organica
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e Se propone implementar un sistema integrado de personal que contenga los
modulos de asistencia, planillas, bienestar social y capacitacion en donde la
informacion se encuentre en linea.

e Digitalizacion de todo el legajo del personal.

d. Conclusiones y Recomendaciones

e El desarrollo de las actividades y acciones realizadas por el Area de
Personal responden a la atencién al ciudadano y fortalecer el clima laboral.

2.6.5 AREA DE CONTABILIDAD
Con Memorando N° 005-2018-BNP/SG-OA se recibi6 de la Oficina de Administracién,
el documento del Area de Contabilidad, donde da a conocer la Informacion de la

Evaluacion Anual del POI 2017.
a. Principales avances de las actividades y/o logros alcanzados

e Adecuacion e inclusion de subcuentas en el Plan contable Gubernamental
para el Registro del Patrimonio Cultural de la Nacion.

e Se han regularizado algunas cuentas contables que distorsionaban la
correcta informacion financiera de la entidad.

» Procedimiento en el tratamiento contable aplicable al material bibliografico
en calidad de Depésito Legal, conforme a lo dispuesto en la Ley N° 26905.

b. Principales problemas presentados en la ejecucién de las actividades

o Existen montos de afios anteriores en diferentes cuentas contables que
previo analisis respectivo se deberan de regularizar a la brevedad posible.

o La falta de verificacion de los saldos e inventarios de los bienes muebles e
inmuebles.

e Necesidad de registrar y presentar los montos y saldos de los bienes
culturales que tiene la BNP.

Propuestas de medidas correctivas a realizar y/o realizadas por la Unidad
Organica

e Se requiere personal adicional para solucionar el problema de la mala
calidad de la informacion financiera de afios anteriores que se presenta en
los estados financieros de la BNP.

e Elaborar y actualizar directivas: Control Patrimonial, Bienes Culturales y/o
Bienes Intangibles.

Conclusiones y Recomendaciones

* Se viene avanzando en la regularizacién de la informacion financiera de
afnos anteriores de la BNP.

e Se requiere de un trabajo coordinado con las areas técnicas de la entidad a
efectos de presentar la correcta informacion en los estados financieros.

S i

2.6.6 AREA DE SEGURIDAD
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Con Memorando N°'OO5-2018-BNPISG-OA se recibio de la Oficina de Administracion,
el documento del Area de Seguridad, donde da a conocer la Informacion de la
Evaluacion Anual del POI 2017.

a. Principales avances de las actividades y/o logros alcanzados

e Se logré realizar el mantenimiento y recarga de extintores, mantenimiento
integral de gabinetes contra incendios, mantenimiento preventivo y
correctivo de CCTV y mantenimiento del sistema contra incendios.

e Se realizo satisfactoriamente el Simulacro Nacional por Sismo, el cual se
realizé con personal de la BNP y usuarios de la biblioteca.

e Se cumplieron las supervisiones en los locales de la BNP y en las
bibliotecas periféricas de la BNP.

b. Principales problemas presentados en la ejecucion de las actividades

c. Propuestas de medidas correctivas a realizar y/o realizadas por la Unidad
Organica

d. Conclusiones y Recomendaciones

e Se superaron las metas programadas.

2.7 OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL Y EXTENSION CULTURAL

Con Memorandum N° 022-2018-BNP/OIIEC se recibi6 de la Oficina de Imagen
Institucional y Extension Cultural, el documento donde da a conocer la Informacion de
la Evaluaciéon Anual del POl 2017.

a. Principales avances de las actividades y/o logros alcanzados

e Durante el afio 2017 se realizaron 235 eventos culturales en la Sede San
Borja, como la Exposicion "Las cuatro bibliotecas BNP, participacion en 22°
FIL Lima, las muestras "Belleza peruana" y "Perd: Musica Vol. 1" vy, la
participacion en Feria del Libro Ricardo Palma. En la Sede de Abancay se
realizaron 103 eventos culturales, siendo los principales 196° aniversario
BNP, Festival de la Historieta Peruana, muestras "Tala en el silencio” y
"Civilizacién Caral"; Recital Coro PNP, conferencia "Historia de la BNP",
"Hermanando historias: Per( y Finlandia, Dia del Usuario y Festival "La
Biblioteca abre de noche...".

e Entre enero y setiembre de 2017, se han registrado 54,573 asistentes a la
Sede San Borja y 14,843 asistentes a la Sede Abancay, los que
corresponden a los asistentes a los eventos culturales y visitantes.

b. Principales problemas presentados en la ejecucion de las actividades

e Limitaciones técnicas en los auditorios "Mario Vargas Llosa", de la Sede San
Borja, y “Sebastian Salazar Bondy” de la Sede Abancay.

e Falta de una programacion cultural sostenida en la Sede de Lima, los
visitantes no cuentan con material informativo actualizado.

\
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c. Propuestas de medidas correctivas a realizar y/o realizadas por la Unidad
Organica

e Es importante continuar con la modernizacion técnica de los espacios
destinados a las actividades de extensién cultural.

e Se debe incrementar el presupuesto y generar los mecanismos legales que
permitan reinvertir en equipos y la modernizacion de los ambientes. Del
mismo modo, es imprescindible el incremento de alianzas estratégicas
tendientes a la organizacion de eventos culturales.

d. Conclusiones y Recomendaciones

o Se recibio el apoyo de la Alta Direccién a la organizacién, ejecucion y
difusion de las actividades culturales, en la medida que ellas garantizan el
posicionamiento de la Biblioteca Nacional del Peru.

e Es imprescindible la modernizacion técnica de los espacios destinados a
fines culturales, especialmente en la Gran Biblioteca Publica de Lima.

e Es importante que la BNP disefie y ejecute las estrategias necesarias para
convertir los usuarios potenciales (asistentes a eventos culturales, usuarios
del Facebook y Twitter y visitantes) en usuarios reales (lectores de las BNP).

ORGANOS DE LINEA

DIRECCION TECNICA DE LA BIBLIOTECA NACIONAL DEL PERU

Con Memorandum N° 018-2018-BNP/DT-BNP se recibio de la Direccion Técnica de la
BNP, el documento donde da a conocer la Informacion de la Evaluacién Anual del POI
2017.

a. Principales avances de las actividades y/o logros alcanzados

e Se ha realizado la o6ptima ejecucién del presupuesto asignado y el
ordenamiento del personal en las distintas direcciones con el objetivo de
maximizar las actividades internas de la BNP, enfocados a la atencion al
publico usuario.

. Principales problemas presentados en la ejecucién de las actividades

Propuestas de medidas correctivas a realizar y/o realizadas por la Unidad
Organica

. Conclusiones y Recomendaciones

e Se ejecutaron las metas programadas.

2.8 CENTRO BIBLIOGRAFICO NACIONAL
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Con Memorandum N° 006-2018-BNP/J-DGC se recibit¢ de la Direccion de Gestion de
las Colecciones, el documento donde da a conocer la Informaciéon de la Evaluacion
Anual del POI 2017 de la Direccién General del Centro Bibliografico Nacional.

a. Principales avances de las actividades y/o logros alcanzados

1}

£

e Elaboracién de catélogo de los libros devueltos por Chile por la Direccion
Ejecutiva de Proyectos especiales.

e Las cuatro Unidades Organicas que conforman el Centro Bibliografico
Nacional cumplieron en su mayoria la meta programada en las 26
actividades.

e Se ha propuesto para descarte un total de 20,078 volimenes, permitiendo
disponer de mas espacios y la identificacion de obras peruanas que no
estan en la BNP.

. Principales problemas presentados en la ejecucion de las actividades

e A pesar de contar con una Directiva de Donaciones N°003-2015-BNP
aprobada estd aln debe ser revisada ya que presenta vacios y convierte
algunos procedimientos en engorrosos para las unidades organicas.

e La falta de un Ejecutor Coactivo imposibilita el cobro de multas a las
Editoriales que no han cumplido con el Depésito Legal.

e La ausencia de un Ejecutor coactivo no ha permitido que se ejecuten las
multas impuestas, asi como la prescripcion de algunos procesos.

o Donaciones que se encuentran sin ser evaluadas.

Propuestas de medidas correctivas a realizar y/o realizadas por la Unidad
Organica

¢ Se esta coordinando la modificaciéon de la Directiva de Descarte.
¢ Reconformacion de equipos para obtencién de resultados.

. Conclusiones y Recomendaciones

e Las cuatro (04) Direcciones Ejecutivas que conforman el Centro Bibliogréafico
Nacional cumplieron en su mayoria con las metas programadas para el afno
2017.

e Se proces6 todo el material pendiente del periodo 2006-2016.

e Los servicios que se brindan a los ciudadanos a través de la DEDLIA se han
repotenciado destinando personal exclusivo para esas actividades.

¢ Que se habiliten los espacios necesarios para una adecuada distribucion del
personal.

e Se reformulen las Directivas de Donaciones y Descarte.

e Que se realicen las coordinaciones necesarias con el Ministerio de
Relaciones Exteriores para la designacién de la BNP como Agencia
Internacional del ISSN.

e Actualizacion de las herramientas técnicas elaboradas por el Centro
Bibliografico Nacional.

>OSITO LEGAL, ISBN Y ADQUISICIONES
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Con Memorandum N° 006-2018-BNP/J-DGC se recibio de la Direccion de Gestion de
las Colecciones, el documento de la Direccion Ejecutiva de Depésito Legal, ISBN y
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Adquisiciones, donde da a conocer la Informacion de la Evaluacién Anual del POI
2017,

a. Principales avances de las actividades y/o logros alcanzados

e En la Actividad Certificacion del Cumplimiento de la Ley de Depésito Legal
se emitieron 14,468 certificados, que representa un avance sobre lo
programado de 65%.

e En la actividad Adquisicion de material bibliografico y documental,
ingresaron 81,380 items de material, lo que representa un avance de 116%
de su meta anual.

e De la Inscripcién al Registro de Proyecto Editorial y expedicion de
Constancias de Registro, se inscribieron 1,333 registros lo que representa
un avance de 188%.

e Respecto a la actividad Certificacion de verificacion de gastos para
Reintegro Tributario, se emitieron 1,333 certificados con un avance de
246%.

b. Principales problemas presentados en la ejecucion de las actividades

e Se necesita contar con un servicio de mensajeria que efectle notificaciones
conforme a lo establecido por la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, a fin de consolidar efectivamente los procesos
sancionadores por incumplimiento de la Ley de Depésito Legal.

e EI 40% del personal de la DEDLIA, se encuentra prestando servicio bajo la
modalidad de contrato de Locacién de Servicios, siendo necesario su
cambio a Contratacion Administrativa de Servicios, a fin de gue asuman ante
el Estado, responsabilidades administrativas, civiles o penales, por las
tareas encomendadas en torno a la Ley de Deposito Legal y la Ley del Libro.

* Los sistemas informaticos de la Direccién de Deposito Legal, ISBN vy
Adquisiciones no estan integrados, lo que genera doble trabajo para el
ingreso de los datos de las publicaciones y el registro de los administrados.

c. Propuestas de medidas correctivas a realizar y/o realizadas por la Unidad
Organica

e Se retomaron las conversaciones con las unidades organicas competentes,
a fin de lograr una revisién de las condiciones de contrato del servicio de
mensajeria de la entidad.

» Se ha proyectado en el presupuesto para los proximos tres afos, la
contratacion paulatina de todo el personal que labora bajo la modalidad de
locaciéon de servicios, para su cambio a Contratacion Administrativa de
Servicios (CAS).

* A fin de difundir la Ley de Depésito Legal, el personal de esta Direccién
Ejecutiva, viene participando en diversos eventos como ponentes en temas
sobre la Ley del Depésito Legal, el ISBN vy la Ley del Libro, tanto en
entidades publicas como privadas.

P\ d. Conclusiones y Recomendaciones

" e Es preciso actualizar los documentos normativos de la Direccién de
' Depésito Legal, ISBN y Adquisiciones, para adecuarlos al nuevo
Reglamento de Organizacion y Funciones de la BNP.
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e Se recomienda continuar el desarrollo de nuevas aplicaciones para el
Sistema Integrado de Procedimientos Administrativos de DEDLIA — SIPAD a
fin de automatizar los procesos manuales de la Fase Instructora del
Procedimiento de imposicion de Sancion de Multas, asi como para el control
de documentos administrativos de la direccion ejecutiva.

.2 DIRECCION DE REGISTRO E INGRESO

o

-

Con Memorandum N° 006-2018-BNP/J-DGC se recibié de la Direccién de Gestiéon de
las Colecciones, el documento de la Direccién Ejecutiva de Registro e Ingreso, donde
da a conocer la Informacién de la Evaluacion Anual del POl 2017.

a. Principales avances de las actividades y/o logros alcanzados

e Respecto a la actividad Descripcion automatizada de material bibliografico,
se ha ejecutado 20,276 registros lo que representa un avance de 122.14%
de la meta anual propuesta, esto debido a que a inicios de ano se
incrementd el equipo de catalogadores para el procesamiento de las
publicaciones que se encontraban pendientes, recibidas en afos anteriores
al 2017.

e En el Registro Automatizado de Ejemplares en Base de Datos, se ha
ejecutado el 1400% de su meta programada con 56,134 items, debido a que
este ano la DERI realizd el procesamiento completo de todas las
colecciones, lo que incluye el ingreso de los ejemplares de titulos nuevos,
actividad que realizaba la Direccion de Tecnologia Bibliotecaria.

b. Principales problemas presentados en la ejecucion de las actividades

o El registro de ejemplares de titulos que fueron ingresados antes de la
migracion a Absysnet, representa una dificultad en el sentido que, algunos
datos no se migraron en su totalidad y los catalogadores deben completar la
informacién que falta en el registro bibliografico, situacion que implica
muchas veces invertir iempo en rehacer el registro.

o La recepcion y sistematizacion preliminar del material bibliografico, se
realiza en ambientes que se encuentran abiertos y con facilidad de acceso al
publico en general que visita la Biblioteca Nacional, lo cual pone en riesgo la
integridad de las colecciones.

c. Propuestas de medidas correctivas a realizar y/o realizadas por la Unidad
Organica

e Se organizé al personal con mayor experiencia en catalogacion y se
capacité de manera personalizada a cada catalogador nuevo para trabajar
en base a la casuistica de la Biblioteca Nacional del Peru.

o Capacitacién al equipo de catalogadores para realizar investigaciones
pertinentes que resuelvan los problemas encontrados, facilitando el acceso
a nuevas paginas y brindando apertura en la comunicacién de los correos
institucionales a fin obtener informacién que apoye su investigacion.

e Se solicitd la compra y reproducciéon de un mayor numero de herramientas
técnicas, lo que se concretd a mediados del afio 2017, con la adquisicion de
10 juegos del Sistema de Clasificacion Decimal Dewey (SCDD).

d. Conclusiones y Recomendaciones

25



e Se ha logrado el incremento del ingreso de fondos bibliograficos con las
nuevas medidas tomadas.

e Se recomienda incrementar el equipo que realiza la normalizacién de las
autoridades, ya que el numero de registros a normalizar supera los 250,000
y la cantidad de personal a cargo es muy reducido.

e Se recomienda implementar el proceso de reubicacién de los ambientes del
Centro Bibliografico Nacional, a fin de brindar mayor seguridad a las
colecciones que ingresan a la Biblioteca Nacional.

283 DMRECCICHN DE TECNOLOGIA BIBLIOTECARIA
Con Memorandum N° 006-2018-BNP/J-DGC se recibio de la Direccion de Gestion de
las Colecciones, el documento de la Direccion Ejecutiva de Tecnologia Bibliotecaria,
donde da a conocer la Informacién de la Evaluacién Anual del POI 2017.

a. Principales avances de las actividades y/o logros alcanzados

e El desarrollo de las actividades principales de la direccién ejecutiva ha
cumplido satisfactoriamente con las metas programadas, siendo la actividad
Control de calidad y monitoreo de los registros bibliograficos en base de
datos la de mayor avance con el 282% respecto de su meta programada
para el afo.

b. Principales problemas presentados en la ejecucién de las actividades

¢ La infraestructura es inadecuada, la separacién de los ambientes de trabajo
de los catalogadores hace que la coordinacién para el procesamiento
técnico sea lento.

e El personal no es suficiente para realizar el procesamiento técnico, el
material bibliografico que se encontraba pendiente en algunos casos estaba
incompleto.

c. Propuestas de medidas correctivas a realizar y/o realizadas por la Unidad
Organica

e Se ha dado prioridad a la actividad de Control de calidad de los registros
bibliograficos y Sistematizacion final de material para su puesta en valor a fin
de que el material bibliografico y especial adquirido por depésito legal no se
acumule en el CBN.

d. Conclusiones y Recomendaciones
e Se recomienda dar un valor agregado a la experiencia del personal, ya que

€s muy necesario para labores tan técnicas como las que se realizan en el
Centro Bibliografico Nacional.

2.8.4 DIRECCIONDE PROYECTOS ESPECIALES
Con Memorandum N° 006-2018-BNP/J-DGC se recibié de la Direccion de Gestién de

las Colecciones, el documento de la Direccién Ejecutiva de Proyectos Especiales,
donde da a conocer la Informacién de la Evaluacién Anual del POI 2017.




a. Principales avances de las actividades y/o logros alcanzados

e Se superaron las metas programadas de cinco (05) de las siete (07)
actividades programadas.

b. Principales problemas presentados en la ejecucién de las actividades
o Debido a la prioridad de la propuesta de descarte, la mayor parte del
personal de la actividad sistematizacion final se dedicé a elaborar los

listados del material considerado para el pre-descarte.

c. Propuestas de medidas correctivas a realizar y/o realizadas por la Unidad
Organica

e Para el cumplimiento de las metas propias de la direccion, se necesita que
el personal se dedique exclusivamente a las actividades programadas en el
POI.

d. Conclusiones y Recomendaciones

e Se recomienda continuar con la metodologia de trabajo.
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Con Memorandum N° 001-2018-BNP/J-DPC se recibié de la Direccién de Proteccion
de las Colecciones, el documento donde da a conocer la Informacién de la Evaluacion
Anual del POl 2017 de la Direccién General del Centro de Servicios Bibliotecarios
Especializados (denominacion de la DPC con la anterior estructura organica).

a. Principales avances de las actividades y/o logros alcanzados

e Se ha logrado la supervision y verificacion del cumplimiento de la
programacion de actividades de las direcciones ejecutivas a cargo de la
gestion del patrimonio, Preservacion y Conservacion, Biblioteca Virtual,
Servicios e Investigaciones Bibliograficas y Patrimonio Documental
Bibliografico.

b. Principales problemas presentados en la ejecucion de las actividades

e La falta de capacitaciones en el personal para un mejor desarrollo de sus
actividades.

c. Propuestas de medidas correctivas a realizar y/o realizadas por la Unidad
Organica

e Se ha propuesto desarrollar cursos para capacitar al personal del area. Se,
7 han desarrollado reuniones para mejorar las capacidades del personal.

d. Conclusiones y Recomendaciones

e Con los cursos y reuniones desarrolladas, se ha logrado incrementar la
efectividad y disposicion del personal en las actividades que realizan,
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gestionandose asi una mejora y eficiencia de los procesos de cada unidad
organica.

281 DIRECCION DE PATRIMONIO DOCUNMENTAL BIBLIOGRAFICO

Con Memorandum N° 001-2018-BNP/J-DPC se recibié de la Direccidén de Proteccion
de las Colecciones, el documento de la Direccién Ejecutiva de Patrimonio Documental
Bibliografico, donde da a conocer la Informacién de la Evaluacion Anual del POI 2017.

a. Principales avances de las actividades y/o logros alcanzados

e Se han ejecutado las cuatro (04) actividades programadas para el afio 2017,
superandose las metas de tres (03) de ellas, siendo la mas resaltante la
actividad Valorizacion de material documental bibliografico con 15,109
registros.

b. Principales problemas presentados en la ejecucién de las actividades

 Inadecuada ventilacion en los diferentes depésitos.
e Se presentd una reduccién del presupuesto, limitando contratacién de
personal asi como de materiales de trabajo e insumos.

c. Propuestas de medidas correctivas a realizar y/o realizadas por la Unidad
Organica

e Se recomienda priorizar el apoyo a los diferentes 6rganos de linea, para que
puedan cumplir con las metas propuestas en el Plan Operativo Institucional.

d. Conclusiones y Recomendaciones

e Se sugiere ampliar el presupuesto a fin de contratar personal y equipamiento
para el desarrollo de las actividades.

e Brindar capacitaciones en materia del patrimonio documental bibliografico.

7.2 DIRECCION DE SERVICIOS E INVESTIGACIONES BIBLIOGRAFICAS

yn Memorandum N° 001-2018-BNP/J-DPC se recibio de la Direccién de Proteccion
> las Colecciones, el documento de la Direccion Ejecutiva de Servicios e

vestrgaolones Bibliograficas, donde da a conocer la Informacion de la Evaluacion
Anual del POI 2017.

a. Principales avances de las actividades y/o logros alcanzados

e Se han superado las metas programadas de las 5 actividades programadas.
* En las salas de lectura fueron atendidos 17,092 usuarios.

b. Principales problemas presentados en la ejecucién de las actividades
¢ Inconsistencias en la base de datos que impiden una mejor atencién a los

usuarios.

e Contintan las deficiencias en el sistema de seguridad de salas.
e Mala ubicacion del guardarropa de usuarios.
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c. Propuestas de medidas correctivas a realizar y/o realizadas por la Unidad
Organica

o Se realizd gestiones con las direcciones de Patrimonio Documental
Bibliografico y el Centro Bibliografico Nacional para la mejora del servicio.

e Apoyo para mantenimiento de la seguridad de las salas.
Requerimiento de personal CAS.
Evaluar la reestructuracion de la sala del usuario.

d. Conclusiones y Recomendaciones

o Se cumplieron satisfactoriamente las cinco (05) actividades programadas.
e Proponer cambios al Reglamento de Usuarios.
e Proponer cambios al mobiliario de las salas de lectura.

29,3 DIRECCION DE PRESERVACION Y CONSERVACION

Con Memorandum N° 001-2018-BNP/J-DPC se recibié de la Direccién de Proteccion
de las Colecciones, el documento de la Direccién Ejecutiva de Preservacion y
Conservacion, donde da a conocer la Informacién de la Evaluacién Anual del POI
2017.

a. Principales avances de las actividades y/o logros alcanzados

e Se cumplieron las metas programadas de dos (02) de sus cuatro (04)
actividades.

b. Principales problemas presentados en la ejecucion de las actividades

o Falta de provisién oportuna de los insumos para la actividad de reprografia
de material bibliografico documental.

c. Propuestas de medidas correctivas a realizar y/o realizadas por la Unidad
Organica

e Se realizd el seguimiento y se coordiné para la adquisicion de insumos para
su pronta atencion.

d. Conclusiones y Recomendaciones
e Se alcanzaron las metas en dos (02) de las cuatro (04) actividades, estando
las otras do (02) muy ceca del 100%.
2.6.4 DIRECCION DE BIBLIOTECA VIRTUAL
Memorandum N° 001-2018-BNP/J-DPC se recibi6 de la Direccion de Proteccion de las

Colecciones, el documento de la Direccién Ejecutiva de Biblioteca Virtual, donde da a
conocer la Informacion de la Evaluacion Anual del POl 2017.

a. Principales avances de las actividades y/o logros alcanzados
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e Renovacion de las camaras de los escaneres planetarios, compra del
escaner para microfilm y microfichas.

e Presentacion oficial al concurso de Creatividad Empresarial 2017 organizado
por la UPC, RPP, Canal N y El Comercio, de la Biblioteca Nacional del Peru
con su servicio Biblioteca Digital.

» Digitalizacion de mas de 300 libros de la coleccién Libros devueltos por
Chile. Reinicio de la digitalizacion de los rollos de microfilm.

e Capacitacion a la universidad "San Pablo" de Arequipa y al instituto superior
Pedagodgico “David Sanchez Infante” de la ciudad de San Pedro de Lloc-
Pacasmayo, en temas de digitalizacion y difusion.

b. Principales problemas presentados en la ejecucion de las actividades

e Necesidad de adquisicion de un escaner para documentos de grandes
dimensiones (A1, AO) provenientes de periédicos, planos y mapas ademas
de contar con un servidor dedicado a la Biblioteca Digital.

e Por ultimo la necesidad de adquirir licencias utilizadas en la digitalizacion y
difusién del patrimonio bibliografico y documental de la BNP.

c. Propuestas de medidas correctivas a realizar y/o realizadas por la Unidad
Organica

e Adquisicién de un escaner SupraScan y un servidor con capacidad de
almacenar 1000TB.

e Adquisicion de las licencias de Photoshop, Adobe Acrobat, Unity,
Flippingbook, Adobe Creative Cloud, Autodesk 3D Max, Zbrush 4R7.

d. Conclusiones y Recomendaciones

e Se recomienda dar prioridad a la compra del servidor para Biblioteca Digital,
para almacenar y difundir todo el patrimonio bibliografico y documental
digitalizado de la Biblioteca Nacional del Peru.

e Se ha logrado superar las metas de las cuatro (04) actividades
programadas, siendo la de Difusién del material digital, bibliografico y
audiovisual en la que se ha alcanzado un avance de 373%.

N MERDDATES A R ASIAMAL
i HEMEROTECA NACIONAL
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Vs Memorandum N° 016-2018-BNP/J-DPC se recibié de la Direccion de Proteccion
g€ las Colecciones, el documento donde da a conocer la Informacién de la Evaluacion
. Anual del POI 2017 de Direccién General de Hemeroteca Nacional.

a. Principales avances de las actividades y/o logros alcanzados

e Se culminé con la bibliografia nacional de las publicaciones periédicas del
ano 2006 y 2007,

* Implementacion del cédigo de barras en las publicaciones periddicas de la
Hemeroteca Nacional.

e Suscripcién a la Base de Datos Multidisciplinaria de Acceso en Linea
EBSCO.

b. Principales problemas presentados en la ejecucion de las actividades




e El problema principal es el reducido presupuesto asignado.

c. Propuestas de medidas correctivas a realizar y/o realizadas por la Unidad
Organica

e Priorizacion de actividades y recursos a fin de cumplir con las actividades
programadas.

d. Conclusiones y Recomendaciones

e Ejecutar el proyecto de Catalogacion de todo el Fondo Antiguo y Fondo
Moderno de la Hemeroteca Nacional.
e Elevar la propuesta de Directiva de Estudio de Usuarios en la BNP.

2 10.1 DIRECCION DE SELECCION ¥ ADQUISICION HEMEROGRAFICA

Con Memorandum N° 006-2018-BNP/J-DGC se recibié de la Direccion de Gestion de
las Colecciones, el documento de la Direccion Ejecutiva de Seleccion y Adquisicion
Hemerografica, donde da a conocer la Informacién de la Evaluacion Anual del POI
2017.

a. Principales avances de las actividades y/o logros alcanzados

o Se superaron las metas programadas de cuatro (04) de las seis (06)
actividades programadas en el POI 2017.

e La actividad mas resaltante es la de Seleccion y Listados de ejemplares
para descarte con un avance de 87,404 items.

b. Principales problemas presentados en la ejecucion de las actividades

e El tramite de compra de publicaciones peridédicas es muy lento poniendo en
riesgo la compra de publicaciones antiguas.
_e Inconveniente de no recepcion de material hemerografico por parte del SNB.

c. Propuestas de medidas correctivas a realizar y/o realizadas por la Unidad
Organica

e Los 6rganos de apoyo deben facilitar los procedimientos administrativos a
los érganos de linea, para que cumplan con sus actividades programadas en
el POL.

e La Direccion de Hemeroteca Nacional y la Direccion Técnica de la BNP
deben de coordinar con la Direccion Técnica del Sistema Nacional de
Bibliotecas, a fin de solucionar el impedimento del envio de publicaciones a
los médulos bibliograficos.

e Contrataciéon de personal (Bibliotecdlogos).

d. Conclusiones y Recomendaciones

¢ Resolucién de trabas administrativas, adquisicion de revistas, para el
servicio de los usuarios en la sala de la Hemeroteca.

e Que se solucione el envio de las publicaciones a moédulos a fin de ser
distribuidas a bibliotecas a nivel nacional.

. e s
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e Contratacion de personal (bibliotecdlogos) para el desarrollo de actividades
propuestas en el POI.
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Con Memorandum N° 006-2018-BNP/J-DGC se recibié de la Direcciéon de Gestion de
las Colecciones, el documento de la Direccion Ejecutiva de Procesos Técnicos
Hemerograficos, donde da a conocer la Informacion de la Evaluacion Anual del POI
2017.

a. Principales avances de las actividades y/o logros alcanzados

e Se culminé con la elaboracién de la Bibliografia Nacional 2006 y 2007, con
respecto a publicaciones periddicas.

e Se ha avanzado con el Programa de Preservacion y Conservacion de las
Publicaciones Periédicas Fondo Antiguo, con el apoyo de las direcciones
ejecutivas de Preservacion y Conservacion, y Biblioteca Virtual.

e Se ha superado la meta anual de la Actividad Registro de Fondos de diarios
nacionales en Software Absysnet, con un avance de 59,152 items que
representa el 197% de la metas programada.

b. Principales problemas presentados en la ejecucion de las actividades

* Ejecucion de actividades no programadas en el POI 2017, tales como:
elaboracion de la Bibliografia Nacional 2006-2007, préstamo de
publicaciones de Fondo Antiguo a la Direccion de Servicios Hemerogréficos,
registro de Colecciones Particulares (Pablo Macera, entre otros) y
cumplimiento del programa de preservacién y conservacién, entre otros.

e La generacion automatica de codigos de barras en el sistema Absysnet,
ocasiond retraso en el ingreso de los ejemplares de las publicaciones
periddicas de revistas, debido a que los cédigos de barras que debian ser
designados a estas publicaciones fueron registrados a periodicos en el
sistema Absysnet.

* En el mes de Diciembre no se realizé el registro de publicaciones del Fondo
Antiguo en el sistema Absysnet, debido a la renuncia del CAS designado a
esta actividad desde el mes de setiembre.

Propuestas de medidas correctivas a realizar y/o realizadas por la Unidad
Organica

e Se realizo la propuesta de incluir las actividades no programadas en el POI
2018, para contar con presupuesto necesario y asi cumplir con todas las
\ actividades en un 100%.
{ \ e Se realizaron las coordinaciones con el Area de Informatica para solucionar
[ las incidencias en el sistema Absysnet.
. j\ e Se realizaron los tramites respectivos para convocar un reemplazo del

personal CAS a cargo de la actividad de registro de Fondo Antiguo.

d. Conclusiones y Recomendaciones

e Se recomienda aprobar un presupuesto acorde a las necesidades de la
nueva Direccion de Gestion de Colecciones, para la contratacion de mas
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profesionales, y asi mejorar y cumplir con las actividades y metas
programadas para el afio 2018.

2.10.3 DIRECCION DE SERVICIOS HEMEROGRAFICOS

Con Memorandum N° 22-2018-BNP/J-DAPI se recibié de la Direccién de Acceso y
Promocion de la Informacion, el documento de la Direccion Ejecutiva de Servicios
Hemerograficos, donde da a conocer la Informacién de la Evaluacion Anual del POI
2017.

a. Principales avances de las actividades y/o logros alcanzados

e Se derivd a la Hemeroteca Nacional la segunda propuesta de descarte de
publicaciones periddicas con un total de 14,591 ejemplares.

e Se logré contratar a un personal bajo la modalidad CAS para mejorar el
control de la coleccion en custodia.

e Se desarrollaron diversas actividades relacionadas a la puesta en valor de la
coleccion y difusion de los servicios.

e Suscripcion a dos bases de datos multidisciplinarias que beneficiaran a los
usuarios investigadores y ciudadanos en general con acceso a informacion
actualizada en ciencias y tecnologia a nivel mundial. Gran parte de esta
informacién se encuentra disponible a texto completo.

b. Principales problemas presentados en la ejecucion de las actividades

e La afluencia de usuarios contintia disminuyendo anualmente.

Los depositos en la Sede San Borja requieren mantenimiento en diversos
aspectos: limpieza, estanterias y condiciones de seguridad. Asimismo, no
cuentan con anexo telefénico ni acceso a internet para la comunicacion e
intercambio de informacion.

e La Direccién no cuenta con personal suficiente para cubrir todas las
responsabilidades y tareas a cargo. Se carece de personal responsable para
los depdsitos en San Borja y en Lima.

o El personal de servicios tiene su fortaleza en su gran conocimiento de las
colecciones, y sus mayores debilidades son las habilidades comunicativas y
el trabajo colaborativo. Los permisos sindicales tambien afectan el servicio
ya que no hay personal volante.

e Los depdsitos de la Sede Lima poseen limitaciones estructurales que
afectan el desarrollo de las labores del personal. No cuentan con anexo
telefonico, temperatura controlada, ni acceso a internet.

e En términos cuantitativos, durante el afio 2017, la coleccion hemerografica
ha crecido en menor cantidad en comparacion al afio 2016 afectando el
cumplimiento de las metas programadas inicialmente.

e Los depositos se encuentran abarrotados y es necesario redistribuir las
colecciones para maximizar el poco espacio disponible. Sin embargo, a
mediano plazo seré necesario contar con ambientes adicionales para el
almacenamiento de las colecciones de los proximos aiios.

c. Propuestas de medidas correctivas a realizar y/o realizadas por la Unidad
Organica
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e Se debe considerar estrategias para mejorar los servicios y/o el acceso,
considerando como principal alternativa el uso de las tecnologias y

- posiblemente los servicios remotos.

e La evaluacién de la coleccion hemerografica y el descarte son herramientas
estratégicas orientadas a la gestion de existencias. Es recomendable

= continuar con estos trabajos y darles un mayor impulso.

” e Se ha previsto en el presupuesto del afio 2018 la contratacién de servicios
de mantenimiento preventivo y correctivo con la finalidad de mejorar las
condiciones de la estanteria y la seguridad en los depdsitos.

- e Se ha previsto para el afio 2018 la contratacion de personal CAS para el

cumplimiento de las actividades.

e El crecimiento de la coleccién del afio 2017 ha sido considerado en la

programacion de metas del afio 2018.

d. Conclusiones y Recomendaciones

- e Comprometer al usuario en el uso de la metodologia en la investigacién

_ académica impulsando la formacion de usuarios, las habilidades

informativas, el uso de gestores de referencias y de tecnologias de la

informacion. Potenciar el trabajo de los bibliotecélogos como expertos en

- recursos de informacién y como principal apoyo en la investigacion.

e Implementar nuevas tecnologias en los servicios sobre todo para mejorar el
acceso a recursos de informacion en formato electrénico.

- e El problema del poco espacio en los depositos puede ser reducido

_ modificando la Ley de Depédsito Legal estableciendo que solo sean

obligatorios dos ejemplares fisicos y un tercero en formato digital. Un

impreso para el intangible, el digital para el servicio y las bibliotecas del

i SNB, y el otro ejemplar impreso para la GBPL.

e Se reitera la necesidad de buscar soluciones a la problemética del escaso
espacio disponible en los repositorios de la Hemeroteca Nacional.

2917 CENTRO DE INVESTINASCIANEQ W MSECSADDO | /M SR iNYT D md raerirm
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Con Memorandum N° 22-2018-BNP/J-DAPI se recibié de la Direccién de Acceso y

‘ Promocion de la Informacion, el documento donde da a conocer la Informacion de la
fEda¥svaluacion Anual del POI 2017 de la Direccion General del Centro de Investigaciones
fesarrollo Bibliotecologico.

/ a. Principales avances de las actividades yl/o logros alcanzados

e El CIDB, en su calidad de miembro de la Comisién de Desarrollo de
Colecciones y Descarte, gestion6 la compra de un conjunto de textos
especializados en bibliotecologia y ciencias de la informacién. Esta

- adquisicion se realizé en el marco de lo sefialado en las Politicas de

R | desarrollo de colecciones y descarte (Memorandum  N° 170-2017-

| BNP/CIDB).
5 : e Se mantuvo informada a la Alta Direccién de la BNP acerca de las

- actividades y acciones ejecutadas por las unidades organicas que

componen el Centro de Investigaciones y Desarrollo Bibliotecoldgico.

- b. Principales problemas presentados en la ejecucién de las actividades
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e Demora de parte de los 6rganos de apoyo y asesoria para la atencion de las
solicitudes realizadas por las unidades organicas del Centro de
Investigaciones y Desarrollo Bibliotecologico.

c. Propuestas de medidas correctivas a realizar y/o realizadas por la Unidad
Organica

e Se realizaron reuniones de coordinacién con los érganos de asesoria y
apoyo, con el objetivo de que se respondan las consultas y se atiendan los
requerimientos realizados.

d. Conclusiones y Recomendaciones

e Es imprescindible que los érganos de apoyo y asesoria atiendan de manera
oportuna las diferentes solicitudes realizadas. Esto facilitara el cumplimiento
de las funciones inherentes a cada unidad organica, asi como la ejecucion
de actividades y metas propuestas en el POI.

 DE INVESTIGACIONES EN BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIAS
RMACION

Con Memorandum N° 22-2018-BNP/J-DAPI se recibié de la Direccién de Acceso y
Promocién de la Informacién, el documento de la Direccién Ejecutiva de
Investigaciones en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion, donde da a conocer la
Informacién de la Evaluacion Anual del POI 2017.

a. Principales avances de las actividades y/o logros alcanzados

e En la actividad Programa educativo y de visitas para el fortalecimiento de la
BNP, se promueve activamente el uso de los fondos bibliograficos-
documentales de la institucion para la investigacion a través de la
comunidad académica, especialmente la joven. Actividad transversal que
utiliza los recursos de toda la institucion. Busca la formacién de alianzas
inter-institucionales y ha dado origen a varios convenios.

e Se ha logrado la elaboracién de los dos textos programados, La Tabla de
Clasificacion Decimal Dewey para bibliotecas version abreviada vy
actualizada ya ha sido publicada y sera de gran valor para la futura
Direccion de Desarrollo de Politicas Bibliotecarias.

e La revista Fénix N° 46 fue presentada en la Feria Internacional del Libro de
Lima 2017, el dia jueves 3 de agosto de 2017.

e Se realizdé el seminario “Perspectivas del libro digital en las bibliotecas
publicas", promoviendo la discusion ante este formato y la implementacion
del servicio de préstamo de libros digitales en las bibliotecas del Peru.

b. Principales problemas presentados en la ejecucion de las actividades

e Falta de comprensién por parte de la instituciéon del concepto de promocién
de la investigacion. No hay control creativo para elaborar los afiches de los
eventos. Falta de acceso a un canal que informe sobre contenidos del
Programa. Dependemos muchas veces de la logistica de otras instituciones
cuando llevamos el programa fuera de la Institucion.

e La propuesta de una revista de corte académico (evaluacion por pares,
publicacién electrénica e indizada) centrada en la promocién de la

L
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investigacion en las areas de bibliotecologia y CCIl, de reflexion sobre el
desarrollo bibliotecario en el Perl y que abrace contenidos de investigacion
bibliografica e histérica no se ha podido mantener.

c. Propuestas de medidas correctivas a realizar y/o realizadas por la Unidad
Organica

e Se sigue buscando explicar el valor del Programa de visitas. Se prefirio
realizar las actividades en la institucién para tener mas control sobre la
logistica del evento, aun cuando eso signifique reducir el impacto. Se
buscaron redes de difusion alternas a las de la institucion.

e Se insisti6 ante las autoridades para mantener el formato y los objetivos
originales. La iniciativa de la Direcciéon Técnica de volver a publicar el Boletin
ha resuelto muy parcialmente la necesidad de contar con una publicacion
de contenidos bibliotecolégicos puesto que no se ha realizado siguiendo el
espiritu que se propuso para Fénix.

d. Conclusiones y Recomendaciones

e Se recomienda mas visitas de estudiantes de diferentes carreras de
institutos y universidades a fin que conozcan, se identifiquen, entiendan el
trabajo de preservar la memoria nacional y descubran y utilicen el fondo
bibliografico-documental.

e Las nuevas autoridades deben promover la publicacién del texto las
Bibliotecarias peruanas y su aporte al desarrollo de las bibliotecas en el Peru
y deben canalizar el uso del libro la Tabla de Clasificacion Decimal Dewey
para bibliotecas version abreviada y actualizada a través de la Direccion de
Desarrollo de Politicas Bibliotecarias.

e La continuidad de la revista Fénix y su publicacién anual en el mes de julio
para su presentacion en la Feria Internacional del Libro debe mantenerse.
Debe también mantenerse el nuevo espiritu de los contenidos pero debe
cefirse al rigor y procedimientos de una publicacién académica.

2.11.2 DIRECCION DE FORMACION Y CAPACITACION BIBLIOTECARIA

don Memorandum N° 22-2018-BNP/J-DAPI se recibié de la Direccién de Acceso y
Fpmocion de la Informacion, el documento de la Direccion Ejecutiva de Formacién y
pacitacion Bibliotecaria, donde da a conocer la Informacién de la Evaluaciéon Anual
Adel POI 2017.

a. Principales avances de las actividades y/o logros alcanzados

o Se elaboraron tres folletos en plataforma virtual, en lengua de seiias,
traducido al espafiol y subtitulado: Uso adecuado del agua, Cuidando de la
energia eléctrica, Prevencion de las picaduras de mosquito.

e Se desarrollé con éxito el simposio acceso a la informacién para personas
sordas y sordociegas, llegando a convocar a 73 participantes.

b. Principales problemas presentados en la ejecucion de las actividades
» Falta de personal para realizar las actividades programadas en la DEFCB.

o Falta de presupuesto para contratar a un intérprete en lengua de sefias
peruanas y dactilologia y un técnico audiovisual.

36



S = | Ministerio
E de Cultura

Falta de capacitacion especializada en el personal que conforma la DEFCB,
que permita la ejecucion e innovacién de servicios especiales para la
poblacion con discapacidad.

c. Propuestas de medidas correctivas a realizar y/o realizadas por la Unidad
Organica

Requerimiento de mayor presupuesto para ejecutar mas eventos durante el
ano.

Contactos con otras instituciones vinculados al trabajo de la sordera y
sordoceguera con el objetivo de articular esfuerzos y coordinar actividades
comunes.

Requerimiento de un intérprete para brindar permanentemente el curso de
lengua de sefias peruanas y cumplir con la ley N° 29535 y un CAS para la
organizacion de distintas acciones.

Visibilizacion de las publicaciones accesibles a traves de las redes sociales.

d. Conclusiones y Recomendaciones

Los nifios con discapacidad tienen una importante motivacion para la lectura
a través de los cuenta cuentos. En ese sentido, es importante una constante
participacion de la biblioteca en estos y otros espacios.

Es recomendable que el personal que brinda servicios en la biblioteca sea
capacitado en lengua de sefas peruanas.

Se recomienda que el equipo de trabajo de la DEFCB reciba capacitacion y
actualizacién orientada al trabajo de campo que realizara con personas
sordas y sordociegas.

Debido a las caracteristicas del publico objetivo con el que trabaja, el horario
del equipo de la DEFCB debe ajustarse a los tiempos y disponibilidades de
las personas sordas y sordociegas.

2.11.3 DIRECCION DE EDICIONES

Con Memorandum N° 22-2018-BNP/J-DAPI se recibié de la Direccion de Acceso y
Promocién de la Informacion, el documento de la Direccion Ejecutiva de Ediciones,
donde da a conocer la Informacion de la Evaluacion Anual del POI 2017.

a. Principales avances de las actividades y/o logros alcanzados

Se realiz6 la edicion e impresion de la revista Libros & Artes N° 84-85, 86-87
y 88.

Se editaron e imprimieron los folletos: Fuentes documentales sobre
representaciones de la Amazonia peruana y Servicios en la Biblioteca
Nacional del Peru, las fuentes documentales sobre el vestir y la moda en la
BNP y la literatura infantil de José Watanabe.

Se culminé la impresion de la obra Memorial, informe y manifiesto de P.F.
Buenaventura de Salinas y Coérdova (Bernard Lavallé), Pensar en publico:
las veladas de Clorinda Matto en la Lima de Postguerra, Felipe Huaman
Poma: Nueva crénica y buen gobierno, coeditada con el Ministerio de
Relaciones Exteriores.

Se edité e imprimié el Boletin de la Biblioteca Nacional del Pera N° 99.

b. Principales problemas presentados en la ejecucién de las actividades
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Se estuvo a la espera del nuevo editor de la Revista Libros & Artes, lo que
motivo que solo se editaran 3 niumeros de la revista.

Inoperatividad de la impresora Offset de dos colores, lo que imposibilita la
realizacion de trabajos internos para la BNP.

c. Propuestas de medidas correctivas a realizar y/o realizadas por la Unidad
Organica

Se reitera la importancia y necesidad de contar con la impresora Offset de
dos colores operativa.

d. Conclusiones y Recomendaciones

Se recalca la necesidad de contar con maquina impresora Offset de dos
colores, ya que optimiza recursos y tiempos.

Al ser Libros & Artes, la revista institucional de la BNP y ya no interviniendo
esta direccion en la edicion, correccion, disefio y diagramacion, se
recomienda que el proyecto sea asumido por la Direccién Nacional. Esto
permitira la asignacion de mas recursos econémicos al proyecto editorial.

Se sugiere dar prioridad a la necesidad de contar con la maquina impresora
offset de dos colores operativa, lo que disminuira los gastos adicionales a la
institucion (servicios de terceros) y manejando los tiempos y calidad de
produccion.

DIRECCION TECNICA DEL SISTEMA NACIONAL DE BIBLIOTECAS

Con Memorandum N° 0004-2018-BNP/J-DDPB se recibi6 de la Direccién de
Desarrollo de Politicas Bibliotecarias, el documento donde da a conocer la Informacién
de la Evaluacion Anual del POI 2017 de la Direccion Técnica del Sistema Nacional de
Bibliotecas.

a. Principales avances de las actividades y/o logros alcanzados

Taller para bibliotecarios de la Regién Piura: Procesamiento técnico de la
documentacién  bibliografica, logro: 69 bibliotecarios capacitados e
informados sobre la nueva ley del Sistema de Bibliotecas.

Taller de Organizacion de Bibliotecas en el marco de la X Feria del Libro y
Expresiones Culturales de la Amazonia Peruana, logro: posicionamiento del
SNB en provincia (Tarapoto, San Martin).

Desarrollar y Administrar los programas de cursos realizados por la
Direccion Técnica y las distintas areas de la Gran Biblioteca Publica de Lima
(GBPL) y Talleres de Ofimatica 2017 para el Pablico en general.

Entrega de Modulos bibliograficos a las bibliotecas adscritas al SNB
(Actividad considerada como asistencia técnica). Logro: renovacién de
colecciones de bibliotecas de provincias.

Revision documental de los manuales del SNB: reconocimiento de
coincidencias en los manuales pre publicados.

b. Principales problemas presentados en la ejecucion de las actividades

El recorte presupuestal implicd la disminucion de actividades a realizar,
sobretodo las concemientes al plano cultural y administrativo.
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e Falta de manuales publicados por la BNP que sirvan de herramientas para
los bibliotecarios.

e Falta de un plan de capacitaciones orientado a la formacién técnica de los
bibliotecarios. En la actualidad es basicamente informativa sobre el SNB.

e Para la gestion de los médulos bibliograficos no se cuenta con el suficiente
equipo protector.

c. Propuestas de medidas correctivas a realizar y/o realizadas por la Unidad
Organica

o Nombrar un comité especial para la redaccion de los manuales debidamente
revisados y con citaciones, con un cronograma de avances y entregas.

e Implementar un programa de capacitaciones con previo acuerdo y
coordinacién con los gobiernos locales.

o Debe adquirirse los implementos de proteccion de manos y rostro para el
personal del Area de Modulos Bibliograficos.

d. Conclusiones y Recomendaciones

e Se prest6 la asistencia técnico normativa a las bibliotecas y se fortalecieron
las capacidades de los bibliotecarios del pais.

e Las actividades desarrolladas por la Direccion Técnica del Sistema Nacional
de Bibliotecas se basaron en los lineamientos planteados por la Direccion
Nacional, en beneficio del fortalecimiento del Sistema Nacional de
Bibliotecas.
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242 CENTRO CCOORDINADOR DE LA RED D
ESPECIALIZADAS

Con Memorando N° 007-2018-BNP/SNB/CCRBEE se recibié de la Direccion General
del Centro Coordinador de la Red de Bibliotecas Educativas y Especializadas, el
documento donde da a conocer la Informacién de la Evaluacion Anual del POI 2017 de
esta Direccion General.

a. Principales avances de las actividades y/o logros alcanzados

e Se ha llevado a cabo una mesa de trabajo a fin de avanzar la
implementacién del Centro Coordinador Regional Junin.

e Se ha asistido en la elaboracion del directorio de bibliotecas publicas de las
regiones de Puno y Cusco.

e Se realizd la visita técnica a la ciudad de Puno, cuyo objetivo es impulsar la
creacion del CCR en la regién.

e Se ha dado inicio a coordinaciones con la Direccién de Servicios Educativos
Rurales del Ministerio de Educacién para brindar asistencia técnica en
implementacién de bibliotecas escolares en zonas rurales de la Amazonia
del Perl. En ese sentido se realizd en la Sala TIC de la GBPL el Taller de
Induccién en Gestion de Bibliotecas dirigido a especialistas del MINEDU, a
fin de facilitar conocimientos basicos sobre el servicio bibliotecario que las |IE
deben brindar a la comunidad educativa de las zonas rurales de la
Amazonia Peruana.

b. Principales problemas presentados en la ejecucion de las actividades
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e La inestabilidad presupuestal para el cumplimiento de las actividades
programadas en este afio, no ha permitido el cumplimiento de algunas
actividades en el interior del pais, viéndonos obligados a programar
acompafnamientos y asesorias técnicas en las Instituciones Educativas y
Académicas de Lima para cubrir las metas del POI.

e Inadecuada area de trabajo de la Direccion General del CCRBEE. El disefio
de la Sala “Edith Araujo de Merino” no responde al contexto moderno de los
servicios bibliotecarios y las colecciones bibliograficas se encuentran
desactualizadas.

c. Propuestas de medidas correctivas a realizar y/o realizadas por la Unidad
Organica

e Se han reprogramado las actividades.

d. Conclusiones y Recomendaciones

e La poca o casi nula coincidencia en las acciones transversales entre la
DEBE y la DEBAE por la tipologia de bibliotecas que cada una de ellas
atiende, disemina los esfuerzos y eficiencia en el desempefio de funciones
del poco personal que labora en este érgano de linea.

e La Sala Escolar “Editn Araujo de Merino” que es una sala mas de la GBPL,
genera duplicidad de funciones entre la CCRBEE/DEBE y CCRBP/DESBP,
se recomienda su entrega a este Ultimo 6rgano de linea dada la naturaleza
publica del servicio y lo ajena que esta al contexto de gestion de una
institucion educativa.

CAS ESCOLARES

Con Memorando N° 007-2018-BNP/SNB/CCRBEE se recibié de la Direccién General
del Centro Coordinador de la Red de Bibliotecas Educativas y Especializadas, el
documento de la Direccién Ejecutiva de Bibliotecas Escolares donde da a conocer la
nformacion de la Evaluacién Anual del POl 2017.

a. Principales avances de las actividades y/o logros alcanzados

e De las actividades mas significativas y que han superado sus metas
programadas: Sensibilizaciéon, Diagnéstico, Registro y Monitoreo de
Bibliotecas Escolares con 306 Bibliotecas Escolares, Desarrollo de
actividades de promocion y fomento de lectura, dirigido a escolares con las
delegaciones de alumnos de las Instituciones Educativas que visitan la Sala
escolar "Edith Araujo de Merino" participaron un total de 1580 asistentes,
desarrollo de actividades de fortalecimiento de capacidades y competencias
en bibliotecas escolares, con un total de 1,443 asistentes.

e En la Sala Escolar "Edith Araujo de Merino", durante el afio 2017 se
atendieron a 26,315 usuarios.

b. Principales problemas presentados en la ejecucion de las actividades

 Insuficiente personal para la atencién a los usuarios de la Sala Escolar
"Edith Araujo de Merino".
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o Falta de difusion de las actividades de promocion y fomento de la lectura y
de Desarrollo de actividades de fortalecimiento de capacidades, por parte de
la OlIEC.

c. Propuestas de medidas correctivas a realizar y/o realizadas por la Unidad
Organica

o Se difundieron las actividades de la direccion a través del correo electrénico
y blogs personales.

e Para la atencién a los usuarios, se conté con el apoyo del personal
administrativo de la DEBE y se hicieron turnos adicionales.

d. Conclusiones y Recomendaciones

e El registro nacional de bibliotecas escolares se sustenta en la Ley N° 30034
y con ello se contara con informacion actualizada y pertinente.

e Las actividades dirigidas a los alumnos de las delegaciones escolares que
visitan la Sala Escolar, tuvieron una gran acogida, debido a que se
desarrollaron diversos temas de interés para los participantes, con un
avance de 1,580 personas.

e Las conferencias dirigidas a los bibliotecarios escolares, como parte de las
actividades de fortalecimiento de capacidades tuvieron gran aceptacion,
puesto que satisficieron sus necesidades y les permiti6 desarrollar sus
capacidades y competencias, con un avance de 1,443 personas.

ADAS

2.12.2 DIRECCION DE BIBLIOTECAS ACADEMICAS Y ESPECIALI

™~

Con Memorando N° 007-2018-BNP/SNB/CCRBEE se recibié de la Direccion General
del Centro Coordinador de la Red de Bibliotecas Educativas y Especializadas, el
documento de la Direccién Ejecutiva de Bibliotecas Académicas y Especializadas
donde da a conocer la Informacion de la Evaluacion Anual del POI 2017.

a. Principales avances de las actividades y/o logros alcanzados

e Se ha realizado el registro de bibliotecas a solicitud de las instituciones, con
un avance de 42 bibliotecas.

e Se llevd a cabo el IV Conversatorio de Perspectivas y avances de las
bibliotecas de educacion superior hacia el bicentenario e implementacion del
aula virtual.

e El servicio de Bibliomaletas a nivel nacional alcanzdé a las regiones:
Arequipa, Lambayeque, San Martin, Huancayo y Cuzco.

e Se realizaron actividades exitosas para fortalecer los comités de bibliotecas:
IIl Foro Internacional: Museos, CENDOCs e Historias Controvertidas.

b. Principales problemas presentados en la ejecucion de las actividades

e El presupuesto para el desarrollo de las actividades es insuficiente.
¢ Falta de difusién de las actividades en las redes sociales de la BNP.

c. Propuestas de medidas correctivas a realizar y/o realizadas por la Unidad
Organica

8 &
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e Reconsiderar el presupuesto 2018 para la especifica de gasto servicios
diversos, a fin de solventar los gastos de personal y actividades culturales.

e Se pedird autorizacion de disefio a la OIIEC, previo al envio de
requerimiento.

d. Conclusiones y Recomendaciones

e Se fortalecid el programa Nacional de Bibliotecas para establecimientos
penitenciarios, y se sugiere considerar un mayor presupuesto para dicho
programa.

e Se recomienda incorporar el personal necesario para las actividades del
periodo 2018.

947 CENTRO COGDRRNARNAS DE 1 A REM N SR IOTECAS DR i A
2.12 CENT R{ COORDINADC ”‘2 e LARKED DE Bl EUAS PUBLICAS

Con Memorandum N° 010-2018-BNP/SNB/CCRBP se recibié del Centro Coordinador
de la Red de Bibliotecas Publicas, el documento donde da a conocer la Informacion de
la Evaluacion Anual del POI 2017.

a. Principales avances de las actividades y/o logros alcanzados

e Se superaron las metas de cuatro (04) de las cinco (05) actividades
programadas.

b. Principales problemas presentados en la ejecucién de las actividades

e Reduccién del presupuesto asignado a la direccion, asi como falta de
personal profesional.

c. Propuestas de medidas correctivas a realizar y/o realizadas por la Unidad
Organica

e La direcciéon ha cumplido con sus actividades de coordinacién con los
Centros Coordinadores Regionales, es decir, se han llevado a cabo los
viajes correspondientes tanto a nivel regional como Lima y Callao, a pesar
de no contar con el presupuesto respectivo.

e Asignar mayor presupuesto para las actividades de la direccion.

. Conclusiones y Recomendaciones
e Con el apoyo del personal que labora en las diferentes direcciones a cargo

del CCRBP se han superado las metas programadas.
e Se recomienda cumplir con la Ley N° 30034 Ley del SNB y su Reglamento.

2.13.7 DIRECCICN DE PROMOCION Y DESARROLLO DE BIBLIOTECAS

Con Memorandum N° 010-2018-BNP/SNB/CCRBP se recibié del Centro Coordinador
de la Red de Bibliotecas Publicas, el documento de la Direccién Ejecutiva de
Promocién y Desarrollo de Bibliotecas Publicas, donde da a conocer la Informacion de
la Evaluacién Anual del POI 2017.
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a. Principales avances de las actividades y/o logros alcanzados

e Se logré cumplir con la meta de la actividad de Sensibilizacion, seguimiento,
monitoreo y registro de las bibliotecas publicas del pais, alcanzando el 91
bibliotecas que representa el 171% de su meta anual.

b. Principales problemas presentados en la ejecucién de las actividades

o La falta de personal especializado en bibliotecologia para el desarrollo de las
actividades programadas en el POl 2017.

c. Propuestas de medidas correctivas a realizar y/o realizadas por la Unidad
Organica

e Se ha contratado un Bibliotecélogo en la modalidad de CAS para apoyar en
la ejecucién de todas las actividades programadas.

d. Conclusiones y Recomendaciones

e Debido a la falta de personal no se pudieron realizar todas las actividades
programadas en el POI 2017.

e Se recomienda que se asigne y habilite el presupuesto oportunamente a fin
de ejecutar las actividades.

2.13.2 DIRECCION DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS PUBLICOS

Con Memorandum N° 010-2018-BNP/SNB/CCRBP se recibié del Centro Coordinador
de la Red de Bibliotecas Publicas, el documento de la Direccion Ejecutiva de Servicios
Bibliotecarios Publicos, donde da a conocer la Informacién de la evaluacion Anual del
POI 2017.

a. Principales avances de las actividades y/o logros alcanzados

e Se superaron las metas de las cuatro (04) actividades programadas.

e Se atendieron 289,823 usuarios de los servicios bibliotecarios durante el afio
2017.

e Se realizaron numerosas actividades culturales como: El uso de la
tecnologia en la vida cotidiana, Tomando contacto con mis pérdidas y Dia
del usuario.

¢ Para la actividad de Extension Bibliotecaria, se realizé el "Libro Amigo te
Visita", en las Instituciones Educativas que no cuentan con biblioteca,
habiéndose beneficiado 676 nifos y nifas.

b. Principales problemas presentados en la ejecucién de las actividades

e No se cuenta con un presupuesto fijo para la actualizacion de las
colecciones.

e Sistema de seguridad incompleto, urge la necesidad de contar con antenas
electrénicas.

c. Propuestas de medidas correctivas a realizar y/o realizadas por la Unidad
Organica
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e Las metas programadas en el Plan Operativo 2017, se cumplieron
satisfactoriamente.

e Se deben atender con celeridad los requerimientos solicitados.

e El local de la Gran Biblioteca Publica de Lima, requiere contar con un
coordinador administrativo y personal suficiente que solucione las
ocurrencias administrativas que se suscitan.

e El recurso humano es lo mas importante en una institucion, es preciso
contar con personal capacitado, para brindar servicios de calidad, por lo que
debe mejorarse el Programa de Desarrollo de Capacidades del Personal,
realizandose de acuerdo a las necesidades de los trabajadores y durante
todo el ano.

e La actualizacién de las colecciones es prioridad en una Biblioteca Publica,
es urgente que la institucion priorice un monto fijo mensual para la
adquisicion de material bibliografico y documental.

d. Conclusiones y Recomendaciones

e En general, se ha cumplido con las actividades programadas.
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Con Memorandum N° 010-2018-BNP/SNB/CCRBP se recibié del Centro Coordinador
de la Red de Bibliotecas Publicas, el documento de la Direccion Ejecutiva de

Bibliotecas Publicas Periféricas, donde da a conocer la Informacién de la Evaluacion
Anual del POI 2017.

a. Principales avances de las actividades y/o logros alcanzados

e Se superaron las metas de seis (06) de las siete 07) actividades
programadas para el ejercicio 2017.

e En los servicios bibliotecarios se atendio a 89,494 usuarios y en el servicio
de mediateca y TICs se atendié a 27,588 usuarios.

e Al Programa de Actividades culturales asistieron 10,082 personas, contando
con el apoyo de instituciones de la localidad e instituciones del Estado como
Ministerio de la Mujer, DEVIDA, Reniec, entre otras. A las actividades de
Fomento de la lectura asistieron 10,866 personas.

. Principales problemas presentados en la ejecucion de las actividades

* La necesidad de personal profesional y técnico capacitado para el desarrollo
de los servicios y actividades culturales en las BPP.

e El mobiliario de las BPP es muy antiguo, y necesita reparacién constante,
generando sobrecosto en mantenimiento.

e El bajo presupuesto asignado.

e Los equipos de impresion de tres de las cinco BPP se hallan malogrados,
impidiendo el buen desarrollo de las labores propias de las Bibliotecas.

c. Propuestas de medidas correctivas a realizar y/o realizadas por la Unidad
Organica

e Se logré que dos servidores del régimen 276 desplazados a otras areas de
la institucion regresen a su plaza de origen en las BPP y el contrato de tres
profesionales en bibliotecologia con quienes se ha completado el numero de
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encargados de las BPP. Se contraté dos técnicos en biblioteca calificados
para poder brindar un mejor servicio al ciudadano y ampliar el horario de
atencion al publico.

e Se ha solicitado reiterativamente la reparacién o compra de los equipos de
impresion de las Bibliotecas Periféricas.

e Se ha logrado asignar a las cinco BPP casilleros nuevos para el mejor
resguardo de las pertenencias de los usuarios.

d. Conclusiones y Recomendaciones

e Se cumplieron y en la mayoria de actividades se superaron las metas
programadas para el afio 2017.

e Las Bibliotecas Periféricas se ubican en zonas de vulnerabilidad social, por
ello se necesita mayor atencion a la seguridad, como colocacién de
camaras, coordinacion con la PNP y gobiemos locales.

o Es necesario el mantenimiento de la infraestructura y la renovacion del
mobiliario de la de las BPPs.

e El monitoreo del personal, actividades y servicios de las BPP se ve
dificultado por la distancia, el trafico, tiempo y gasto que ello conlleva.




= | Ministeria Bibligteca
PERU| e cutturs Nadional de! P

3 EJECUCION PRESUPUESTARIA

Mediante Ley N° 30518 se aprueba el Presupuesto de Ingresos y Gastos para el Ao
fiscal 2017 y con Resolucién Directoral Nacional N° 172-2016-BNP se aprueba el
Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) para el pliego 113 Biblioteca Nacional del
PerG para el presente afo fiscal por el monto de S/36'172,276.00, alcanzando el
Presupuesto Institucional Modificado (PIM) del ejercicio fiscal 2017 el importe de
S/.37°059,518.00 Soles. En el siguiente cuadro se aprecia el desagregado por cada fuente
de financiamiento.

CUADRO N° 2
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA Y MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS
POR TODA FUENTE DE FINANCIAMIENTO Y GENERICAS DE GASTO

ANO 2017
(Soles)
P MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS F
A NIVEL DE GENERICA Institucional de CREDITOS TRANSFERENCIAS ANULACIONES Y Institucional
Apertura (PIA) SUPLEMENTARIOS | INSTITUCIONALES | HABILITACIONES | Modificado (PIM)

GASTOS CORRIENTES

2.1 Personal y Obligaciones Sociales 6,221,000.00 79,598.00 0.00 -1,530,932.00 4,769,666.00

2.2 Pensiones y Otras Prestaciones 3,054,000.00 0.00 86,688.00 -470,905.00) 2,669,783.00,

2.3 Bienes y Servicios 24,647,276.00 720,956.00 0.00 1,019,153.00, 26,387, 385.00)

2.4 Donaciones y Transferencias 0.00: 0.00 0.00 165,260.00 165,260.00)

2.5 Otros gastos 100,000.00| 0.00 0.00 1,522,818.00] 1,622,818.00
GASTOS DE CAPITAL

2.6 Adquisicion de Activo No Finacieros 2,150,000.00/ 0.00 0.00 -705,394.00| 1,444,606.00]
A TODA FUENTE DE FINANCIAMIENTO 36,172,2?5.00[ 800,554.00 86,688.00 0.00f 37,059,518.00

Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera-SIAF.

En el Cuadro N° 3 podemos apreciar que el Presupuesto Institucional Modificado - PIM de
la Biblioteca Nacional del Pert por toda fuente de financiamiento fue de S/. 37°059,518.00
fiogsoles, lograndose una ejecucion presupuestal en el ejercicio fiscal 2017 de

§\35'685,257.86 soles, esto representa una ejecucion total del 96.29% del presupuesto
al.

En la fuente de financiamiento de Recursos Ordinarios, el gasto en bienes y servicios del
ano 2017 asciende a S/ 33'467,610.23 soles, que representa el 97.01% del PIM anual.
Respecto a la Fuente de Financiamiento de Recursos Directamente Recaudados se logré
ejecutar S/2°211,728.43 que representa una ejecucion del 86.67%.
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CUADRON°3
EJECUCION DE GASTOS
POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO Y GENERICA DE GASTO
ANO 2017
(Soles)
SECTOR : 03 CULTURA ]
PLIEGO : 113 BIBLIOTECA NACIONAL DEL PERU
EJECUTORA : 001 BIBLIOTECA NACIONAL DEL PERU
FTE. FTO. / GENERICA DE GASTO PIA PIM EJECUCION SALDO %
|RECURSOS ORDINARIOS 34,330,000.00 499 492.00 33,467,610.23 2,017,196.23 97.01
GASTOS CORRIENTES 32,180,000.00 33,054,886.00 32,247,335.74 1,523,952.02 97.56
2.1 Perst_mal y Obligaciones Sociales 6,221,000.00 4,704,132.00 4,694,907 .46 9,224.54 99.80
2 ;g“"“ R e 3,054,000.00 2,669,783.00 2,663,409.03 §373.97 99.76
2.3 Bienes y Servicios 22,805,000.00 23,892,893.00 23,140,532.10 752,360.90 96.85
2.4 Donaciones y Transferencias - 165,260.00 63,894.45 99.17
2.5 Otros gastos 100,000.00 1,622,818.00 1,584,592.70 755,992.61 97.64
GASTOS DE CAPITAL 2,150,000.00 1,444,606.00 1,220,274.45 493,244.21 84.47
2.6 Adauisicion de Activos no Financieros 2,150,000.00 1,444,606.00 1,220,274.49 493,244.21 84.47
RECURSOS DIRECTAMENTE 1,842, 276.00 2,551,758.00 2,211,728.43 340,029.57 86.67
GASTOS CORRIENTES 1,842,276.00 2,551,758.00 2,211,728.43 029.57 B86.67
2.1 Personal y Obligaciones Sodales - = - = £
2.3 Bienes y Servicios 1,842,276.00 2,551758.00 2,211,728.43 340,029.57 86.67
DONACIONES Y TRANSFERENCIAS - 8,268.00 5,919.20 2,348.80 71.59
GASTOS CORRIENTES - 8,268.00 5,919.20 2,348.80 71.59
2.3 Bienes y Servicios - 8,268.00 5,919.20 2,348.80 71.59
TOTALS/. 36,172,276.00 37,059,518.00 35,685,257.86 2,359,574.60 96.29

Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera-SIAF.

Elaborado: Area de Presupuesto de la Oficina de Desarrollo Técnico.
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4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las principales conclusiones y recomendaciones respecto a la Evaluacion Anual del Plan
Operativo Institucional 2017 son las siguientes:

e La ejecucion presupuestal al término del afo fiscal 2017 en la Biblioteca Nacional
del Peru ha sido de S/35'685,257.86 soles, ello representa el 96.29% por toda
fuente de financiamiento, teniendo como presupuesto total la suma de
S/37°059,518.00.

e Por la fuente de financiamiento de Recursos Ordinarios la BNP se recibié
S/34'499,492.00 soles de ello se ejecutd S/33'467,610.23 soles, lo cual representa
una ejecucion del 97.01%. Respecto a la fuente de financiamiento Recursos
Directamente Recaudados se obtuvo un presupuesto total de S/. 2'551,758.00
soles y se ha logrado una ejecucion del 86.67%, el mismo ascendid a
$/2'211,728.43 soles. En relacién a la fuente de financiamiento Donaciones y
Transferencias la BNP obtuvo un presupuesto de S/. 8,268.00, ejecutandose
S/5,919.20.

e En su mayoria las unidades organicas cumplieron con sus actividades
programadas en el POl 2017, siendo el avance promedio de las metas fisicas
programadas para el aio 2017 de 144% respecto a las metas fisicas anuales.

e En este periodo como logros mas resaltantes se tiene:

o Se atendieron 809,811 usuarios en todos los servicios que brinda la BNP
en sus sedes de San Borja, Abancay y Periféricas, siendo progresivo el
incremento de usuarios en cada trimestre. Respecto al afio 2016 se han
incrementado en un 50%.

o Se culmind con la elaboracién de la Bibliografia Peruana 2006-2007.

o Suscripcion a dos bases de datos multidisciplinarias que beneficiaran a los
usuarios investigadores y ciudadanos en general con acceso a informacion
actualizada en ciencias y tecnologia a nivel mundial. Gran parte de esta
informacion se encuentra disponible a texto completo, que son Fuente
Académica Premier y Academic Research Elite.

o En el mes de marzo se realiz6 la presentacion nacional del Portal Web de
la Biblioteca Digital, el cual fue inaugurado por la Direccion Nacional y el
presidente de la Comision de Cultura del Congreso de la Republica.

o Se suscribieron importantes convenios siendo los principales: el Convenio
con la Biblioteca Nacional de Espafia, Convenio con la Biblioteca Nacional
de Argentina, Convenio con la Biblioteca de Chile y Convenio Especifico
con la Universidad de Burdeos.

o Se continta con el proyecto de recuperacién de libros quemados en la BNP
durante el incendio de 1943, con ayuda de la UNESCO.

o Durante el afio 2017, fueron declarados Patrimonio Cultural de la Nacidn 18
bienes, a propuesta de la Biblioteca Nacional, siendo: Bibliografico/libro

P “Petro nomine ac imperio primo Brasilensis imperil perpetuo defensore...”,

\

\ 10 documental/manuscrito del “Diario de Heinrich Witt Willinsk” y 3
' documental/expediente de los “Documentos de registro de campo del
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desenfardelamiento de tres momias de la cultura Paracas” y 01 memoria
manuscrita del Pdte. José Rufino Echenique.

e Los principales problemas descritos por las unidades organicas de la BNP son:

o Falta de personal profesional especializado (en bibliotecologia) bajo el
régimen CAS, de tal manera que asuman responsabilidad de
procesamiento y custodia del material bibliografico.

o Limitaciones presupuestales para la contratacion de servicios
especializados, mantenimiento de equipos y para adquisicion de
equipamiento y materiales de trabajo, lo que dificulta el cumplimiento
satisfactorio de las actividades.

o Falta de capacitaciones en temas especializados para el personal técnico
bibliotecario.

Con el objetivo de mejorar el desempefio institucional de la BNP y cumplir con las metas
programadas en el Plan Operativo Institucional se recomienda lo siguiente:

s Se recomienda que para la propuesta del Plan Operativo de las unidades
organicas se planifique adecuadamente, priorizando el cumplimiento de los
objetivos y acciones estratégicas institucionales, con una adecuada programacion
de actividades y metas, lo que finalmente devendra en una adecuada asignacion
del presupuesto institucional.

e Se recomienda se revisen las metas establecidas y su cumplimiento y la
pertinencia de proponer metas mas ambiciosas al momento de definir las
correspondientes al proximo plan operativo.

e Se recomienda a las direcciones y oficinas, realizar el seguimiento y monitoreo
efectivo de las actividades realizadas y de los servicios que se brindan, a fin de
evaluar su pertinencia y continuidad y la calidad de los servicios brindados, lo que
también sera la base para una adecuada programacién de actividades y metas,
con la asistencia de los 6rganos de apoyo y asesoramiento.

e Se recomienda continuar con el proceso de modernizacién institucional y
actualizacion e implementacion de los documentos de gestion en el marco de la
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, con el apoyo y la
participacion de todos los trabajadores.

e El recurso humano es lo mas importante en una institucion, es preciso contar con
personal capacitado, para brindar servicios de calidad, por lo que debe mejorarse
el Programa de Desarrollo de Capacidades del Personal, realizandose de acuerdo
a las necesidades de los trabajadores y durante todo el afio’.

e La actualizacion de las colecciones es prioridad en una Biblioteca Publica, es
urgente que la institucion priorice un monto fijo mensual para la adquisicion de
material bibliografico y documental’.

" Recomendacion adoptada de la DESBP
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Las principales conclusiones y recomendaciones respecto al proceso de planeamiento
son las siguientes:

La BNP cumplié con aprobar los documentos de gestion referidos al sistema de
planeamiento, sin embargo el PEI 2017-2019 se aprob¢ el 4 de abril de 2017, en
tanto que el POl 2017 se aprobé el 28 de abril. Se recomienda concluir con la
aprobacion del POI de acuerdo a los plazos establecidos por CEPLAN.

Cuidar que las actividades operativas aporten efectivamente a las actividades
estratégicas. Si no lo hacen, revisar si falta afadir una AEl o si la actividad
propuesta debe descartarse.

Es necesario que los planes sean coordinados y consensuados, por lo tanto deben
existir espacios formales de coordinacion al momento de elaborar el POl y con
mayor razon el PEI.

Elaborar el MAPPRO y estandarizar los procesos a fin de conocer la capacidad
atencion de las distintas areas, a fin de establecer metas reales y/o aumentar la
capacidad en los casos que se requiera para el cumplimiento de las funciones.

Establecer metas ambiciosas y motivadoras. Para ello el planeamiento debe ser
participativo. Pues el personal tiene que sentirse involucrado.

Atender las necesidades atrasadas a través de proyectos.

ANEXO N° 1: AVANCE FiSICO-FINANCIERO DE LAS METAS
PRESUPUESTARIAS CORRESPONDIENTE AL ANO 2017

ANEXO N° 2: AVANCE FiSICO DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO
CORRESPONDIENTE AL ANO 2017.
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