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PRESENTACION

El presente Plan Operativo Institucional 2011 se encuentra enmarcado en el “Plan Estratégico
Institucional 2007 — 2011” que articula bajo una perspectiva de mediano y largo plazo las
actividades que se programan anualmente y que se corresponden con los objetivos
estratégicos establecidos para dicho periodo en ese documento.

El presente informe refleja el nivel de cumplimiento de las actividades programadas,
principales logros, problemas presentados, medidas adoptadas para superarlos y sus
respectivas conclusiones en relacién al logro de los objetivos y metas de cada una de las areas
organicas de la BNP.

De conformidad con las funciones y responsabilidades que le son propias, la Oficina General de
Desarrollo Técnico es la encargada de la evaluacion, seguimiento y monitoreo de la ejecucién
de las actividades que se programan anualmente en el Plan Operativo Institucional, en este
caso el periodo anual 2011, por las areas organicas de la BNP, para lo cual las Oficinas
Generales, y sus diversas areas, que conforman la Biblioteca Nacional del Perd informan
trimestral y semestralmente los resultados de la ejecucién de sus respectivos planes
operativos, en el marco de las directivas vigentes.

Es de destacar en el periodo el rescate de los proyectos de Inversién de la BNP que se
encontraban paralizados habiéndose coordinado con el MEF su continuidad significando un
importante monto destinado especialmente al equipamiento de la nueva sede de la BNP y de
la GBPL, los problemas de seguridad ocurridos asi como la tarea del inventario documental de
emergencia que se desarrollo en el periodo y que es necesario continuar. Otro evento
importante para la institucién fue la ceremonia de celebracién de los 190 afios de la Biblioteca
Nacional del Peru, el dia 01 de Setiembre, inaugurdndose en esa fecha la Sala “Guillermo
Lohmann Villena” y la “Sala del Usuario”, también debe mencionarse la Campafia “Se Buscan
Libros Perdidos de la BNP”, para promover la recuperaciéon de los libros sustraidos y que
despert6 gran acogida nacional e internacional.

Al haberse considerado el Inventario del Fondo Antiguo de la BNP (Patrimonio Bibliografico
Documental de la Nacién), como la actividad mas importante del afio 2011, la Alta Direccién
priorizo dicha actividad de otras actividades programadas las cuales fueron postergadas para el
afo siguiente.
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Plan Operativo Institucional
- 2011 -

Evaluacion Anual
l.- ANTECEDENTES

La Evaluacion Anual del Plan Operativo Institucional 2011 resume los principales logros
alcanzados en relacion con los objetivos principales programados para la Biblioteca Nacional
en el periodo (2011), observandose que de las diversas actividades que se programaron para
ambas sedes, dentro del marco presupuestal aprobado para el presente ejercicio fiscal, la
mayoria ha evolucionado razonablemente dentro de las circunstancias y otras enfrentaron
importantes limitaciones.

Il.- RESUMEN DE ASPECTOS PRESUPUESTALES

La Ejecucion del Presupuesto Institucional se muestra en el Cuadro N° 1 representando el
66.35% de lo programado para el Ejercicio 2011 siendo los rubros Bienes y Servicios y
Adquisicién de Activos No Financieros los que muestran menor ejecucioén con 84.83% y 5.45%
respectivamente.

En lo referente a la ejecucion del rubro Bienes y Servicios se puede observar que esta alcanza
el primer quintil no obstante los efectos de limitacién en el gasto que ocasionara el Decreto de
Urgencia N2 012 cuyos efectos resultaran restrictivos para la ejecucion del gasto mientras
duro su vigencia.

En el caso del rubro Activos No Financieros debe destacarse que con fecha 10.10.11 el MEF
atiende extemporaneamente la solicitud de recursos de la BNP para atender la continuidad de
la ejecucion de los proyectos que se mantenian inconclusos: “Infraestructura y Equipamiento
de la Nueva Sede de la BNP” y “Recuperacion de la Gran Biblioteca Publica de Lima”, por la
suma de S/.5'665,979.00.

Al respecto, debe indicarse que si la evaluacion de la ejecucién presupuestal no considerase los
recursos (S/.5'665,979.00) transferidos tardiamente a la BNP por el MEF en el mes de Octubre,
el porcentaje de ejecucion total seria de 90.58%, cifra bastante mayor a los 66.35% que se

El hecho que los recursos para los proyectos fueron transferidos extemporaneamente resulta
reconocida tacitamente por el MEF al apoyar la aprobacién de la propuesta en el sentido que
los recursos asignados el 2011 para los citados proyectos sean adicionados al presupuesto
2012 de la BNP en la Vigésima Disposicion Complementaria de la Ley de Presupuesto 2012.
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En lo referente a la Captacion de Ingresos programados para el periodo ha sido bastante
satisfactoria (75.60%) destacando la dedicacidn del personal en sus actividades de captacién,
como se aprecia en el Cuadro N° 2.

Los cuadros N2 01 y 02 se presentan a continuacién: (En Nuevos Soles)

_Genérica de Gast

CUADRO N2 01
EJECUCION PRESUPUESTAL

2011

ADMINISTRACION

* FUENTE: SISTEMA INTEGRADO ‘

FINANCIERA (SIAF - SP) DEVENGADOS 25/01/12

Genérica de Ingre

CUADRO N2 02
CAPTACION DE INGRESOS

2.1 Personal y

Obligaciones Sociales 5,292,073 5,309,525| 5,299,461.69|  10,063.31 99.81
2.2 Pensiones y

Prestaciones Sociales 2,151,000| 2,203,500| 2,164,384.20|  39,115.80 98.22
4.3 Blenes y Servicios 6,229,169| 6,980,589 | 5,921,776.32| 1,058,812.68 84.83
4: Dires Gistos 128,000 321,773|  321,739.81 33.19 99.99
2.6 Adquisicion de

Activos no Financieros 699,758 | 6,365,737|  346,726.64 | 6,019,010.36

ToRat | 21,181,124 14,054,088.66 7,127,085.34

1.3 Vet deBienes
Senvicias.y Rateghos 2,200,000 2,200,000 | 1,368,215.35|  831,784.65 62.19
Administrativos
1.4 Donaciones y
Transferencias - 41,206 41,207.12 (1.12) 100.00
1.5 Otros |

g L - | 116,437.14| (116,437.14) 0.00
T B = s - 692,239| 691,732.40 506.60 99.9

' %
130 OO0 2 4.4 4 § 34 bl

* FUENTE: SISTEMA INTEGRADO DE

ADMINISTRACION FINANCIERA
* CAPTACION AL 25/01/2012

(SIAF - SP)
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lll.-  RESUMEN DE EJECUCION FISICA

En lo referente a la ejecucion fisica realizada, en relacidn principal con el cumplimiento de los
Objetivos Estratégicos Generales de la BNP, se presentan los siguientes resultados:

OBIJETIVO ESTRATEGICO GENERAL - 1
Contribuir activamente en el fortalecimiento educativo y cultural de la sociedad peruana, con
igualdad de oportunidades.

Tipo de Unidad de Programacion Resultados %
Indicador Medida Anual
Eficacia Usuarios 347,663 353,554 101

El cumplimiento con este indicador ha resultado bastante satisfactorio (101%) y su
fundamento esta referido a conocer el nimero de personas que han accedido a la Biblioteca
Nacional del Peru para recibir los servicios de lectura. Este servicio contribuye en gran medida
con el objetivo estratégico planteado y permite determinar acciones para la mejora del
servicio.

El cumplimiento de este objetivo estratégico estd relacionado directamente con el
cumplimiento de la Meta 0010 y Meta 0011, y Las dreas relacionadas directamente con la
prestacion de este servicio son:

1.-La Direccion Ejecutiva de Servicios de Investigaciones Bibliograficas (DESIB), del Centro de
Servicios Bibliotecarios Especializados (CESB).

2.-La Direccién Ejecutiva de Servicios Hemerograficos (DESH) de la Hemeroteca Nacional (HN).

3.-La Direccidn Ejecutiva de Bibliotecas Escolares (DEBE) del Centro Coordinador de la Red de
Bibliotecas Educativas y Especializadas (CCRBEE).

4.-La Direccion Ejecutiva de Bibliotecas Académicas y Especializadas (DEBAE), del CCRBEE.

5.-La Direccién Ejecutiva de Promocién y Desarrollo de Bibliotecas Publicas (DEPDBP), del
Centro Coordinador de la Red de Bibliotecas Publicas (CCRBP).

6.-La Direccion Ejecutiva de Bibliotecas Publicas Periféricas (DEBPP) del CCRBP.

-Logros Obtenidos

La entidad ha cumplido satisfactoriamente con la meta propuesta para el objetivo estratégico,
atendiendo al publico usuario en sus instalaciones con regularidad y eficacia y de esta manera
contribuir activamente en el fortalecimiento cultural y educativo de la sociedad peruana con
igualdad de oportunidades.

-ldentificacién de Problemas Presentados

Falta de mobiliario y equipamiento que permita dar un servicio mds eficiente asi como la
necesidad de determinar el perfil del usuario regular de la BNP para mejorar o incrementar los
servicios dentro de las posibilidades de la institucién asi como la persistente falta de personal
de apoyo en las dreas vinculadas a estas metas.

f?i » %
fDesam‘,
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-Medidas Correctivas

Se han organizado las salas y el mobiliario de manera de obtener el maximo provecho de su
empleo en el servicio de lectura, también se ha concluido una encuesta especializada que
orientara una mejora en los servicios en el corto plazo.

OBIJETIVO ESTRATEGICO GENERAL - 2
Fortalecer el desarrollo Cultural de la Institucién.

Tipo de Unidad de Programacion Resultados %
Indicador Medida Anual
Eficacia Eventos 313 285 91

El cumplimiento con este indicador es relativamente satisfactorio (91%) dentro de las
circunstancias enfrentadas en el periodo evaluado. El fundamento de este indicador estd
referido al desarrollo de un programa cultural propio de la Biblioteca Nacional del Perd.

El cumplimiento de este objetivo estratégico estd relacionado directamente con el
cumplimiento de la Meta 0014, y el drea relacionada directamente con la prestacion de este
servicio cultural es la Oficina de Imagen y Extensién Cultural (OIIEC). En cuanto a los resultados
obtenidos podemos comentar, lo siguiente:

-Logros Obtenidos

La campaiia “Se Buscan Libros Perdidos de la Biblioteca Nacional” ha tenido importante eco a
nivel nacional como internacional, tanto en medios periodisticos como las autoridades
nacionales facilitando la difusién de nuestra problematica de seguridad y la atencién de
nuestros pedidos de seguridad y otros. Asi mismo la sensibilizacién de la ciudadania para la
recuperacion de los libros perdidos.

En la ejecucién de las actividades culturales se conté con la participacién de importantes
entidades, universitarias, empresariales y autoridades nacionales. Los eventos organizados
tuvieron gran impacto y concurrencia tanto en el caso de musicales, obras teatrales (escolares,
infantiles y culturales) o exposiciones culturales.

También se viene aprovechando exitosamente el Facebook y la pagina Web de la institucién
para concretar el posicionamiento cultural de la BNP y se estan revisando algunos convenios
que limitan el uso de los locales.

-Identificacién de Problemas Presentados

El convenio de cooperacién suscrito en el 2009 con la “Asociacién Cultural Plan 9” restringid el
uso del Teatro Mario Vargas Llosa, también se presentaron problemas de audio y luces en el
Auditorio “Sebastian Salazar Bondy”.

Se cerro la libreria “Juan Mejia Baca” por no contarse con presupuesto para el personal de
atencion, esta limitaciéon también alcanzé la atencién de los requerimientos logisticos y de
personal solicitados. Hasta Junio solo se contaba con dos (2) personas como responsables de la
ejecucion del programa cultural 2011, limitandose las visitas guiadas y otros eventos asi como
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otras labores de coordinacién. También se tuvo limitaciones de equipamiento en el area
(computadoras y otros equipos).

-Medidas Correctivas

La OIIEC ha contratado recientemente personal especializado (periodistas) consolidando un
grupo de trabajo bdsico que le permitird asumir las responsabilidades del Programa Cultural
del 2012 producto de nuevas alianzas estratégicas con importantes entidades culturales y
empresariales. Asimismo, se ha coordinado con el drea de administracién para que atienda los
requerimientos de reparacidon de los locales (butacas, equipos de sonido, audio, alfombras,
cortinas de escenario, etc.), y el equipamiento basicos para el funcionamiento adecuado del
area.

OBIJETIVO ESTRATEGICO GENERAL - 3
Optima gestidn del Patrimonio Bibliografico y Documental de la Nacion.

Tipo de Unidad de Programacion Resultados %
Indicador Medida Anual
Eficiencia Registros 180,125 120,000 66

El cumplimiento con este indicador ha resultado insuficiente (66%) en relacién con la
programacion realizada. El fundamento de este indicador esta referido a la Declaracion de
Bienes Patrimoniales, Registro Nacional de Material Bibliografico, Registro Nacional de
Personas Naturales o Juridicas, Peritaje de Bienes Bibliograficos y Pre Inventario de Bienes
Documentales Bibliograficos a Nivel Nacional.

El cumplimiento de este objetivo estratégico estd relacionado directamente con el
cumplimiento de la Meta 0007, y el area relacionada directamente con la prestacion de este
servicio es la Direccion Ejecutiva de Patrimonio Documental Bibliografico (DEPDB), del Centro
de Servicios Bibliotecarios Especializados (CESB). En cuanto a los resultados obtenidos
podemos comentar, lo siguiente:

-Logros Obtenidos

En lo referente al registro y traslado de las colecciones programadas este se concreto en su
totalidad, también se cumplié con remitir a la DEPC los manuscritos programados para el
periodo y la recepcidn y ordenamiento de material especial procesado.

-ldentificacion de Problemas Presentados

Esta drea, por correspondencia funcional, fue afectada directamente con el inventario
realizado ya que tuvo que cumplir con ordenar los depésitos del 42 y 52 piso para recibir y
ordenar el material inventariado. También se tuvo problemas de falta de personal, todo lo cual
limitd el cumplimiento de la meta prevista.

-Medidas Correctivas

Se esta ha coordinado con el drea de administracion para que atienda las necesidades de
personal habiéndose reprogramado para el 2012 las tareas no cumplidas en el presente
periodo debido a las limitaciones expuestas.




Oficina de Desarrollo Técnico

IV.-  RESULTADOS OPERATIVOS POR META

De manera general podemos observar un cumplimiento razonable dentro de las limitaciones
expuestas, de las dieciséis (16) metas asignadas como responsabilidad de la Institucién, se
tuvo un desempefio razonable en once (11) de ellas que presentaron un cumplimiento mayor
del noventa por ciento (90%) para el periodo anual. Las otras cinco (5) metas restantes,
presentaron un cumplimiento promedio estimado de treinta y ocho por ciento (38%)
aproximadamente y se refieren a las areas operativas que se vieron afectadas de manera
importante en su capacidad de brindar servicios por los motivos antes mencionados.

Las metas que se han cumplido con regularidad son las correspondientes a la Alta Direccion,
Oficina de Desarrollo Técnico y OCI, Administracién General, Control y Auditoria, Declaracién
del Patrimonio Cultural Documental a cargo de la DT BNP y el Funcionamiento de la GBPL (Av.
Abancay), a cargo del Sistema Nacional de Bibliotecas que atendié un nimero importante de
usuarios en sus distintos servicios.

4.1.- Principales Logros del Periodo

Se ha concluido con la Primera Etapa del Inventario de los Bienes Bibliograficos que conforman
el Patrimonio Documental de la Nacién el mismo que fuera realizado con caracter de urgencia,
como Actividad NO Programada, en el primer semestre del periodo. Siendo esta tarea muy
relevante para el cumplimiento de los objetivos fundacionales de la Institucién teniendo en
cuenta los robos de importante material bibliografico que sufridos por la Institucion.

Cabe destacar que en el mes de Octubre el MEF aprob¢ una transferencia a la BNP por la suma
de S/.5665,979.00 para continuar los dos (2) proyectos de la BNP que se encontraban
inconclusos y paralizados en su ejecucién: “Infraestructura y Equipamiento de la Nueva Sede
Institucional de la Biblioteca Nacional del Per(i - BNP” y “Recuperaciéon de la Gran Biblioteca
Publica de Lima - GBPL”, De los citados recursos al 31.12.12, dado que se transfirieron
extemporaneamente los plazos para los procesos superaron el ejercicio 2011 concreténdose
una ejecucion minima por la suma de $/.169,500.73, de los cuales correspondieron
$/.56,657.00 al primer proyecto para Expedientes Técnicos y S/.112,843.73 para el segundo
caso pago un adeudo atrasado de la partida ascensores y Expedientes Técnicos. Esta situacion
obligé a gestionar la aprobacién, en la misma Ley de Presupuesto 2012, para la continuidad de
la inversion del saldo de los recursos transferidos (S/.5'496,478.27) para estos proyectos
adicionandolos al Presupuesto del afio 2012.

Otro logro destacable en el periodo a pesar de las limitaciones que presupuestales
presentadas, fue el importante posicionamiento de la BNP como referente institucional de la
cultura nacional, tanto por su presencia permanente a nivel de servicios de lectura para
escolares, académicos e investigadores en general como su labor de preservacién y custodia
del Patrimonio Bibliografico Documental de la Nacién, su presencia persistente en el ambito
cultural con eventos culturales de alta calidad tanto en el teatro, la musica y la literatura
apoyado en alianzas estratégicas con diferentes entidades publicas y privadas.

Por Gltimo y no menos importante es de destacar la Campafia “Se Buscan Libros Perdidos de la
BNP”, para promover la recuperacion de los libros sustraidos de la BNP y que fue exitosamente
acogida por la opinién publica.
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4.2.- Problemas Generales Identificados en el Periodo

Como se ha mencionado en la evaluacién correspondiente al primer semestre, la tarea del
inventario bibliografico en el local central de la BNP (San Borja) obligo a suspender la atencion
al publico en esta sede de Marzo a Junio, también el evento internacional drabe (ASPA),
promovido por el Gobierno Central que designara a esta misma sede como Centro de Prensa,
afecto directamente el cumplimiento de las labores programadas por las diversas areas para el
mes de Febrero y Marzo; y, finalmente, la falta de personal en algunas areas criticas. Todos
estos aspectos limitaron de forma importante el normal accionar de la Instituciéon en el
periodo anual analizado.

Otro de los problemas operativos a resolver es la necesidad de tener un software de gestion
bibliotecaria ya que el sistema Absysnet adquirido, en reemplazo de los anteriores, se sometié
a un arbitraje, situacidn que obliga a realizar los registros manualmente lo que retrasa de
manera importante el trabajo y trae considerables problemas de espacio y depdsitos de
transito.

Debe mencionarse que el Decreto de Urgencia N2 012 limité algunas actividades y gastos
ligados a la seguridad y el control patrimonial exigidas por el Organo de Control Interno en el
periodo. Como se ha mencionado, en el periodo 2011 no se concretaron avances fisicos en la
ejecucion de los proyectos mencionados dado que los calendarios correspondientes a los
procesos de licitacidn, a partir de la fecha de transferencia del MEF a la BNP (10.10.11),
pasaban ampliamente el ejercicio 2011.

4.3.- Medidas Adoptadas

En cuanto a las medidas correctivas para impulsar el cumplimiento de las metas anuales
dentro de las limitaciones expuestas, se dispuso que el local central (San Borja) reanude la
atencién normal al publico usuario luego de cumplida satisfactoriamente con la primera etapa
del inventario programado; asi como, que las areas que se vieron vinculadas directamente a
esta importante tarea, retomen sus actividades regulares programadas.

En cuanto a personal, se ha dispuesto la contratacion de personal necesario para apoyar las
labores regulares de la Instituciéon dentro del marco presupuestal existente.

En relaciéon a los proyectos de la BNP que se encuentran inconclusos: “Infraestructura y
Equipamiento de la Nueva Sede Institucional de la Biblioteca Nacional del Peri - BNP” y
“Recuperacién de la Gran Biblioteca Publica de Lima - GBPL”, se ha gestionado y aprobado
oficialmente al MEF que programe con caracter de urgencia los recursos necesarios para su
culminacion para el afio 2012.

Cabe mencionar que, de acuerdo con lo coordinado con el MEF y la OPI del Ministerio de
. Cultura, adicionalmente a los recursos asignados para ejecutar en estos proyectos en el 2012,
quedan aun por ejecutar, en el rubro equipamiento, la suma de S/.12°269,542.00 para el
proyecto “Infraestructura y Equipamiento de la Nueva Sede de la BNP”; y, S/.334,376.51 para
el caso del proyecto “Recuperacion de la Gran Biblioteca Publica de Lima”, totalizando un
monto por programar y ejecutar en los siguientes ejercicios presupuestales por la suma de
S/.12°603,918.51.

RSGT
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Los aspectos que afectaron el desempefio de varias de las metas de la BNP en el presente
periodo corresponden, principalmente, a la tarea de inventario realizada en el periodo y que
concentro personal de otras areas; y, en otros casos, a restricciones de presupuesto operativo
principalmente, que de responsabilidad exclusiva de las dreas que han presentado atraso con
relacién al cumplimiento de su programacién anual.

Debe recomendarse a las dreas responsables que no programen tareas de apoyo y que solo se
programen las actividades que conducen al cumplimiento de la meta que les corresponde ya
que muchas de las actividades que se han programado son mas tareas que actividades;
asimismo, se considera que debe hacerse un esfuerzo técnico mayor para la determinacién de
las metas que se establecen para las actividades ya que en algunos casos estas resultan
subdimensionadas dando como consecuencia que, a pesar de las importantes limitaciones que
se han enfrentado en el periodo, terminan cumpliendo bastante mas del 100% de las metas
propuestas para algunos casos.

4.4.- Conclusiones

La ejecucion de las metas programadas en el Plan Operativo Institucional 2011 se logro
razonablemente, en algunos casos de manera parcial debido a las importantes limitaciones
referidas principalmente al inventario de emergencia sobre el Patrimonio Documental de la
Nacion llevado a cabo en el periodo analizado; vy, al evento internacional de las naciones
arabes (ASPA), programado por el Gobierno Central para el mes de Febrero y también debido a
la falta crénica de personal que afecta la entidad.

Se cumplié de manera satisfactoria con la primera etapa del inventario de emergencia
realizado sobre un grupo especifico de bienes que conforman el Patrimonio Documental de la
Nacion.

El Decreto de Urgencia N2 012 limito la ejecucién de algunos gastos en seguridad y control
observados por la Oficina de Auditoria Interna. En lo referente a personal, y para fortalecer la
capacidad de respuesta de la organizacién, se ha procedido a impulsar la contratacién del
personal necesario dentro de las restricciones presupuestales existentes.

En el periodo analizado el MEF asignd, en el mes de Octubre, los recursos para continuar la
ejecucion de los dos (2) proyectos en ejecucion de la BNP: “Infraestructura y Equipamiento de
la Nueva Sede Institucional de la Biblioteca Nacional del Perd - BNP” y “Recuperacion de la
Gran Biblioteca Publica de Lima - GBPL”, proyectos que se encontraban paralizados y
pendientes de culminacidn.

Por las limitaciones expuestas, que afectaron de manera importante el periodo analizado, las
areas vinculadas directamente a la tarea de inventario no pudieron desarrollar sus otras
actividades regulares. En los otros casos las dreas cumplieron de manera razonable, dentro de
las circunstancias mencionadas, con las metas programadas en el POI.
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4.5.- Detalle a Nivel de Meta Presupuestal

Meta 0001 - Acciones de la Alta Direccién

Esta Meta corresponde actividades desarrolladas basicamente por la Secretaria General y su
avance total en el ejercicio 2011 es de 15 documentos sobre la meta programada (20) para el
periodo anual, representando un avance de 75% de cumplimiento.

>

ALTA DIRECCION - SECRETARIA GENERAL (SG):

Se encarga de la administracién documentaria de la Biblioteca, tiene a su cargo la
organizacion y gestion del Archivo Central y desarrolla las siguientes actividades: Despacho

. Institucional, administracién y coordinacién de expedientes de Direccién Nacional, Centro

de comunicaciones y Atencién al Ciudadano, atencion de usuarios via portal, Normativa de
Cumplimiento de la ley de Transparencia acceso a la informacién, quejas y denuncias,
Tramite documentario, registro y distribucién de documentos, actividades que tienen una
ejecucion de 15 documentos sobre una meta de 20 programados para el periodo anual.

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Indicador
1-Despacho
1.1-Coordinacion del funcionamiento de la SG Informe
1.1.3-Informe de Transferencia de Gobierno Informe

1.2-Asesoramiento y Gestién de Expedientes

1.2.1-Gestion de Expedientes de la DN ante OAl  Informe
1.2.2-Gestidn para Despacho y Acuerdos de la DN Informe
2-Centro Comunicaciones -Atencién al Ciudadano
2.1-Modulo de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Quejas y Denuncias
2.1.1Atencion de Solicitudes -Ley 27806 informe

2.2-Normativa Cumplimiento del TUPA

2.2.1-Estadistica de Acceso a Informacién -PCM  Informe
2.2.2-Publicacion en Portal -Informacion orgéanica Reporte
2.2.3-Evaluacion de DN -Expedientes Ingresados Reporte
2.2.4-Evaluacion de Portal Institucional Informe
2.3-Supervision de Sistemas de Gestion

2.3.1-Evaluacion Sist. Automatizados de Gestion Informe
2.3.2-Servicio Comunicacion Virtual -Contactanos Consulta
3-Tramite Documentario

3.1-Procesamiento de Documentacion

3.1.1-Recepcion, registro y Distribucion del TD Informe
3.1.2-Avance de atencién documentaria -SISTRA  Informe
3.1.3-Orientacion document. Externos e internos Informe
3.2-Capacitacién

3.2.1-Capacitacion manejo SISTRA -Responsables Informe
4-Aprobacion y Supervision de Dispositivos Legales
4.1-Gestion Administracion y Control de los Dispositivos Legales
4.1.1-Revision/Registro de Dispositivos Legales Informe
4.1.2-Digitalizacion de Resoluciones Directorales Resolucién

. 4.1.3-Servicio de Solicitudes de Acceso a RDN Informe

-Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica

Meta Cumplimiento %
de Metas
2 2 100
1 1 100
2 2 100
6 6 100
2 2 100
1 1 100
4 4 100
2 2 100
2 2 100
1 1 100
36 36 100
3 3 100
3 3 100
3 3 100
3 3 100
6 6 100
200 200 100
4 4 100
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4.2-Actualizacion de Base de Datos RDN
5-Archivo Central

5.1-Implementacion del Organo Administrador
5.2-Organizacién de Documentos
5.3-Descripcion de Documentos
5.4-Conservacion de Documentos

5.5-Servicios Archivisticos

5.6-Transferencia a Archivo Central
5.7-Implementacion Ambientes Archivo Central
5.8-Asesoramiento -Cumplimiento de normas
5.9-Formulacion archivistica al personal del AC
5.10-Eliminacion de Documentos
5.11-Coordinacion con el AGN

5.12-Propuesta de Implementacidn Archivistica

COMENTARIOS

Registros

Informe
Metro Lineal
Metro Lineal
Metro Lineal
Informe
Metro Lineal
Informe
Informe
Capacitacién
Metro Lineal
Visitas
Informe

200

200
100
200

200

200
100
200

100

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

100
100

El cumplimiento general de las actividades de esta meta es bastante satisfactorio dentro de las
limitaciones presupuestales que afecto la institucién en general y, en lo especifico para el drea,

lo referido a las necesidades de personal.

Meta 0002 — Acciones de Asesoramiento Juridico

Esta Meta corresponde a actividades desarrolladas exclusivamente por la Oficina de Asesoria
Legal y su avance total es de 534 documentos sobre 400 programados, cifra que representa un

cumplimiento del 133.5%.

> OFICINA DE ASESORIA LEGAL (OAL):

Organo encargado de brindar asesoramiento legal a la Alta Direccién y a los demas
Organos de la Biblioteca, asi como del Sistema Nacional de Bibliotecas. En el afio se han
elaborado 534 documentos de su meta programada anual de 400 documentos

programados. No tiene otras actividades.

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Indicador

3-Emisién de Informes de OAL

4-Emision de Memorandum

5-Emision de Oficios

6-Elaboracion proyectos -Informes/oficios otros
7-Revision/Visacion Contratos suscritos por BNP
8-Revision de Convenios entre la BNP y otros
9-Formulacion de Proyectos de Resoluciones

COMENTARIOS

Documento
Documento
Documento
Documento
Documento
Documentos
Documentos

Meta

310
340
100
60
30
20
300

de Metas
293
487
210
95
55
12
280

Cumplimiento %

El cumplimiento general de las actividades de esta meta es bastante satisfactorio habiendo
superado ampliamente su produccién especializada. No tiene otras actividades.
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Meta 0003 — Asesoramiento en Planificacion, Presupuesto y Cooperacién Internacional

Esta Meta comprende actividades desarrolladas tanto por la Oficina de Desarrollo Técnico
como por la Oficina de Cooperacién Internacional, y su avance total es de 47 documentos
sobre 52 programados, cifra que representa un cumplimiento del 90.38%.

> OFICINA DE COOPERACION INTERNACIONAL (ocql):

En lo que respecta a Cooperacidn Internacional, esta Direccion es el érgano de
asesoramiento responsable de organizar y ejecutar la negociacién y concertacion de
convenios y acuerdos de cooperacién técnica y financiera nacional e internacional con
organismos publicos y privados que apoyen los programas y proyectos y el servicio
bibliotecario del pais, desarrollando las actividades de identificacion de proyectos y
actividades culturales, gestiones ante fuentes cooperantes, suscripcion de convenios con
entidades nacionales e internacionales, etc., logrando formalizar 22 documentos sobre su
meta anual programada de 23.

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Indicador Meta Cumplimiento %
de Metas

Gestion y Propuesta de Proyectos
1-Identificacidn de Proyectos y actividades Informe 2 2 100
2-Formulacion de Proyectos Culturales-Perfil Perfil 2 1 50
5-Evaluacion Informes de Proyectos en Ejecucion Informe 4 2 50
Normativa y Capacitacion
8-Capacitacién en Proyectos Culturales Taller 1 1 100
9-Capacitacion Manejo Fondos Cooperacion Taller 1 1 100
Gestion, Propuesta, Suscripcién y Seguimiento de Convenios
12-Suscripcion Convenios Nacional/Internacional Informe 6 5 83
14-Evaluacion de Avances de Convenios Suscritos Informe 4 3 75

COMENTARIOS

El cumplimiento general de estas actividades se ha vio limitado principalmente por falta de
personal en el periodo. En la actualidad la BNP cuenta con treinta (30) convenios
Interinstitucionales vigentes de los cuales siete (7) se han suscrito en el 2011 y uno (1) el 2012,
de acuerdo a lo siguiente:

2011

1-Relaciones Exteriores -Para realizacion de evento ASPA

2-Marina de Guerra del Peru -Asesoria para Sistema Bibliotecario de la Marina

3-Banco de la Nacién -Para uso del Sistema Tele ahorro

4-Musica & Danza -Para evento IX Festival de Musica Clasica Contempordanea
'5-Fondo de Cultura Econdmica -Para eventos culturales conjuntos

6-Municipalidad -Los Aquijes -Para asesoria Red de Bibliotecas Publicas
7-Municipalidad -La Tinguilla -Para asesoria Red de Bibliotecas Publicas

2012

2-Cia de Seguros RIMAC -Facilidades de acceso del personal a estos servicios
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> OFICINA DE DESARROLLO TECNICO (ODT):

La ODT en el periodo anual transcurrido ha realizado actividades orientadas al proceso de
Planificacion (evaluacién de documentos de gestién, determinacién de metas y acciones) y
Racionalizacién (opiniones técnicas sobre proyectos y actualizaciones de directivas,

manuales, convenios y reglamentos), Presupuesto

(programacién y evaluacidén

presupuestal, analisis y conciliacién presupuestal), Estadistica e Informatica (consolidacién
y elaboracién de la informacién estadistica institucional, implementacién y mantenimiento
del portal web, mantenimiento de servidores criticos, equipos informaticos y nuevos
sistemas, instalacion de nueva versién de antivirus, soporte técnico a usuarios internos y
externos, Segunda fase del nuevo Sistema de Depdsito Legal) e Infraestructura que cumple
tareas de supervision e inspeccion a los locales de la BNP, disefio de obras, habilitacién y
adecuacion de ambientes para la mejor funcionalidad de la BNP. En este periodo se tiene

una ejecucion de25 documentos sobre su programacién anual de 29.

Una problemdtica general ha sido la falta de implementaciéon de medidas correctivas
derivadas de las actividades y acciones de control de varios afios y que deberan ser

superadas en el Ejercicio Fiscal 2012

ACTIVIDADES PROGRAMADAS
Area de Planificacién

Indicador
1-Evaluacién Anual Documentos de Gestidn
2-Documentos de Gestiéon
2.2-Participacion en determinacién de Metas Accién
ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS
Coordinaciéon con MC para PEI 2012 — 2016 Visitas
Coordinacion con MC para POI 2012 Reuniones

COMENTARIOS

Meta

Cumplimiento %
de Metas

100

El cumplimiento general se ha visto afectado por la alta rotacién de los responsables y el hecho
de contar solo con un asistente que realizaba ademas otras labores. Es en junio que recién se
contrata (CAS) un Planificador Ill, para apoyar las labores correspondientes a esta importante

area.

Area de Presupuesto
Indicador

Meta

1-Formulacién y Programacion del Presupuesto del siguiente periodo

1.2-Aprobacidn Presupuesto 2012 - PIA Resolucion
2-Actualizacion Trimestral de la PCA Sistema SIF .
4-Conciliacion de Marco Legal -Semestral/anual Documento
6-Elaboracién Proyecto de Directiva Ejecucion Directiva
7-Resoluciones -Incorporacion de recursos Resolucién

8-Resoluciones -Modificaciones Presupuestales Resolucion

1
4
2
1
6

12

Cumplimiento %

de Metas

O R N B

100
100
100
100
150
100
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COMENTARIOS

El cumplimiento general de estas actividades fue satisfactorio en el periodo considerando las
limitaciones de personal especializado que enfrento el area en el periodo.

Area de Racionalizacién

6-Opinidn Técnica sobre diversos documentos

ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS
Coordinacién con la SGP-PCM para Simplif. Adm.
Coordinacién con MC para TUPA

COMENTARIOS

Indicador

Documento

Reunidén
Reunion

Meta Cumplimiento %

de Metas
12 6 50
0 4 -
0 3 -.-

El cumplimiento general de estas actividades se vi6 limitado debido a que se tomé la decisidn
de no actualizar los documentos de gestion considerando que se iba a reorganizar la entidad
en el corto plazo donde se adecuaria todo a la nueva organizacién, cosa que finalmente no
sucedi6. También debe mencionarse que esta drea contd todo el periodo con una sola

persona.
Area de Infraestructura
2-Supervision Operacién y Mantenimiento BNP

3-Disefio para mejorar habitabilidad de espacios
6-Coordinacion Planes de Evacuacion/seguridad

Indicador

_Informe

Informe
Informe

9-Coordinaciones saneamiento fisico legal/locales Informe

COMENTARIOS

Meta Cumplimiento %

de Metas
34 27 79
17 4 23
5 4 80
4 3 75

El cumplimiento general de estas actividades tuvo principalmente limitaciones presupuestales
para la realizacion de mejoras en la infraestructura de la BNP, sin embargo se atendié
satisfactoriamente la atencién de las necesidades operativas y de seguridad a pesar que el

area cuenta con una sola persona.

Area de Informatica

2-Soporte Informatico

2.2-Soporte informatico a usuarios internos
2.3-Apoyo a Capacitacidon — Aula Virtual BNP
3-Desarrollo de Sistemas

3.2-Sistema de Medicion -calidad de atenciones
4-Mantenimiento

4.1-Mantentmo. informatico y telecomunicacion
4.2-Mejoras Portal Web BNP

4.3-Analisis de dafnos Base de Datos Gestion BNP
4.5-Respaldo de Informaciones Criticas - Copias
.. 5-Documentos Normativos Informatica

Indicador

Accion
Accidn

Accién

Accién
Accion
Accién
Accién
Accién

Meta Cumplimiento %

de Metas
120 67 55
2 2 100
5 3 60
5 3 60
100 30 30
2 2 100
60 60 100
9 2 22
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COMENTARIOS

El cumplimiento general de estas actividades se ha visto limitado por la alta rotacién de
personal que se presento en el periodo, principalmente el personal responsable del Area,
atendiéndose principalmente la parte operativa interna del sistema informético en los

términos expuestos.

Meta 0004 — Administracién General

Esta Meta corresponde a actividades desarrolladas exclusivamente por la Oficina de
Administracién General y su avance total es de 51 acciones sobre una programacién anual de
54 acciones, cifra que representa un cumplimiento del 94.44%, sobre su meta anual propuesta.

> OFICINA DE ADMINISTRACION (OA):

La Oficina de Administracion es el 6rgano de apoyo encargado de ejecutar la gestién de los
sistemas administrativos de personal, contabilidad, tesoreria y abastecimiento, la
ejecucion presupuestal, asi como de la seguridad y mantenimiento de la infraestructura de
la institucién. Esta conformada por las Areas de: Abastecimiento y Servicios Auxiliares:
realiza las funciones de Elaboracién de érdenes de servicio y compra, Contratos por CAS y
Locacion de Servicios, coordinacién con érganos competentes para la atencién de las
necesidades de la institucién. Area de Contabilidad: esta oficina cumple con las funciones
de fiscalizar y verificar la documentacion, ejecutar compromisos y devengados de todo
tipo, analizar y conciliar con el drea de presupuesto sobre la ejecucién mensual,
elaboracion del cierre contable anual y formulacién de documentos de gestién. Area de
Tesoreria: elaboracién de liquidaciones de caja de los ingresos, elaboracién de rendiciones
de fondos para pagos en efectivo y caja chica y elaboracién de informacién bancaria. Area
de Personal: elabora las planillas en general (de activos, pensionistas CAS, practicantes).
Area de control Patrimonial: que controla el desplazamiento de los bienes muebles de la
entidad, control de adquisiciones de material bibliografico y Area de Seguridad: que
cumple con la custodia y resguardo de las instalaciones de la institucién. La Oficina de
Administracion ha cumplido con 51 acciones especificas como avance fisico sobre una
cantidad anual de 54 programadas.

ACTIVIDADES PROGRAMADAS
Area de Contabilidad

Indicador Meta  Cumplimiento %
de Metas

1-Fiscalizar Compras/Servicios y Planillas Documento 1,400 1,502 107
2-Registrar Fase Devengado bienes/servicios Expediente 1,400 1,762 125
3-Elaborar, analizar y presentar EEFF de la BNP Documento 4 3 75
4-Revision de Rendiciones de Cuentas Documento 1,400 1,463 104
5-Conciliacion con Almacén y Patrimonio Documento 24 17 70
6-Revision de Conciliaciones Bancarias Documento 72 52 72
7-Conciliaciones y avances presupuestales Documento 12 9 75
8-SustentaR Adquisiciones ante SUNAT-COA  Informe 12 12 100
9-Arqueos de Caja en la BNP y GBPL Accidn 48 47 97
10-Contabilizar comprm./deveng./gir./pagad. Expediente 5,600 8,185 146
11-Analisis de Cuentas/mens./trim./sem./afio Documento 12 8 66
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ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS
1-Capacitacitacion en el Area Accidén

COMENTARIOS

133

En general se cumplié razonablemente con las actividades programadas se considera necesario
contar con estanterias seguras para la debida custodia de la documentacién contable. Es de

destacar que en el periodo se ha recibido capacitacién constante por parte del MEF.

Area de Personal

Indicador
2-Actualizacion y Consolidacién de PDT Accidn
3-Aprobacién de Resoluciones de OA Documentos
4-Consolidados de Asistencia y Tardanza Accién
5-Consolidado de descuentos Accién
6-Presupuesto Analitico de Personal Documento
7-Constancias de Remuneraciones Documento
8-Previsiones por CTS y Reserva Previsional Documento
10-Plan de Capacitacion Documento
11-Implementacion del Plan de Capacitacién  Programa
13-Programas de Bienestar y Salud Accion
14-Gestiones en ESSALUD Accidn
15-Proyecto Sistema de Escalafén . Legajos

COMENTARIOS

Meta Cumplimiento %

de Metas

12 12
96 146
12 12
12 12
il 1
48 132
12 12
1 1

3 6

6 10
36 59
480 480

100
152
100
100
100
275
100
100
200
166
163
100

El cumplimiento general de esta meta en estas actividades es bastante satisfactorio dentro de
las limitaciones del periodo. Entre los problemas enfrentados podemos mencionar las
limitaciones presupuestales para la contratacién de mayor personal de apoyo en el &rea,
también se han presentado demoras importantes en las consultas realizadas a la Oficina de

Asesoria Legal.

Cabe destacar que se logro contar con equipos modernos para dar apoyo real a la cantidad y
complejidad de documentos que emite el drea. Por otro lado debe mencionarse que se dio
cumplimiento al proceso de nombramiento del personal contratado de acuerdo a lo dispuesto
por el DS N2 111-2010-PCM, también es de mencionar que a partir del mes de Agosto se
dispuso el pago de la bonificacidon especial dispuesta por el Decreto de Urgencia N2 037-94.

Se tiene pendiente la creacién del Sistema de Escalafon para el personal nombrado activo y
pensionista y el Programa de Evaluacién de Personal para el 2012 toda vez que la realizada en
el 2011 fue solo parcial. En la actualidad la BNP cuenta con 278 trabajadores activos y 204

cesantes.

Meta 0005 — Operacidon y Mantenimiento

Esta Meta corresponde a actividades desarrolladas exclusivamente por el Area de
Abastecimiento de la Oficina de Administracién General y su avance total es de 1,200
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documentos sobre una programacién anual de 415 documentos, cifra que representa un
cumplimiento del 289.16% sobre su meta anual propuesta.

> OFICINA DE ADMINISTRACION (OA):

Las operaciones de mantenimiento y logistica estan a cargo de la Oficina de

Administracién y se llevan a cabo a través del Area de Abastecimiento y Servicios

Auxiliares quien realiza las funciones de Elaboracion de 6rdenes de servicio y compra,
Contratos por CAS y Locacion de Servicios, Coordinacién con érganos competentes para la
atencion de los requerimientos de las dreas usuarias de la institucién. En este caso son
documentos relacionados con la operatividad y funcionamiento de la Biblioteca Nacional
del Perd. Se han ejecutado un total de 1,200 documentos que superan los 415

programados para el ejercicio anual.

COMENTARIOS

El cumplimiento general de estas actividades resulta satisfactorio teniendo en cuenta las
limitaciones de personal enfrentadas en el periodo.

Area de Abastecimiento

2-Realizar Cotizaciones

3-Efectuar Cuadros Comparativos
4-Trabajar Fase Pedido —SIGA

5-Emisio de Ordenes de Compra o Servicio
6-Manejo del SIAF

7-Elaboracion Expedientes de Procs. Adquis.
8-Elaboracion de Contratos

COMENTARIOS

Indicador

Documento
Documento
Documento
Documento
Documento
Documento
Documento

Meta

1,245
415
415
415
415
42

42

Cumplimiento %

de Metas

1,200
1,200
1,200
1,200

- 1,200
25
600

96
289
289
289
289
59

1,428

El cumplimiento general de estas actividades resulta més que satisfactorio ya que ha superado
las metas establecidas atin dentro de las limitaciones presupuestales del periodo.

Area de Tesoreria

1-Reporte de Recaudacién Diaria BNP y GBPL
2-Reporte de Ingreso y Registro en el SIAF

3-Rendicion de Cuentas del FPPE y Caja Chica
4-Registro en SIAF de Girado y CPs. de la BNP

COMENTARIOS

Indicador

Documento
Documento
Documento
Documento

Meta

312
312
21
2,400

Cumplimiento %

de Metas
639
639
21
2,353

204
204
100
98

El cumplimiento general de estas actividades resulta satisfactorio superando ampliamente las
metas programadas. A la fecha se ha logrado ordenar el tratamiento de la elaboracién y
emision del Recibo de Ingresos para el Registro en el SIAF donde se consignan también
Papeletas de Deposito para conciliacién con los Estados Bancarios. También se elaboré la
informacion del Analisis Financiero (AF-9), en este ejercicio se aprobé la “Directiva para la
Administracién y Control del Fondo de Caja Chica de la BNP” y la “Directiva para la Ejecucion y
Rendicién de Cuentas por Encargo al Personal de la BNP” .
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Es necesaria la sistematizacion de las operaciones de recaudacién para un mejor control de
estos ingresos. También se hace necesario contar con diversas directivas asi como con
aplicativos informaticos para las Cajas Recaudadoras ya que la recaudacién hoy se realiza de

manera manual.

Area de Control Patrimonial

Indicador Meta Cumplimiento %
de Metas

1-Inventario Fisico Valorizado/Activo Fijo 2010 Documento 1 1 100
2-Inventario Mobiliario 2010 para la SBN Documento 1 1 100
3-Cargos Personales de Bienes en la BNP Documento I 1 100
4-Pautas de Sistema para Control Informético Documento 1 0 0
6-ldentificacion y solicitud de necesidades Documento 1 1 100
8-Informes de Alta y Baja de Bienes Documento 7 1 14
9-Saneamiento de mobiliario Faltnt. y Sobrnt. Documento 1 1 100
11-Control de Desplazamiento de Bienes Formato 4 4 100
12-inventario de Activos Fijos Valorizado/mes Documento 12 12 100

COMENTARIOS

El cumplimiento general de estas actividades es satisfactorio cumpliendo adecuadamente con
sus metas programadas. Una necesidad muy solicitada en esta area es la necesidad de adquirir
un software para la toma de inventarios que mejoraria significativamente la labor de cautela y

control de los bienes de la BNP.

Se cumplié con el Inventario Fisico Valorizado a través de la empresa PT & J Soluciones
Empresariales, también se realizo el ingreso de informacién correspondiente a 10,566 bienes
al software del SIGA y se apoyo la realizacién del Inventario Bibliografico trasladando estantes
y proporcionando carros transportadores. Se realizaron coordinaciones con el Area de Control
Patrimonial del MINEDU para realizar la cesidn de uso de los bienes dejados en la BNP
apoyandose el traslado general de oficinas al tercer piso. Cabe mencionar que la Academia de

Natacion a pasado a depender de esta area.

Area de Seguridad
Indicador Meta Cumplimiento %
de Metas
1-Elaboracién Plan de Seguridad de la BNP Documento 1 1 100
2-Estructurar Comité de Defensa Civil -2011  Documento 1 1 100
3-Simulacro Evacuacion y contra incendios Evento 4 2 50
4-Supervision del Servicio de Mantenimiento  Accién 365 273 74

COMENTARIOS

El cumplimiento general de estas actividades fue bastante limitado de acuerdo al nivel de
cumplimiento reportado ya los problemas de seguridad, sustraccién de libros, presentados en
el periodo. Debe recomendarse una mayor responsabilidad en la atencién de las actividades

que se programan en esta area por la importante responsabilidad que supone para

a

conservacion del patrimonio bibliografico nacional. Para el ejercicio 2011 se cuenta con una

nueva empresa de seguridad.
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Meta 0006 — Control y Auditoria

Esta Meta corresponde a todas las actividades, Labor de control, desarrolladas exclusivamente
por la Oficina de Auditoria Interna y su avance total es de 56 informes emitidos sobre un total
de 42 informes programados para dichas actividades, cifra que representa un avance fisico de
132.50% del total programado para el afio.

> OFICINA DE AUDITORIA INTERNA (OAI):
Se encarga del control de ejecucién de aspectos contables, econdmicos, financieros y de
gestidn de todas las unidades orgénicas de la institucién. Las actividades de esta oficina se
miden en base a informes sobre actividades de control de la institucién, en el semestre
esta Oficina alcanzé una meta de 56 informes emitidos de un total de 42 informes
programados para el afio y que corresponden a 34 Labores de Control culminadas.

COMENTARIOS .

El cumplimiento general de sus actividades resulto satisfactorio, superando las metas
programadas. Como problemas que percibe el drea para el cumplimiento de sus objetivos se
menciona la limitada capacidad operativa por falta de recursos humanos y algunas demoras de
las areas para entregar la informacidn que les requieren.

Meta 0007 — Declaracién del Patrimonio Cultural, Documental Bibliografico Nacional

Esta Meta comprende actividades a desarrollar por el Centro de Servicios Bibliotecarios
Especializados a través de su Direccién Ejecutiva de Patrimonio Documental Bibliogréfico y se
refiere al registro de datos en el Registro Nacional de Material Bibliografico, y su avance en el
periodo es de 120,000 sobre los 180,125 registros anuales programados, representando un
avance fisico de 66.62%.

> CENTRO DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS ESPECIALIZADOS (CSBE)

I. Direccién Ejecutiva de Patrimonio documental bibliografico (DEPDB)

Esta Direccion Ejecutiva realiza el peritaje de bienes documentales bibliogréficos, ingresa
datos en el Registro Nacional Bibliografico (Ley 28296), esta a cargo del pre inventario
de bienes documentales bibliograficos y coordina los prestamos y traslados de
colecciones, también coordina las acciones de preservacién y conservacion de
colecciones asi como la organizacién de las colecciones patrimoniales. En el periodo0
tuvo a su cargo el apoyo a la tarea de inventario logrando un avance de 120,000
registros (65%) sobre los 180,125 registros anuales programados.

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Indicador Meta Cumplimiento %

de Metas

1-Peritaje de Bienes Documentales Bibliograficos
1.2-Peritaje para Exportacion/salida temporal Volumen 45 10 22
1.4-Peritaje para Calificaciéon
1.4.2-Bienesde Personas Naturales o Juridicas
1.4.2.3-Calificacién/Exportacidon Definitiva Volumen 12 5 41
3-Preinventario de Bienes Documentales Bibliograficos
3.3-Grabados BNP/Siglos XV al XVl Volumen 252 18 7
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4-Coordinaciones para el Traslado de Colecciones

4.1-Bienes Bibliograficos de la Béveda BNP Coleccién 1 1 100
5-Prestamo Interno de Colecciones para Exposiciones

5.1-Mat. Documental Bibliografico y Especial Volumen 100 236 236
6-Coordinaciones para Preservacion y Conservacion de Colecciones

6.1-Selecc./Envié de Mat. Bibliograf. a DEPC  Volumen 180 22 12
6.2-Selecc./Envié Manuscritos a DEPC Folio 1,500 2,880 192
6.3- Selecc./Envié Mat. Fotografico a DEPC Volumen 2,200 140 6
6.5- Selecc./Envié Mat. Para Digitlz. DEBV Volumen 100 457 457
6.7-Mantmto. preventivo y descrip. Rollo-cine Volumen 368 44 11
7-Organizacién de Colecciones Patrimoniales

7.1-Recep./Orden Bibliografia Procesada Volumen 8,000 6,572 82
7.2-Recep./Orden Material Especial Procesado Volumen 1,050 1,367 130

COMENTARIOS

Esta drea, por correspondencia funcional, fue afectada directamente con el inventario
realizado ya que tuvo que cumplir con ordenar los depdsitos del 42 y 52 piso para recibir y
ordenar el material inventariado. También se tuvo problemas de falta de personal, todo lo cual
limité el cumplimiento de las metas originalmente programadas.

El cumplimiento general de esta meta ha sido limitado de acuerdo al nivel de cumplimiento
reportado, siendo la baja disponibilidad de materiales y de personal el principal problema
enfrentado en el periodo. En lo referente al registro y traslado de las colecciones programadas
este se concreto en su mayor parte, también se cumplié con remitir a la DEPC los manuscritos
programados para el periodo y la recepcién y ordenamiento de material especial procesado.

Se esta ha coordinado con el drea de administracién para que atienda las necesidades de
personal habiéndose reprogramado para el 2012 las tareas no cumplidas en el presente
periodo debido a las limitaciones presupuestales principalmente.

Meta 0008 — Salvaguardar la integridad fisica del Patrimonio Cultural, Documental y
Bibliografico

Esta Meta corresponde a documentos desarrollados por el Centro de Servicios Bibliotecarios
Especializados, mediante la Direccién Ejecutiva de Biblioteca Virtual y la Direccidn Ejecutiva de
Servicios e Investigaciones Bibliogréficas, y el avance es de 377 documentos sobre la meta
programada (731) representando el 51.57% de cumplimiento.

> CENTRO DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS ESPECIALIZADOS (CSBE)

Il. Direccion Ejecutiva de Preservacion y Conservacion (DEPC)
Realiza las actividades de: Conservacidn preventiva referidas a la puesta en valor de la
colecciéon de manuscritos actualizando las directivas de conservacién habiendo en el
periodo emitido 1 documento sobre una programacién anual de 1 documento
alcanzando una ejecucién del 100%.
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ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Indicador Meta  Cumplimiento %
de Metas

1-Conservacion Preventiva
1.1-Puesta en Valor Manuscritos XVl y Zulen ~ Hoja 2,500 846 33
1.2-Evaluacién de Repositorios Informe 2 1l 50
1.3-Elaboracion de medios de proteccion Contenedor 1,050 1,991 189
1.4-Control Ambiental de Repositorios Informe 2 1 50
1.5-Acondicionam. de Material Exposiciones Exposicion 2 i 50
1.6-Preservacion Colecc. Porras Barrenechea  Libro 220 38 17

2-Microfilmacion del Patrimonio Documental Bibliografico
2.1-Microfilmacidn Libros, manuscritos, etc. Fotograma 240,000 124,510 51

2.2-Duplicacion de Archivos Micro filmicos Rollo 300 16 5
4-Restauracion del Patrimonio Documental Bibliogréfico

4.1-Restauracion de libros, manuscritos, etc.  Hojas 240 349 145
4.2-Encuadernacion del Fondo Bibliogréfico Volumen 125 59 47
5-Conservacion del Archivo Fotografico

5.1-Reproducc. Fondo Fotografias Originales  Foto 550 954 173
5.2-Mejoramiento de Almacenamiento Foto 2,000 1,576 78
6-Servicios Especiales

6.1-Micro filmacién Fotograma 100 49 49
6.2-Fotocopia de Microfilm Hoja 400 382 95
6.3-Fotografia Foto 2,000 1,743 87
6.4-Asistencia en Conservacion Bibliografica  Documento 3 2 66

COMENTARIOS

Entre los resultados destacables podemos mencionar la Restauracion de Mapas,
Microfilmacién del Patrimonio Documental, duplicaciones de archivos filmicos, la reproduccion
del Fondo de Fotografias Originales asi como la colocacién de Cédigo de Barras al Archivo
Caceres.

El cumplimiento general de las actividades ha sido insuficiente debido principalmente a las
vacaciones otorgadas a todo el personal de la DEPC en febrero, por ser la Sede San Borja de la
BNP Centro de Prensa de la Cumbre ASPA. También debe considerarse que la Direccion
Ejecutiva de Preservacion y Conservacién (DEPC) tuvo a su cargo la colocacién de etiquetas de
codigo de barras y etiqueta externa durante el todo el proceso de inventario de colecciones
2011, elabord los protocolos que correspondian para la colocacién del codigo de barras y otras
tareas afines.

El Inventario Bibliografico de la BNP inici6 sus actividades el 21 de marzo involucrando a todo
el personal de la DEPC. Esta tarea principal afecto el cumplimiento de parte de las metas
ademis de las demoras en el abastecimiento de los materiales empleados en el drea.

11l. Direccién Ejecutiva de Biblioteca Virtual (DEBV)
Esta direccidn realiza las actividades de digitalizacién del Patrimonio Documental
Bibliografico, digitalizacién de material audiovisual (peliculas de cine, cintas de video,
cintas y discos de audio), elaboracion de documentos electrénicos, difusion de
contenidos digitales en Internet e intranet, preservacién digital de soportes
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electrénicos y servicio de digitalizacion a terceros, alcanzando en el semestre una
ejecucién de 376 documentos electrénicos sobre una meta anual de 730 documentos
lo que representa un cumplimiento del 51.50%.

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Indicador Meta Cumplimiento %

de Metas

1-Digitalizacion del Patrimonio Documental Bibliografico
1.1-Digitalizacion de libros, documentos, etc. Imagenes 40,000 18,777 47
1.2-Creacion de Archivo Digital DVD 62 12 19
2-Digitalizacion de Material Audiovisual
2.1-Digitalizacion de cintas y musica Unidad 1,000 679 68
2.2-Creacion de Archivo Digital DVD 500 269 54
2.3-Archivo de Audio CD 400 180 45
4-Actualizacién de Contenidos Digitales en Internet e Intranet
4.1-Biblioteca Virtual BNP Informe 3 1 33
4.2-Coleccion Digital Amauta Informe 3 1 33
5-Exposiciones Bibliografico Documentales Programa 3 6 200
6-Monitoreo Trimestral POl 2011 Unidad 4 3 75
7-Servicio de Digitalizacién a Terceros
7.1-Digitalizacién Imagen 1,280 5,837 456
7.2-Impresion laser Unidad 100 0 0
COMENTARIOS

Entre los trabajos realizados destaca la Coleccion “Misceldnea Zegarra” y la nueva coleccién
“Memoria del Mundo”, también se cumplié con atender demandas de terceros y actualizar la
pagina Web de la Biblioteca Virtual en reemplazo de la existente.

El cumplimiento general de estas actividades se ha visto afectado de manera importante por la
falta de personal especializado para las labores regulares programadas.

Meta 0009 — Ejecutar el Control Bibliografico Nacional y Facilitar el Acceso a la Informacion

Esta Meta comprende actividades desarrolladas tanto por la Hemeroteca Nacional, mediante
la Direccion Ejecutiva de Procesos Técnicos Hemerograficos y la Direcciéon Ejecutiva de
Seleccion y Adquisicion Hemerografica, como por el Centro Bibliogréafico Nacional a través de
sus Direcciones Ejecutivas de Registro e Ingreso Direccion Ejecutiva de Tecnologia
Bibliotecaria, Direccion Ejecutiva de Proyectos Especiales Direccién Ejecutiva de Depésito
Legal, presentando un avance conjunto de 27,230 titulos, cifra que representa un
cumplimiento de 89.64% sobre la meta anual establecida (30,377).

>  CENTRO BIBLIOGRAFICO NACIONAL

I. Direccién Ejecutiva de Tecnologia Bibliotecaria (DETB)
Esta Direccion tiene a su cargo el procesamiento automatizado de material bibliografico
y la elaboracién de documentos normativos de gestion, su meta estratégica anual
comprende el procesamiento de 6,842 titulos, habiendo ejecutado en el periodo la
cantidad de 5,281 (77.18%).
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ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Indicador Meta Cumplimiento %
de Metas
1-Procesamiento de Titulos Titulos 6,842 5,281 77

COMENTARIOS

El cumplimiento general de estas actividades se ha visto afectado principalmente por la
participacion del personal en el control de calidad del Inventario 2011 y de la paralizacion del
ingreso en la Base de Datos Winisis debido a la demora en la implementacion del AbsysNET
subsistiendo la necesidad de contar con un Sistema de Gestidn Bibliotecaria definitivo para la
BNP.

Los principales problemas existentes son la escasez de personal profesional bibliotecélogo
debido a la renuncia, rotacion o desplazamiento del personal con plaza de CBN, a otras dreas
de la Biblioteca Nacional del Pert y el Area de Administracién no cumple con la aperturas de
convocatorias y/o concursos para el reemplazo de las renuncias habiendo también
imposibilidad de contratacién de reemplazo de personal en los casos de licencias sin goce, por
maternidad, etc.

La inexistencia del control de autoridades de materia y geograficos, debido a la ausencia de un
software de gestion bibliotecaria que permita la relacién de las autoridades con los registros
bibliograficos. Colecciones acumuladas de gestiones anteriores que debido a los problemas del
software explicado lineas arriba no han podido ser registrados ni entregados a las salas
correspondientes existiendo la disposicidn de NO manipular los ejemplares que pertenecen a
titulos del software Sabini. Es importante mencionar también la inexistencia de un OPAC
(Catalogo Publico en Linea) con las ultimas colecciones procesadas en Winisis, es importante
mencionar que el OPAC existente en el Portal de la BNP solo contiene informacién de los
registros hasta el afio 2008, fecha que se dejoé de ingresar y procesar en Sabini.

Perdida de informacion e informacion no confiable en Sabini, este impide que la consulta de
ejemplares, ediciones, reimpresiones sea imposible, ya que una gran rango de registros
ingresados en Sabini no son confiables y presentan manipulacién de la data, esto es debido a
los proyectos de Catalogacién Retrospectiva desarrollados en la BNP en los afios 2004 al 2006
por la empresas SLIN y TSD. También se ha sentido la falta de respuesta del Area de
Informatica para la soluciéon de los problemas de carencia de un Software de Gestidn
Bibliotecaria. También es de mencionares que debido a una inadecuada gestién del software
Sabini, el Area de Informatica, oficina encargada de la gestion, realizacién de las copias de
seguridad y back up, la data ingresada desde el afio 2000 hasta el 2008 en Sabini no ha podido
ser recuperada en los formatos ISO o MRC, que permita su migracién a cualquier otro Sistema
de Gestidn Bibliotecaria, asimismo, la correccion de la data que ha sido afectada por los
proyectos de Catalogacion Retrospectiva realizados en los afios 2004 al 2006.

Cabe sefialar, que a pesar de que no se llegé a la meta del 100%, el disefio e implementacion
de la base de datos MARC en Winisis, se permitié el ingreso de 4,001 registros de monografias
y folletos y 1,280 de materiales especiales, teniendo en cuenta que sélo se consideran los
meses de enero, febrero, marzo, agosto, setiembre, octubre con registro automatizado y
noviembre y diciembre, con registro manual, a consecuencia de la realizacién del Inventario
2011 y del Acuerdo Conciliatorio entre la BNP y Baratz (aun por definir).
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También se cumplié con el ordenamiento fisico del material bibliogréfico en proceso existente
en los depdsitos del 2do. piso de la Sede de San Borja (dep6sito administrado y perteneciente
al CSBE) y del 5to. piso de la Sede de Av. Abancay y con la Impresién de fichas topograficas
para la entrega del material bibliografico y documental a las Salas correspondientes, gracias al
disefo de la fichas en el software Winisis.

Recuperacion y conversion a I1SO y formato MRC, de bases de datos encriptadas del proyecto
SLIN y del Proyecto de Descarte realizado en el afio 2006 por la DEPE, conteniendo
informacién que no puede ser visualizada en el Sabini. También se participo de las decisiones
técnicas administrando, gestionando, creando usuarios y realizando los back up de la base de
datos de Winisis.

Il.  Direccién Ejecutiva de Registro e Ingreso (DERI)
Esta Direccion tiene a su cargo la catalogacién automatizada de material bibliogréfico y
documental asi como la validacién de registros de autoridades onomasticas, su meta
anual programada es de 7,292 titulos habiendo ejecutado en el periodo 5,702 titulos
(78.19%).

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Indicador Meta Cumplimiento %
de Metas
2-Validacién de Autoridades Onomasticas Registro 550 278 50

COMENTARIOS

La participacion del CBN en la realizacion del Inventario 2011 de los Fondos Antiguos Valiosos y
Colecciones Particulares de la BNP, llevado a cabo de Abril a julio ha sido uno de los principales
factores para no llegar a las metas sefialadas en el POI 2011.

Existe una acumulacién de mds de 5,000 titulos de libros para su registro e ingreso, captados
por la modalidad de Depédsito legal, como consecuencia tanto de la participacién en el
Inventario 2011 como por la suspensién del ingreso a la base de datos, herramienta bdsica
para desarrollar las actividades trazadas en el POl 2011. También se dio apoyo temporal del
personal de esta Direccion Ejecutiva a otras del CBN.

Faltan depdsitos habilitados con estanteria y seguridad para colocar ordenadamente el
material bibliografico y documental y sobre todo para salvaguardarlo de posibles pérdidas y/o
robos es una necesidad. Poco personal profesional y técnico en la DERI con respecto a afios
anteriores para hacer frente al incremento del nimero de titulos captados por Depdsito legal.

A lo large del 2011 las actividades que implicaban el trabajo con la base de datos se han visto
seriamente afectados debido a la suspensidon del ingreso de registros, consecuencia
principalmente de: la realizacion del Inventario 2011 y Los problemas legales del Software
AbsysNet, ocasionando la acumulacién del material bibliografico y la baja en los resultados del
POI. En este contexto se recomienda se resuelva lo antes posible el problema juridico legal del
Software Absys Net y se priorice para el 2012 el ingreso del material bibliografico a la Base de
datos con la ayuda, si fuese necesario, de los otros 6rganos de linea de linea de la BNP.
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Finalmente, a lo largo del afio 2011 se ha incrementado sustancialmente el nimero de titulos
captados bajo la modalidad de Deposito Legal, situacion favorable para los objetivos de la BNP,
rebasando nuestra capacidad tanto de almacenamiento como de trabajo, lo que nos obliga a
solicitar la contratacién de mdas bibliotecdlogos profesionales y técnicos en biblioteca, bajo
cualquier modalidad contractual, para poder hacer frente al trabajo de catalogaciéon
automatizada de monografias por Depdsito Legal y donaciones para el 2012.

lll. Direccion Ejecutiva de Depdsito Legal (DEDLIA)
Esta Direccidn tiene a su cargo la recepcion de publicaciones, el Depésito Legal e ISBN, el
reintegro tributario y uso de insumos con la emisién de certificados y otros documentos
correspondientes. Su meta anual programada es de 3,750 titulos habiendo ejecutado en

el periodo 6,100 titulos (162.66%).

ACTIVIDADES PROGRAMADAS
Area de CBN-DEDLIA

Indicador Meta  Cumplimiento %
de Metas

1-Recepcion de Publicaciones
1.1-Por Deposito Legal Ejemplares 9,000 9,980 110
2-Area de Depdsito Legal
2.1-Emision de Certificados Documento 9,000 12,658 140
2.2-Anulacion Numeros Provisionales D.L. Documento 500 177 35
2.3-Reclamos por correo electrénico correos 250 324 129
2.4-Reclamo por Oficio Documento 50 45 90
2.5-Archivo de Certificados Documento 9,000 11,940 132
3-Area de ISBN
3.1/3.2-Validacion de ISBN Lima y Provincias Documento 9,000 5,475 60
3.3-Emision de Certificados Documento 2,000 5.213 260
3.4-Elaboracion de Cédigo de Barras Documento 4,000 5,495 137
3.5-Creacién de Prefijos Editoriales Documento 300 408 136
3.6-Archivo Certificados Emitidos/cargos Documento 2,000 6,994 349
4-Area de Proyecto Editorial
4.1-Titulos/Proyectos Editoriales Registrados  Titulo 3,000 1,436 47
4.3-Emision de Constancias de Inscripcién Documento 600 703 117
4.4-Aprobacion de Constancia de Inscripcion  Documento 600
4.5-Revision Expedientes para Reintegro Documento 250 637 250
4.6-Emision Certificado de Reintegro Documento 250 1,018 407
4.7-Entrega de Certificado de Reintegro Documento 250 8 3
5-Descentralizacion y Promocién D. Legal Viaje 4 4 100
6-Modificacion de Directiva D. Legal Reunién 4 4 100

COMENTARIOS

El cumplimiento general de estas actividades es bastante satisfactorio cumpliendo con sus

metas programadas. En cuanto a logros podemos mencionar los siguientes:

-El establecimiento del Area de Depésito Legal, Area de ISBN vy, Area de Proyecto

Editorial con personal fijo (no rotativo) y coordinadores en cada area,

-Se ha ordenado el archivo de gestion, archivo de proyecto Editorial, disefio del flujo de
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accion de cada drea, asi como un control de inventario y casuisticas,

-Se cuenta con estadisticas en linea para un mejor seguimiento y control, formalizacién
de la entrega de publicaciones y documentos por Mesa de Partes.

-Procesamiento de publicaciones observadas desde el 2008 (3000 mil titulos)

-Procesamiento y envio de 10,000 ejemplares de Donativos paralizados desde el 2010

-Ordenamiento fisico de publicaciones por procesar, observados, donativos, excedentes, ISBN
y materiales especiales.

-Se ha depurado los donativos recibidos con lo que obtenemos publicaciones para el envio a Ia
Comisién de Desarrollo de Colecciones.

La Direccion Ejecutiva de Dep6sito Legal, ISBN y Adquisiciones, no cuenta con un Area de
Sanciones o Reclamos ni personal para la realizacién de dichas tareas (investigacion,
inspeccion y recoleccién de pruebas), ni para el seguimiento de las mismas e inicio del
Procedimiento de Imposicién de Sancién de Multa, maxime si tenemos en cuenta el universo
de registros reservados y observados ascendente a de 30,445 Registros de Depdsito Legal. La
situacion expuesta ha generado un retraso en el inicio del Procedimiento de Imposicién de
Sancion de Multas generando pérdidas a la Institucién por el no ingreso de libros o el cobro de
las respectivas multas. En el drea de proyecto Editorial se han manifestado problemas
referidos a Base de datos con fallas a la hora de la inscripcién de un Proyecto Editorial,
duplicidad de nimeros y registros, no se lleva el control numérico y correlativo por
parte del sistema, no tenemos los insumos adecuados para realizar nuestra labor
(Impresoras, téner, fotocopiadora).

Es destacable que las labores de promocién y difusién de la Ley de Depdsito Legal a nivel
nacional, nos permiti6 el incremento del acervo bibliogréfico en mas de 15 %. Sin embargo
subsiste la necesidad de dar mas promocién a los incentivos del proyecto editorial a fin de
promover la industria editorial en general. Cabe destacar que esta Direccién Ejecutiva no
cuenta con un area de Sanciones o Reclamos pues no tiene personal para esa tarea que
demanda actividades especificas tales como investigacion, inspeccién y recoleccion de pruebas
y sustento de decisiones para efectos de aplicaciones de multas y otras sanciones.

En este ultimo trimestre recién se cuenta con los servicios de nuestra Abogada, quien se ha
encargado del proceso de acciones previas para el cumplimiento de imposicién de multas por
incumplimiento de la Ley de Depdsito Legal contando con un plan de trabajo a marzo del 2012,
en la que esperamos cumplir con més de 2,500 sanciones.

ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS

Indicador Meta Cumplimiento %
de Metas
1-Derivaciones
1.1-Publicaciones Monogréficas Titulos 0 10,862 -.-
Ejemplares 0 53,102 -
1.2-Publicaciones Especiales Titulos 0 1,396 -.-
Ejemplares 0 4,188 -.-
1.3-Publicaciones Periddicas Titulos 0 382 -
Ejemplares 0 1,930
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2-Atenciones

2.1-Correo Electrénico Correo 0 2,047
2.2-Telefono Llamadas 0 3,020 -.-
2.3-Administrados Usuarios 0 2,360 -.-
3-Publicaciones Observadas Titulos 0 470 -.-
3.1.1-Monografias Documento 0 542 -.-
3.1.2-Materiales Especiales Usuarios 0 76 -.-
3.1.3-Publicaciones Periddicas Titulos 0 8 -.-
4-Legalizaciones Documento 0 1,773 -.-
1-Otras Atenciones Usuarios 0 16,276 -.-
2-Recaudacion Econdmica Nuevos Soles 0 115,540 -.-
3-Base de Datos Registros 0 6,972 -.-
4-Archivo Archivos 0 2,253 -
5-Derivaciones Titulos 0 1,850
Ejemplares 0 1,856 -.-
Proyecto Editorial
1-Atenciones Usuarios 0 4,451 -
2-Base de Datos Registros 0 3,036 -.-
3-Constancias de Inscripcion/Certificados Constancias 0 1,711
4-Archvo Archivos 0 2,463 Co--

COMENTARIOS

El cumplimiento general de estas actividades resulta satisfactorio ya que ademas de cumplir
razonablemente con sus metas previstas a desarrollado un buen numero de actividades
adicionales NO programadas.

IV. Direccion Ejecutiva de Proyectos Especiales (DEPE)
Esta Direccion tiene a su cargo la sistematizacidn de los libros adquiridos por compra asi
como la sistematizacion del material bibliogréfico materia de donaciones de particulares
y devoluciones del gobierno de Chile. Su programacién anual fue de 4,250 titulos
habiéndose procesado la cantidad de 3,599 titulos (84.68%).

ACTIVIDADES PROGRAMADAS
Indicador Meta Cumplimiento %
de Metas
1-Sistematizacién de libros por compra
1.3-Ejemplares Volimenes 120 177 148
2-Sistematizacion de Donativos
2.1-Coleccion Franklin Pease

3.2-Coleccién Aurelio Miro Quesada - Etapa Il  Volimenes 350 308 88
3.4-Coleccion Porras Barrenechea - Inventario VolUmenes 15,000 15,000 100
3.5-Colecciones Varias - Inventario Volumenes 30,000 30,000 100
4-Elaboracién de Documentos de Gestidn

4.1.1-Manual Procedimientos DEPE Documento 1 1 100

COMENTARIOS
Esta drea tiene un adecuado cumplimiento, sin embargo se presentaron algunas dificultades
para el cumplimiento de las metas en la DEPE, fueron los cambios de software: SABINI,
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Absysnet y Winisis, ya que se tuvo que paralizar las actividades de catalogacion durante los
procesos de migracion. El mayor problema surgi6 con la paralizacién del Absysnet (aprox. 5
meses), por lo cual la labor de catalogacion e indizacién se realizé manualmente (a través de
papeletas). En los meses de noviembre y diciembre del 2011, se detuvo el procesamiento
técnico sistematizado de material bibliografico debido a la paralizacion de la base de datos
Winisis, en razén de que se iba implementar la nueva versidn del Sistema de Gestidn
Bibliotecario Absysnet, por ello, la clasificacién e indizacién se realizé en forma manual.

La imposibilidad de ingreso de ejemplares en SABINI ha producido que existan en la DEPE
ejemplares de material de compra de los afios 2009, 2010 y 2011, los cuales se encuentran
almacenados en los estantes de la DEPE, lo cual genera una falta de espacio para colocar
material nuevo.

El escaso personal en la DEPE no permiti6 efectuar otras actividades programadas en el POI
2011. Durante los meses de mayo a julio, el personal de apoyo de la DEPE estuvo participando
en el Proyecto de Inventario 2011, contando la DEPE, en ese lapso, con un solo catalogador.

En el afio 2011 se prioriz6 el procesamiento técnico de los libros adquiridos por compra,
debido a la gran cantidad existente en la DEPE, originado por retraso en la sistematizacion
bibliogréfica por la paralizacién del software en el 2010 y la gran cantidad de material de
compra adquirido en el 2010 y 2011. Audn falta recepcionar aproximadamente 80 cajas de
material bibliografico de compra 2011 procedente de la Direccién Ejecutiva de Depdsito Legal,
ISBN y Adquisiciones.

Se logrd realizar la descripcion (129%), clasificacion e indizacién (178%) e ingreso de
ejemplares (148%) del material bibliogrifico adquirido de compra, llegando superar las
cantidades programadas en el POl 2011. '

La Direccion Ejecutiva de Proyectos Especiales es un area que trabaja en base a proyectos vy
adquiere bastante material bibliografico (compra y donativos grandes) que requieren su
inmediata sistematizacién. Con tres personas no es suficiente, por lo que es urgente convocar
a personal bibliotecdlogo para el logro de las metas propuestas en el POI. Asimismo, se
requiere la contratacion de personal externo (tercerizacion) para la ejecucién de los proyectos
pendientes en la DEPE.

» HEMEROTECA NACIONAL (HN)
Es el 6rgano responsable de las acciones de acopio, registro, analisis, indizacién, resguardo
asi como de la puesta en valor y servicio del material hemerogréfico peruano - peruanista y
extranjero adquirido por la Biblioteca Nacional con un cumplimiento de 6,548 titulos
(79.43%) de una programacion de 8,243 titulos anuales.

I. Direccién Ejecutiva de Procesos Técnicos Hemerograficos (DEPTH)
Tiene como principales actividades el Procesamiento de peri6dicos de Lima, el registro
manual de existencias, ejecuciéon, procesamiento de periédicos de provincias,
procesamiento de revistas Lima, procesamiento de revistas provincias y procesamiento
de Publicaciones Oficiales, actividades que alcanzaron un cumplimiento del 2,263
titulos anuales (85.52%) sobre la meta de inventario programada de 2,646 titulos
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anuales. Debe destacarse que este semestre se vio afectado en el cumplimiento de
otras actividades por tener prioridad las tareas de inventario.

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Indicador Meta Cumplimiento %
de Metas

3-Validacién de Registros de Autoridad Registro 80 0 0
4-Registro/Existencias Publicaciones Periédicas  Volumen 41,900 79,839 191
5-Distribucion de Publicaciones Periddicas Volumen 43,600 73,893 169
6-Elaboracion del POI DEPTH 2011 - 2012 Documento 5 4 80
7-Reportes mensuales y trimestrales POI Documento 16 12 80
8-Inventario Publicaciones XVIII = XIX y otros Titulo 2,217 2,217 100

Volumen 76,817 76,817 100
Proyectos
1-Ordenamiento/Registro Publicaciones 52 piso  Volumen 4,034 4,034 100
2-Seleccion de Publicaciones Oficiales Volumen 6,400 0 0

COMENTARIOS

El cumplimiento general de estas actividades se vio limitado de manera muy importante por
las tareas del inventario de emergencia (Fondos Antiguos de la BNP) que comprometieron a su
personal no permitiéndoles cumplir con la programacién original, también influyé la falta de
especializacién de sus profesionales habiéndose solicitado la capacitacién correspondiente. Es
necesario desarrollar una base de datos para almacenar informacién descriptiva referente a las
publicaciones periddicas que se analizan ya que no se cuenta con esta informacion.

Entre los logros producidos destacamos el Registro de Existencias de Publicaciones Periddicas
(52 piso - GBPL), y su respectiva distribucién y el procesamiento técnico de estas publicaciones
actividad que se priorizo dentro de las limitaciones ocasionadas por el Inventario Bibliografico,
también se cumplié de las tareas asignadas como apoyo del mencionado inventario.

Se esta coordinando para que el personal reciba capacitacion especializada aunque la
capacitacion local es muy escasa, se han reprogramado las actividades pendientes

Il. Direccion Ejecutiva de Seleccion y Adquisicion Hemerografica (DESAH)
Sus principales actividades son la adquisicion por Depdsito Legai, selecciéon y compra
de publicaciones periédicas alcanzando un avance de cumplimiento de 4,285 titulos
(76.55%) sobre la meta programada de 5,597 titulos.

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Indicador Meta Cumplimiento %
de Metas
1-Adquisicion por:
1.1-Deposito Legal Titulos 2,800 1,575 56
Volumenes 65,000 68,208 104
1.1.1-Emision de Constancias de Dep. Legal Constancias 1,300 1,318 101
1.2-Compra de Publicaciones Titulos 50 33 66
Volumenes 80 72 90
1.5-Donaciones Titulos 1,500 316 21
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Volumenes 4,000 7,690 192
2-Canje
2.1-Recepcion Titulos 80 56 70
Volumenes 400 531 132
3-Publicaciones Periddicas Extranjeras
3.1-Recepcion Titulos 250 256 102
Volumenes 400 572 143
4-Propuesta para Microfilmado
4.1-Investigacion y Seleccién para Microfilm  Titulos 250 57 22
Volimenes 750 7,027 936
5-Investigacion de Titulos de Publicaciones Periédicas
5.1-Compra Volumenes 100 237 237
5.2-Donacidén Volumenes 4,500 7,493 1,665
6-Gestidn de Depdsito Legal
6.1-Reclamo
6.1.1-Reclamo por correo electrénico Correos 200 88 44
6.1.2-Reclamo por Teléfono Llamadas 150 39 26
7-Seleccion y Envié de Publicaciones Periddicas
7.1-Hemeroteca de Bibliotecas Publicas Volumenes 3,500 4,825 137
7.2-Modulos Sistema Nacional Bibliotecas Volumenes 2,000 17,501 875
9-Inventario publicaciones XVII — XIX Volumenes 65,136 76,817 117

COMENTARIOS

El cumplimiento general de estas actividades se ha visto afectado principalmente porque no se
cuenta con profesionales bibliotecélogos, tampoco se cuenta con el equipamiento informético
suficiente y han existido limitaciones presupuestales para atender las actividades programadas
asi como una falta de oportunidades de capacitacién del personal del area.

Se participo activamente en el Inventario Bibliografico de Marzo a Julio, también en algunos
casos se puede notar que aparentemente no se habrian dimensionado adecuadamente
algunas metas originales. No obstante las limitaciones expuestas se ha logrado trabajar el 85%
del material hemerografico acumulado durante el periodo de inventario.

Meta 0010 — Ampliacién y Mejoramiento de los Servicios Bibliotecarios Especializados

Esta Meta comprende actividades desarrolladas por el Centro de Servicios Bibliotecarios
Especializados, mediante la Direccién Ejecutiva de Servicios e Investigaciones Bibliotecarias, y
estan referidas al nimero de personas atendidas, presentando un resultado de 21,633
atenciones, cifra que representa un cumplimiento promedio de 31.60% sobre la meta anual
establecida (68,463). Esta actividad se vio paralizada por el cierre del local de San Borja para el
inventario de emergencia de los fondos antiguos y porque todas las areas de la Direccidn se
abocaron en exclusivo a apoyar esta tarea.
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» CENTRO DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS ESPECIALIZADOS (CSBE)

I. Direccidon Ejecutiva de Servicios e Investigaciones Bibliograficas - DESIB
Realiza las funciones de Inscripcion de usuarios, renovacién de usuarios antiguos,
duplicados, inscripcién de pases temporales, Servicios de Referencia, Consulta y
lectura con una atencién a 21,633 usuarios (31.60%), sobre una programacion anual
de 68,463 usuarios.

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Indicador Meta Cumplimiento %
de Metas

6-Servicios de Referencia Consulta y Lectura
6.2-Consultas Atendidas en Salas de Lectura Consultas 55,600 16,553 30
7-Atencion Consultas Bibliograf./Hemerograf. Consulta 12 25 208
Actividades Estratégicas
1-Formulacidn de Directivas
1.1-Reglamento Referencista de Servicio Documento 1 2 200
2-Implementacion de Nuevos Servicios de Informacién Digital
2.1-Descripcién Archivo Documental Zulen Registro 3,200 1,590 49
3-Apoyo en el procesamiento Técnico de Materiales Especiales
4-Investig. Para Expos. Bibliog. Documentales Documento 4 4 100
5-Descripcion de la Colecciéon Indiana Documento 5,250 159 3
ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS
5-Cotizaciones y Tramitaciones por servicios
5.2-Recaudacion de Reprografia Nuevos Soles 0 15,137

COMENTARIOS

El cumplimiento general de estas actividades ha sido limitado y esta relacionado con las tareas
del inventario de emergencia (Fondos Antiguos de la BNP) que afecto las actividades regulares
programadas y también por la falta de personal principalmente por que cubre servicio en otras
salas.

Se atendié las demandas de los usuarios regularmente aportando a la meta principal del
Objetivo Estratégico de la BNP no obstante que se cerrara el local de San Borja e incluso en las
demas actividades de su responsabilidad supero la meta prevista.

> HEMEROTECA NACIONAL (HN)

Es el 6rgano responsable de de las acciones de acopio, registro, analisis, indizacidn, resguardo
asi como de la puesta en valor y servicio del material hemerografico peruano - peruanista y
extranjero adquirido por la Biblioteca Nacional. Para desarrollar sus labores cuenta con tres

Direcciones Ejecutivas que se encargan funcionalmente de: la Seleccién y Adquisicion
Hemerografica, los Procesos Técnicos Hemerograficos y de los Servicios Hemerograficos en general.

I. Direccion Ejecutiva de Servicios Hemerograficos (DESH)
Esta Direcciéon es la encargada de brindar el servicio de lectura, con las colecciones de
publicaciones periddicas con que cuenta la Hemeroteca, ademds ofrece el servicio de
investigacion Hemerografica y otros correlacionados, esta Direccién ha logrado una atencién
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de 8,136 usuarios sobre una meta anual de 170,103 representando un cumplimiento del

4.75%.

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Indicador Meta Cumplimiento %
de Metas
Servicio Hemerografico
1.2-Colecciones Hemerograficas en Sala Consulta 1’005,000 427,155 42
2-Promocidn de los Servicios
2.1-Alerta Hemerografica Alertas 4 2 50
2.2-Fichado Analitico revista Cahuide Registro 180 814 452
2.2.1-Elaboracion indice Onomdstico indice 1 1 100
2.2.2-Elaboracién indice Tematico indice 1 1 100
3-Investigacion Hemerografica Documento 90 730 81
4-Recepcion de publicaciones periddicas Titulo 1,200 1,732 144
Volumen 24,000 28,903 120
5-Verificacion de Existencias de Periédicos Titulo 14,400 1,392 10
Volumen 477,300 24,575 5
6-Elaboracién Reglamento del Referencista Volumen 1 1 100
7-Inventario de Publicaciones -Siglo XVII-XVIIl  Titulo 34.7 317 10
Volumen 25,413 25,413 100
8-Inventario de Publicaciones -22ejemplar Titulo 324 324 100
Volumen 49,349 49,349 100
9-Inventario de Publicaciones -22ejemplar Titulo 56 56 100
Volumen 2,270 2,270 100

COMENTARIOS

El' cumplimiento general de estas actividades ha sido bueno presenténdose algunas
limitaciones debido a las tareas del inventario de emergencia (Fondos Antiguos de la BNP) que
afectaron de manera importante la atencién brindada a los usuarios y de las actividades
programadas, la sala de lectura se reaperturo en Agosto,. Esta area tiene graves problemas de
personal necesitdandose mas profesionales bibliotecélogos, existe también una falta de
equipamiento en sala y espacios en los distintos depdsitos.

Falta de equipamiento informatico para el OPAC de la Sala Hemeroteca y una lectora de DVD
para visualizar el servicio de digitalizacion realizado, también es necesario mayor espacio en el
depdsito del 32 piso asi como personal de seguridad para evitar las sustracciones de
publicaciones periddicas.

En el periodo se culminé el Reglamento del Referencista y, en el Inventario Bibliografico
realizado, se logro identificar ejemplares duplicados de la coleccién intangible Siglos XVII — XIX
y con el resultado del inventario de las colecciones patrimoniales de la Hemeroteca se han
elaborado listados actualizados de las existencias. Es necesario contar con un software que
facilite el tratamiento de préstamo de las publicaciones periddicas, faltan equipos en sala
informaticos y de seguridad (video).
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Meta 0011 - Funcionamiento y Reubicacién de Ambientes de la Gran Biblioteca Publica de
Lima y Bibliotecas Publicas Periféricas

Esta Meta comprende actividades desarrolladas tanto por el Centro Coordinador de la Red de
Bibliotecas Educativas y Especializadas, mediante la Direccién Ejecutiva de Bibliotecas
Académicas y Especializadas y la Direccion Ejecutiva de Bibliotecas Escolares, como por el
Centro Coordinador de la Red de Bibliotecas Publicas, mediante la Direccidon Ejecutiva de
Bibliotecas Publicas Periféricas, la Direccidn Ejecutiva de Servicios Bibliotecarios Publicos y la
Direccién Ejecutiva de Promocién y Desarrollo de Bibliotecas Publicas, y se refiere al nimero
de usuarios atendidos por estas dreas, presentando un cumplimiento de 331,921 sobre la meta
total anual establecida 279,200 para la atencién de usuarios por las Direcciones Generales
involucradas, cifra que representa el 118.88% de cumplimiento sobre su meta anual.

> CENTRO COORDINADOR DE LA RED DE BIBLIOTECAS EDUCATIVAS Y
ESPECIALIZADAS (CCRBEE)
Es el 6rgano responsable de conducir la formulacién y ejecucién de las politicas vy
programas de desarrollo orientados a la integracion, mejoramiento y ampliacién de la
Red y el servicio de bibliotecas Publicas del pais. EI CCRBP tiene dos (2) Direcciones
Ejecutivas a su cargo: la Direccién Ejecutiva de Bibliotecas Escolares y la Direccion
Ejecutiva de Bibliotecas Académicas Especializadas.

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Indicador Meta Cumplimiento %

de Metas

1-Impulso al Desarrollo de Bibliotecas Educativas
1.1-Establecer Alianzas Estratégicas para BBEE Documento 100
1.2-Ordenamiento Archivos -Gestion CCRBEE  Accion 1 il 100
Actividades Estratégicas
2-Fortalecimiento Educativo para Uso de las Bibliotecas como factor de Desarrollo y Fomento
de Lectura
2.1-Concurso Nacional Ensayo -Conv. Vistony Documento 1 1 100

[y
[y

2.2-Capact. Docentes Bibliotecarios -Santillana Documento 1 1 100
2.3-Directiva Redes de Bibliotecas Educativas Documento 1 0 0
ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS

1-11l Evento de Bibliotecas Escolares Accién 0 1 -.-
2-Avances Programa Capacitacién UGEL 05 Documento 0 1 -.-
3-1ll Encuentro Bibliotecarios - Huancavelica  Ponencia 0 2 -.-
4-Reunion de Trabajo con DIGETE -ME Reunion 0 1 -
5-conferencia Importancia de BBEE — UGEL 05 Ponencia 0 2 -.-
6-Entrevistas Canal NAPA sobre BBEE Entrevista 0 1 -.-
7-Conferencia -Brecha Digital e Inclusién Social Accién 0 gt <
8-Colecciones Patrimoniales en Bibliotecas Ponencia 0 1 -.-
9-Reunidn de Trabajo con la DGEBR -ME Reunioén 0 1 -
10-BBEE y Banco de Libro -Feria Libro Comas  Ponencia 0 1 -.-
11-Sensibilizacion para Bibliotecas Escolares  Ponencia 0 1 -
12-Revision de Documentos y Proyectos Documento 0 6 -
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COMENTARIOS

El cumplimiento general de estas actividades ha sido bastante satisfactorio considerando que
no se cuenta con el personal necesario y que ademds se atendié un gran numero de
actividades adicionales a las programadas.

Entre las principales actividades realizadas podemos mencionar la suscripcién de acuerdos de
colaboracién con las Direcciones Regionales de Educacién de Ica y Tacna en el marco del
Programa de Sensibilizacion: Bibliotecas Escolares, Espacios Imprescindibles para el Fomento
de la Lectura y el Desarrollo Humano lo cual posibilito recoger informacién de 172 bibliotecas
escolares mediante encuestas especificas. También debe mencionarse la presentacién de la
propuesta de convenio entre la BNP y la firma VISTONY para el Concurso Nacional de Ensayoy
con el Programa de Actualizacién y Capacitacién de Docentes Bibliotecarios dentro del
Convenio BNP-SANTILLANA que incluyo la participacién de ocho becarios de la BNP durante los
18 meses que duro dicha capacitacion.

Entre las actividades no programadas destaca el “Tercer Encuentro de Bibliotecas Escolares”
desarrollado en el Teatro “Mario Vargas Llosa”, el “lll Encuentro Regional de Bibliotecarios de
la Regiéon Huancavelica”, la participacion en la “IV Conferencia Internacional de Brecha Digital e
Inclusién Social”, desarrollado en la UNMSM asi como diversas conferencias y entrevistas para
la promocion y desarrollo de Bibliotecas Escolares.

Finalmente mencionar la necesidad de contar con mas personal de apoyo a las labores de esta
area, incluso no se conto con asistente-secretaria durante todo el periodo, y un mayor apoyo
en equipamiento y recursos econédmicos para dar mayor impulso a nuestros objetivos

I Direccién Ejecutiva de Bibliotecas Académicas y Especializadas (DEBAE)
Las actividades realizadas por esta area son las siguientes: Servicios a Bibliotecas
Universitarias y Especializadas (Penitenciarias, hospitalarias y museos) a nivel nacional,
asesoramiento técnico, programacion de maédulos bibliogréficos para los diversos tipos
de bibliotecas.

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Indicador Meta Cumplimiento %
de Metas

1-Actualizacion Informacién DEBAE -Red Social Post 120 223 185
2-Servicio a Bibliotecas Académicas y Especializadas a Nivel Nacional
2.2-Programacion de Médulos Bibliograficos Modulo 21 21 100
2.4-Consultas email Consulta 25 25 100
3-Supervision de Bibliotecas Registradas Accién 4 4 100

Documento 4 4 100
4-Ordenamiento de Archivos de Gestidn Accién 3 3 . 100

Actividades Estratégicas
1-Impulso al Desarrollo de Bibliotecas Académicas
1.1-Favorecer la Acreditacion de Bibliotecas Universitarias

1.1.1-Ejercicio de Secretaria Técnica—COBUN Reunién 3 3 100
1.1.3-Mesa de Trabajo -Desarrollo estandares Participante 3 4 133
1.2-Asistencia a Bibliotecas NO Universitarias

1.2.1-Diagns. Bibliotecas Superior Tecnolégico Documento 1 1 100
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1.2.2-Indicad. Desemp. Superior Tecnolégico Documento 1 | 100
1.2.3-Actividades de fomento de lectura Eventos 100
2-Fomento de Bibliotecas Penitenciarias

2.1-Programa de Fomento

N
N

2.1.1-Superv. Bibliotecas CETPROS Lima-Callao Accién 10 10 100
2.1.2-Fomento lectura y técnica Bibliotecaria Evento 15 20 133
2.2-Diag. Bibliotecas Penitenciarias Lima-Callao Documento 1 1 100
3-Impulso al Desarrollo de Bibliotecas Especializadas en Hospitales y Museos

3.2-Mesas de Trabajo a Hospitales y Museos  Reunién 4 4 100
3.3-Incorp. CENDOC Museos/Centro Histérico Evento 1 1 100
3.4-Documentos Gestion/Museos-Hospitales Documento 2 2 100
4-Analisis y Creacién de Contenidos Digitales para Bibliotecas Académicas y Especializadas
4.1-Boletin Digital DEBAE INFORMA Post 6 6 100
4.2-Blog DEBAE Pedagdgico Post 6 17 283
4.3-Blog COBUN Post 6 8 133
4.4-Blog “Bibliotecas en Contexto de Encierro” Post 6 21 350
4.5-Blog “Informacidn Hospitales Peruanos”  Documento 4 4 100

COMENTARIOS

El cumplimiento general de las actividades en esta area ha sido satisfactorio a pesar de no
tener el personal suficiente, es de destacar su importante tarea en ambientes de encierro y el
alcance descentralizado y social de la misma.

Entre las actividades cabe destacar nuestra participacidn en la Secretaria Técnica del Comité
de Bibliotecas Universitarias (COBUN), la promocién de los indicadores de una buena gestion
bibliotecaria asi como el desarrollo y participacién en Mesas de Trabajo para el desarrollo de
estos estandares, también se cumplieron satisfactoriamente estas mismas labores para el caso
de Bibliotecas de Educacién Superior No Universitaria. Otras actividades importantes
diagnostico y de asesoria técnica se cumplieron en los Centros Educativos Técnico Productivos
(CETPROS) de centros penitenciarios de Lima y Callao. Igualmente se participo en Mesas de
Trabajo con Bibliotecas Especializadas de Museos y Hospitales elaborando y analizando
documentos de gestion para los Centros de Documentaciéon (CENDOC) de estas entidades.

Finalmente se cumplid con la creacion y andlisis de contenidos digitales publicaAndose el Boletin
Digital “DEBAE INFORMA” asi como con la creacién de los Blogs DEBAE Pedagébgico, COBUN,
Bibliotecas en Contexto de Encierro y Red de Informacién Cientifica de Hospitales Peruanos.

I. Direccion Ejecutiva de Bibliotecas Escolares (DEBE)
En este caso el cumplimiento de la meta corresponde a esta Direccion Ejecutiva que
realiza las siguientes actividades: Servicios a Bibliotecas Escolares a nivel nacional,
asesoramiento técnico, programaciéon de mddulos bibliograficos para bibliotecas
escolares, Atencion en la Sala Escolar Edith Araujo de Merino y presenta una ejecucion
de 31,346 usuarios (118.39%) sobre una meta anual de 26,475.
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ACTIVIDADES PROGRAMADAS

1.2-Programacion de Mdédulos Bibliograficos
1.3-Instalacion Software Bibliotecas Escolares
2-Supervision de Bibliotecas con Mddulos

4-Sala Escolar Edith Araujo de Merino
4.2-Charlas de Orientacion al usuario

4.3-Servicio de Lectura
4.3.2-Consultas en Sala
4.4-Servicio de Consulta -email
4.5-Inventario de la Sala Escolar

4.6-Propuesta Mat. Bibliografico para compra
4.7-Actividades Culturales y Fomento Lectura
4.7.1-Exposicion Bibliografica
4.7.2-Actualizacion Plan Lector Digital -Sala
4.7 .3-Periodico Mural Electrénico

4.7 .4-Alerta Bibliografica Digital
4.7.5-Bibliovacaciones

4.7.6-Semana de Biblioteca Escolar

Actividades Estratégicas
1-Mapeo de Bibliotecas Escolares Ica y Tacna
2-Campafia de Sensibilizacidn Ica y Tacna

5-111 Encuentro Bibliotecas Escolares

ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS
1-Talleres Descentraliz. a Docentes/Alumnos

COMENTARIOS

| El cumplimiento general de estas actividades ha sido bastante bueno a pesar de no contar con
/. el personal suficiente y que parte de las actividades se vieron afectadas por las restricciones de
: gasto del D.U. 012 y las limitaciones presupuestales propias de la entidad.

Indicador

1-Servicios a Bibliotecas Escolares a Nivel Nacional
1.1-Asesoramiento Técnico a Bibliotecas

Bibliotecas
Documento
Maodulos
Accién
Visita
Documento

Sesién
Participante

Consulta
Consulta
Accidn
Informe
Documento

Exposicidon
Documento
Documento
Documento
Actividad
Participante
Actividad
Participante

Encuesta
Conferencia
Participante
Evento
Participante

Taller

Meta

NN

AN

130
800

43,744

N R R

N W

10

100

150

80

120

90

6]

()N ) RNV, |

123
826

50,487

N R R

N W

10

183

225

172

23

107

12

Cumplimiento %
de Metas

71
71
196
250
100
100

94
103

115
75

100
100
100

100
100
100
100
100
183
100
150

215
50
19
100
118

Entre las actividades principales realizadas podemos mencionar la programacién y entrega
oportuna de los Mdédulos Bibliograficos estructurados para las Bibliotecas Escolares asi como la
supervision en las escuelas donde estos se han entregado ademds de la instalacién del
software Winisis en un mayor nuimero de Bibliotecas Escolares que el inicialmente
", programado.
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Ademas de la atencién regular a los usuarios, cumplida satisfactoriamente, también se ha
cumplido con el inventario de la Sala Escolar asi como con proponer el material bibliografico a
ser adquirido, la actualizacién del Plan Lector de la Sala Escolar y el periédico Mural con
Soporte Electrénico que se actualiza permanentemente.

> CENTRO COORDINADOR DE LA RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS (CCRBP)
Es el 6rgano responsable de conducir la formulacién y ejecucion de las politicas y
programas de desarrollo orientados a la integracién, mejoramiento y ampliacion de la
Red y el servicio de bibliotecas Publicas del pais. EIl CCRBP tiene 3 Direcciones Ejecutivas
a su cargo: la Direcciéon Ejecutiva de Bibliotecas Publicas Periféricas, la Direccidon
Ejecutiva de Servicios Bibliotecarios Publicos y la Direccién Ejecutiva de Promocién y
Desarrollo de Bibliotecas todas ellas responsables del cumplimiento de esta meta.

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Indicador Meta Cumplimiento %
de Metas

1.-Proyecto Leer Sin Fronteras -LSF
1.1-Monitoreo a B. Ramodn Castilla Visita 1 1 100
1.2-Informe Final — Fortalecimiento LSF Informe 3 3 100
2-Proyecto Trinacional Leer Sin Fronteras Ecuador, Perd, Colombia
2.1-Gestion con Gobiernos Locales Actas 2 1 50
2.2-Participacion en Seminario —Iquitos Asistencia 1 1 100
2.3-Fortalecimiento de Bibliotecas — Maynas Documento 3 2 66
2.4-Informe Consolidado LSF Documento 2 2 100

COMENTARIOS

Las actividades mas importantes que se cumplieron estuvieron vinculadas al proyecto “Leer sin
Fronteras”, que involucra a las zonas fronterizas con Ecuador y Colombia, desarrolldndose
diversas visitas de supervisién asi como la elaboracién de informes de diagnostico del avance
de este importante proyecto, también se desarrollaron importantes actividades en la regién
Loreto especialmente en Iquitos desarrolldandose también informes de diagnostico para el
desarrollo bibliotecario en esta region.

I. Direcci6n Ejecutiva de Promocién y Desarrollo de Bibliotecas Publicas(DEPDBP)
Tiene como principales actividades: Servicios a Bibliotecas Publicas: informacién y
orientacion al usuario, a través de via telefénica y atencién on line, Asesoramiento
Técnico a través de atencién personalizada y visita de asistencia técnica que en el
semestre alcanzan una atencién de 28,907 usuarios (478.27%), sobre los 6,044
usuarios programados para el afio.

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Indicador Meta Cumplimiento %
de Metas
1.-Servicio a Bibliotecas Publicas
1.2-Asesoramiento Técnico
1.2.1-Atencién Personalizada Atencidn 36 117 325
1.2.2-Visita a Biblioteca Solicitada Biblioteca 3 17 566
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2-Asistencia a Bibliotecas Publicas

2.1-Program. /Control Médulos Bibliograficos Médulos 24 51 212
3-Difusién de Bibliotecas Publicas
4-Directorio Bibliotecas Publicas Municipales  Actualizacién 1,834 1,834 100

Actividades Estratégicas

5-Promocién y Desarrollo Bibliotecas Publicas

5.1-Fortalecimiento de los Centros Coordinadores Regionales (CCR)
5.2-Elaboracién de Documentos

5.2.1-Boletin Estadistico Bibliotecas Publicas Documento 1 1 100
5.3-Catalogo Unido Automatizado (CUA)

5.3.2-Jornadas de Actualizacién del CUA Jornada 4 3 75
5.4-Fomento del Libro y la Lectura en Bibliotecas Publicas

5.4.1-Eventos en Bibliotecas Publicas Eventos 4 4 100

5.5-Portal Web “Foro Iberoamericano Responsables Nacionales Bibliotecas Publicas” (FIRBIP)

ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS

1-Registro Nacional de Bibliotecas Publicas - 2011

2-Proyecto trinacional “Leer sin fronteras”

3-propuesta de creacion de la red de bibliotecas publicas municipales - Pallasca.
4-Propuesta de modelo de Biblioteca Regional

5-Informes Técnicos: Biblioteca para el Desarrollo - Distrito de Aquijes.
6-Informes Técnicos: Biblioteca para el Desarrollo - Distrito de La Tinguifia

COMENTARIOS

El cumplimiento general de las actividades en esta drea ha sido satisfactorio habiendo en
algunos casos sobre pasado la meta programada denotando cierto subdimensionamiento en
las metas programadas originalmente.

Entre los problemas que impiden el normal desenvolvimiento del area y la ejecucion de
nuestras funciones tenemos principalmente la ausencia del marco legal del SNB que soporte
las disposiciones necesarias para su adecuado desarrollo como ente rector de las bibliotecas
publicas. Actualmente labora un numero reducido e insuficiente para cumplir con los
compromisos del pais. Falta contratar personal bibliotecario especializado y calificado para
conformar un equipo multidisciplinario.

Ocupa un solo ambiente muy reducido en la sede de Abancay. Se requiere contar con una
infraestructura aparente para la DEPDBP, con ambientes amplios y adecuados para la
ejecucion de nuestras funciones, sobre todo la imagen de un servicio especializado y con
comodidades para recibir a las autoridades, tampoco se cuenta con equipos informaticos para
el personal y otros necesarios para las tareas del area. Imposibilidad de actualizar los
N, contenidos directamente de esta direccion ejecutiva al portal web “La Biblioteca Publica en

\. Acci6n” que es una ventana de difusion y fuente de consulta del pais y del exterior sobre
bibliotecas publicas. Ausencia de un perfil de biblioteca publica y su sostenibilidad que sirva de
modelo a los alcaldes que lo solicitan, faltando aprobar y oficializar el “Registro Nacional de
Bibliotecas Publicas”.

La DEPDBP mantiene las mismas debilidades y limitaciones desde que se implemento la nueva
estructura (2002), ya que su accionar se centra en atender la carga administrativa (donaciones,
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atenciones, asesorias, etc.) en desmedro de proponer actividades de gestion (sin
presupuesto); se han realizado esfuerzos aislados para fortalecerla, pero estos no han tenido
sostenibilidad.

En cuanto a logros podemos mencionar que se elaboré, actualizé y concluyo el documento
Boletin Estadistico de Bibliotecas Publicas 2011, elaborado a partir de los datos estadisticos del
Registro Nacional de Municipalidades de los afios 2001, 2004 -2009 proporcionado por el INEI
y otros datos que pertenecen al archivo del SNB.

Con la finalidad de capacitar a los encargados de las bibliotecas publicas y personal de diversas
bibliotecas en temas bibliotecoldgicos y en aspectos y actividades propias de fomento de
lectura con el objetivo de dotarlas de conocimientos y destrezas necesarias, se realizaron
eventos en diversas bibliotecas publicas en Lima, Ica y Satipo. También se presto
asesoramiento técnico en nuestras instalaciones o mediante visitas a las Bibliotecas que lo
solicitan

Se entregaron 51 médulos bibliogréficos a los recurrentes en coordinaciéon con el area de
modulos bibliogréficos, también se cuenta con el portal web “La Biblioteca Publica en Accién”
donde mostramos: directorios, normas para bibliotecas, Centros Coordinadores, Bibliotecas
Publicas y experiencias exitosas cumpliéndose con la meta de actualizar 1834 registros de los
municipios que cuentan con Biblioteca Publica Municipal para el Directorio de Bibliotecas
Publicas - 2011.

Se considera prioritario que se establezca prioridades en la disponibilidad de recursos
econémicos y humanos y centrando su accionar en la labor normativa, convocando a un
dedicado equipo de trabajo multidisciplinario con plazos y resultados medibles.

En cuanto a medidas especificas a tomar se considera necesario registrar a las bibliotecas
publicas en diversos soportes para contar con el Directorio Nacional actualizado de mayor
accesibilidad, oficializar e implementar el “Catalogo Unido Automatizado” (CUA) en todas las
bibliotecas publicas del pais. Redisefiar el portal web “La Biblioteca Publica en Accién” dada su
importancia como estrategia de difusidon de las bibliotecas publicas del pais, implementar el
Servicio de Informacién a la Comunidad (SIC), como principal mecanismo de acercamiento de
la comunidad a su biblioteca y finalmente resulta necesario la elaboracién de manuales para
el establecimiento y desarrollo de las bibliotecas publicas desde la perspectiva de “Bibliotecas
para el Desarrollo” y Ejecutar programas de fomento del libro y la lectura en las bibliotecas
publicas existentes.

Il. Direccion Ejecutiva de Servicios Bibliotecarios Publicos (DESBP)
Realiza: Inscripcién de usuarios, servicio de lectura en salas, de Referencia para
Discapacitados Visuales, Infantil, Hemeroteca y Mediateca (Audiovisuales), con una
ejecucién de 220,530 usuarios atendidos (122.34%) sobre una Meta de 180,250
usuarios programados.

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Indicador Meta Cumplimiento %
de Metas
2.-Servicios Informacidn/Referencia/Consulta Consulta 2,250 2,340 104
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3-Servicio de Orientacién/busqueda OPAC
4-Servicio de lectura
4.2-Consultas

5-Actividades Culturales y de Fomento de la Lectura

5.1-“Te cuento un cuento”
5.2-“Club de Lectura”

5.3-“Dia del Libro Infantil”
5.5-Talleres de Creatividad Infantil
5.6-“Conociendo la Sala Infantil”

5.7-“Dia de los Derechos del Nifio”
5.8-“Celebremos la Navidad”

5.9-“Cuentos de Estacion”

5.10-“Pequefios Narradores”

5.15-Difusion de Colecciones — Café Literario

5.16-Dia del Usuario

6-Trabajos Complementarios
6.1-Reparacién y Encuadernacion de Libros

6.2-Preparacion Fisica de Material Bibliografico Libro

Actividades Estratégicas

1-Charla de Alfabetizacion
2-Fortalecimiento de la Sala para Invidentes
2.1-Taller de Escritura en Braille

2.2-Charlas a Usuarios Invidentes

2.3-Proyeccion de Cine para Invidentes

2.5-Servicio Descentralizado de Difusion y Promocién de la Sala para Invidentes

2.5.3-Eventos especializados en Invidentes
2.6-Transcripcion de Libros a sistema Braille
2.7-Difusién de Servicios para Invidentes
2.8-Produccién de Libros Hablados
3-Elaboracion del Perfil del Referencista
5-Plan de Capacitacion para Referencistas

Accion 12 12
Consultas 305,150 457,709
Evento 3 3
Participantes 120 286
Evento 3 3
Participante 30 148
Evento 1 1
Participante 60 82
Taller 48 87
Participante 180 774
Visita 210 285
Participante 3,200 7,081
Evento 1 1
Participante 60 100
Evento 1 1
Participante 65 85
Evento 4 4
Participante 200 262
Evento 2 2
Participante 10 31
Evento 4 4
Participante 120 205
Evento il 1
Participante 300 1,000
Libro 200 761
5,000 1,809
Charla 4 4
Taller 4 4
Participante 60 57
Charla 3 2
Participante 45 46
Proyeccion 5 5
Participante 75 65
Evento 1 1
Libros 3 3
Medios 3 1
Libros 36 46
Documento 1 1
Documento 1 1
Curso 3 3

100

149

100
238
100
493
100
136
181
430
135
221
100
167
100
131
100
131
100
310
100
171
100
333

381
36

100

100
95
67
102
100
87

100
100
33

128
100
100
100
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COMENTARIOS

El cumplimiento general de las actividades en esta drea ha sido satisfactorio no obstante las
dificultades de personal y recursos econdmicos que han limitado su accionar general para
realizar la totalidad de las actividades programadas.

Las actividades mas importantes realizadas se refieren a charlas de Alfabetizacién
Informacional para usuarios especiales, la ediciéon en Braille de “Los Cuentos Brevisimos de
Carlos Eduardo Zavaleta” y la edicion de 17 libros hablados, también se cumplieron con las
actividades del fomento a la lectura en la Sala Infantil resaltando especialmente la actividad
del “Dia del Nifio”; y, finalmente la reparacién de 85 libros de las diferentes colecciones. Entre
las necesidades mds inmediatas se encuentran la antigiiedad de los equipos informaticos.

I1l. Direccion Ejecutiva de Bibliotecas Publicas Periféricas (DEBPP)
Las principales actividades que se realizan en las Bibliotecas Publicas Periféricas son:
inscripciéon de usuarios en las BPP, formacién de usuarios, servicio de lectura,
referencia y consulta, servicio de Internet y servicios de préstamo a domicilio con una
ejecucion total de 51,138 usuarios (76.97%), sobre una meta anual de 66,431.

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Indicador Meta Cumplimiento %
de Metas
Direccién Ejecutiva
7-Gestion Administrativa Informe 300 427 142
8-Coordinacion con Encargados de BPPs Reunién 6 3 50
9-Supervisiones Programadas Actas 12 7 58
10-Supervisiones Inopinadas Visita 18 19 106
11-Coordinaciones con Entid. Publicas/Privadas Reunién 12 8 67
Actividades Estratégicas
13.-Consolidado de Servicios en BPPs
a-Implementacién de Catalogo Unido en BPPs Registro 6,000 17,300 288
b-Estandarizacion Eventos Culturales en BPPs Eventos 6 3 50
20-Capacitacién del Personal de las BPPs Capacitacién 28 21 75
Salas de BPPs
1.-Gestion de Promocién de las BNP Evento 541 222 41
4-Fomento y animacién de la Cultura Evento 354 375 105
5-Actividades Culturales e Interinstitucionales Evento 437 331 75
ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS
1-Formacion de Usuarios Evento 0 560 -.-
Usuario 0 5,208 -
2-Elaboracion Documentos de Apoyo a BPPs  Documentos O 1,897 -.-

COMENTARIOS

El cumplimiento general de las actividades en esta drea se ha visto afectado por las
limitaciones presupuestales expuestas tanto para las comisiones y visitas como para la
adquisicion de material bibliografico para las BPPs. También es necesario dotar a esta drea con
equipos informaticos PCs e impresoras multiples que permitan fotocopiar documentos ya que
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el material de apoyo es de uso constante para con las coordinaciones con las BPPs y sobre
todo mayor personal de apoyo.

Entre los logros mas destacables se tiene la atencién de consultas, especialmente requerido
por el nivel escolar y preuniversitario, atendiéndose principalmente por internet no obstante
contarse solo con dos (2) computadoras para todo el servicio del drea. Se considera que si se
ampliara el horario de la BPP se lograria brindar mas atenciones a los usuarios lo que se
propone para su respectiva evaluacion.

Cabe sefialar que en cuanto a las actividades culturales programadas estas se han cumplido
satisfactoriamente, incluso mas alld de la meta programada, habiéndose contado con la
cooperacion entusiasta de la comunidad y de otras instituciones tales como la Cruz Roja
Peruana, La Posta Médica del Distrito, OSINERG, instituciones educativas del distrito y
profesionales de la comunidad todos voluntaria y fuertemente comprometidos con estas
tareas.

Meta 0012 — Formacidn de Profesionales

Esta Meta corresponde exclusivamente al Centro de Investigaciones y Desarrollo
Bibliotecoldgico, mediante la Direccién Ejecutiva de Formacion y Desarrollo Bibliotecolégico, y
se refiere a eventos de capacitacién realizados, presentando un resultado de 7 eventos de
formacion profesional, cifra que representa un cumplimiento de 23.33% sobre la meta anual
establecida (30).

» CENTRO DE INVESTIGACIONES Y DESARROLLO BIBLIOTECOLOGICO (CIDB)
Es el o6rgano encargado de conducir las acciones y programas de estudios,
investigaciones, asi como de la formacién y capacitacién técnica y actualizacién
profesional en el drea de Bibliotecologia y Ciencias de Ia Informacién. Cuenta con 3
Direcciones a su cargo, como son la Direccién Ejecutiva de Investigaciones en
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién, la Direccién Ejecutiva de Formacién y
Capacitacion Bibliotecaria y la Direccion Ejecutiva de Ediciones.

I. Direccién Ejecutiva de Investigaciones en Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacién

Ejecuta proyectos de investigacion bibliotecolégica, mediante: Proyectos de

investigacion, acopio de ponencias e investigaciones sobre la realidad nacional en la

materia y Propone lineamientos de investigacion a ser desarrollados. Sus actividades

principales en el periodo son:

\\ACT IVIDADES PROGRAMADAS

Indicador Meta  Cumplimiento %
de Metas
Actividades
4-Elaboracién de Informes Trimestrales POI Documento 4 4 100

COMENTARIOS
P e El cumplimiento general de estas actividades ha sido relativamente satisfactorio ya los
';'ﬂ«'?/»\’ \Xesultados de las demas actividades programadas no pudieron cumplirse totalmente debido
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principalmente a la falta de presupuesto, a la ejecucién del inventario del Fondo Antiguo de la
BNP y de personal ya que de las tres (3) personas del drea por distintas razones no estuvieron
a disponibilidad del drea gran parte del 2011, siendo las mismas personas las encargadas de los
temas programados investigar.

Il. Direccion Ejecutiva de Formacion y Capacitacién Bibliotecaria (DEFCB)

Ejecuta Eventos de Capacitacién, mediante: Programa de Capacitacién Local,
Programa Descentralizado de Capacitacién y Programa de Actualizacién Profesional en
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién alcanzando una ejecuciéon de 7 eventos
ejecutados (23.33%) sobre una programacion anual de 30.

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Indicador Meta Cumplimiento %
de Metas

Actividades
3-Elaboracién POI 2011 y 2012 Documento 4 2 50
4-Elaboracion Informes POl mes/trimestre Documento 16 4 25
Proyectos
5-Organizacién Archivos DEFCB Archivo 9 9 100
6-Disefio/implement. Capacitacidn a Distancia Aula Virtual 1 1 100
6.1-Disefo Aula Virtual Capacitacidn Distancia Aula Virtual 1 1 100
6.2-Implementacion del Aula Virtual Documento 10 9 90
2.1-Implement. Aula- Capacitacion a Distancia Documento 10 9 90

COMENTARIOS

El cumplimiento general de estas actividades ha sido relativamente satisfactorio como se
desprende de los resultados, sin embargo cabe comentar la ausencia de espacios aparentes
(aulas y laboratorios) para el desarrollo sostenido de actividades de capacitacion y la falta de
personal profesional para apoyar activamente el desarrollo de las temdticas y elaborar
manuales especializados.

En los eventos realizados se conto con la participacion de 231 participantes tocandose entre
otros temas: la Conservacién y Encuadernacién en Brasil, Formacién de Usuarios en
Bibliotecas, Rol del Bibliotecario frente a la Brecha Digital, Arquitectura y Espacios en
Bibliotecas, Rol de Bibliotecas y Bien Comun y finalmente el Desarrollo de la Creatividad
Literaria. En lo referente a Capacitacidn a Distancia se ha tomado contacto con el Ministerio de
Educacién a fin de que mediante un convenio especifico nos permita emplear las plataformas
virtuales de capacitacidn con las que cuenta para incluyendo una capacitacion del personal de
la BNP para su utilizacion.

Algunos de los problemas presentados se refieren al desplazamiento del personal para apoyar
el inventario del Fondo Antiguo de la BNP y en lo referente a la realizacién de mayores eventos
de capacitacion a la ausencia de personal de apoyo ya que actualmente se cuenta solo con dos
(2) personas incluyendo a la Directora Ejecutiva de las siete personas que establece el CAP-
BNP, también el equipamiento es antiguo e insuficiente faltando una impresora de apoyo a las
tareas.
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Meta 0013 — Edicién, Impresidn y Difusién de las Obras Peruanas y Peruanistas

Esta Meta corresponde exclusivamente al Centro de Investigaciones y Desarrollo
Bibliotecoldgico, mediante la Direccién Ejecutiva de Ediciones, y se refiere al nimero de
ediciones realizadas, presentando un resultado de 2 obras editadas, cifra que representa un
cumplimiento de 16.67% sobre la meta anual establecida (12).

> CENTRO DE INVESTIGACIONES Y DESARROLLO BIBLIOTECOLOGICO (CIDB)

I. Direccién Ejecutiva de Ediciones (DEE)
Realiza actividades y tareas de pre-prensa, actividades de post prensa e impresion de
formatos, tripticos, tarjetas, certificados, etc., de otras direcciones de la BNP y el
proceso de impresion de las publicaciones (prensa). El cumplimiento obtenido sobre
esta ultima actividad fue de 2 obras editadas sobre 12 obras programadas para el afio.

ACTIVIDADES PROGRAMADAS:

Indicador Meta Cumplimiento %
de Metas

3-Informes trimestrales de Gestién Documento 4 1 25
4-Actividades y Tareas de Preprensa
4.1-Presupuesto y Costo de Publicaciones Informe 10 5 50
4.2-Correcion de Estilo (Original) Documento 15 b 33
4.3-Segunda Correccion en Pantalla Documento 21 5 23
4.4-Diagramacion y Disefio de textos y afiches Arte 49 12 24
4.5-Impresiones de Prueba Volumen 38 12 31
4.6-Fotomecanica en General Montaje 197 65 32
4.7-Montaje y Preparacién de Placas Placas 197 20 10
5-Proceso de impresion de publicaciones
5.1-Libros y Artes Revista de Cultura de la BNP Obra 4 1 25
6-Actividades de Postprensa
6.1-Proceso Acabado y Empaquetado -Obras  Volumen 4,400 300 6
7-Impresiones generales de la BNP
7.1-Duplicacion de tripticos y otros -OIIEC Impresiones 49,750 18,000 36

7.2-Duplicacion de varios a todas las dreas BNP Impresiones 203,720 79,500 39

COMENTARIOS

En cuanto a las publicaciones impresas podemos mencionar la “Poética de la Verdad —
Segunda Mesa Redonda sobre Todas las Sangres”, de Arguedas y la impresiéon de los
ejemplares mensuales de “Libros y Artes” elaborado por la BNP

Con relacion al bajo cumplimiento que se presenta en estas actividades, el area manifiesta que

se debid principalmente a problemas presupuestales permanentes para la adquisicion de
i bienes y servicios en el periodo, ademas de importantes retrasos en la entrega de los insumos
(toner master, tintas, etc.) para impresoras laser y duplicadoras, asi como en la reparacion de
algunos equipos. Finalmente mencionar la necesidad de capacitacién a personal del area.
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Meta 0014 — Realizacion de Eventos Culturales

Esta Meta corresponde a actividades desarrolladas exclusivamente por la Oficina de Imagen
Institucional y Extensién Cultural y su-avance total es de 285 eventos sobre 313 actividades
programadas, cifra que representa un cumplimiento de 91.05% sobre lo programado para el
periodo anual.

> OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL Y EXTENSION CULTURAL (OIIEC)

La OIIEC se encarga de la organizacion y difusién de eventos culturales como exposiciones,
teatro para escolares, nifios y adultos, conferencias, congresos, coloquios, recitales, conciertos,
promocién y realizacion de visitas guiadas tanto en la sede de la Biblioteca Nacional del Pert
como en la sede del Gran Biblioteca Publica de Lima. En el semestre se han ejecutado un total
de 285 eventos culturales sobre una programacién de 313 en las dos sedes (BNP y GBPL)
representando esta cifra un cumplimiento del orden del 91.05%.

ACTIVIDADES PROGRAMADAS:

Indicador Meta Cumplimiento %
de Metas

2-Promocion y Difusion
2.1-Avanzada Cultural Volantes 58,000 46,000 79
2.2-Afiches Afiches 32 4 12
2.3-Gigantografias Gigantografias 46 17 37
2.4-Notas de Prensa Notas 306 120 39
2.5-Visitas Escolares Visitas 2,162 1,507 70
2.6-Visitas Adultos Visitas 443 353 79
2.7-Publicaciones Titulos 10 0 0
2.8-Catalogos Titulos 27 1 3
2.9-Redes Sociales Fans 2,400 8,823 367

COMENTARIOS

El cumplimiento general de estas actividades es bastante satisfactorio dentro de las
limitaciones del periodo. Entre los problemas enfrentados podemos mencionar los
presupuestales, logisticos y de mantenimiento asi como de medidas de seguridad insuficientes
para desarrollar mayor nimero de eventos, también las restricciones de uso del Teatro Mario
Vargas Llosa como producto del convenio de cooperacién suscrito el 2009 con la “Asociacidn
Cultural Plan 9”, también se presentaron problemas de audio y luces en este auditorio y en el
Auditorio “Sebastian Salazar Bondy”, no obstante ello, se cumplié con las metas en gran
proporcion.

También se cerr6 la libreria “Juan Mejia Baca” por no contarse con presupuesto para el
personal de atencidn, estas limitaciones presupuestales también alcanzaron los
requerimientos de equipamiento del area (computadoras y otros equipos) y de personal. Hasta
Junio solo se contaba con dos (2) personas como responsables de la ejecucidn del programa
cultural 2011, limitdndose las visitas guiadas y otros eventos asi como otras labores de
coordinacién. También se tuvo limitaciones de equipamiento en el

La campafia “Se Buscan Libros Perdidos de la Biblioteca Nacional” ha tenido importante eco a

nivel nacional tanto en medios periodisticos como autoridades facilitando la difusion de
nuestra problematica de seguridad y la atencién de nuestros pedidos de seguridad y otros. En
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la ejecucion de las actividades culturales se conto con la participaciéon de importantes
entidades culturales, universitarias, empresariales y autoridades nacionales. Los eventos
organizados tuvieron gran impacto y concurrencia tanto en el caso de musicales, obras
teatrales (escolares, infantiles y culturales) o exposiciones culturales destacando entre los
principales eventos la presencia del gran pianista taiwanés Sefior Chun-Chie Yen, el guitarrista
Sefior Raul Garcia Zarate y el IX Festival Internacional de Musica Cldsica, ademéas de la
presentacion de libros y ciclos de cine contemporaneo.

También aprovecho exitosamente el Facebook y la pagina Web de la institucién para concretar
el posicionamiento cultural de la BNP y se estan revisando algunos convenios que limitan el
uso de los locales.

Recientemente, la OIIEC cuenta con personal especializado (periodistas), consolidando un
grupo de trabajo basico que le permitira asumir las responsabilidades del Programa Cultural
del 2012 producto de nuevas alianzas estratégicas con importantes entidades culturales y
empresariales. Asimismo, se ha coordinado con el drea de administracién para que atienda los
requerimientos de reparacion de los locales (butacas, equipos de sonido, audio, alfombras,
cortinas de escenario, etc.), y el equipamiento bdésicos para el funcionamiento adecuado del

area.

Meta 0015 — Registro de Proyectos Editoriales y Programas de Reinversion

Esta Meta comprende actividades desarrolladas por el Centro Bibliografico Nacional, mediante
la Direccion Ejecutiva de de Deposito Legal, ISBN y Adquisiciones y la Oficina de Proyectos de
Inversion Editorial (esta Ultima entidad no opera hasta la fecha), y se refiere a la emisién de
certificados habiéndose emitido 3,983 certificados en el periodo anual sobre 3,000 certificados
programados lo que constituye un avance del 132.77%. Este rendimiento puede dinamizarse
con una mejor promocion de las oportunidades que ofrece la Ley del Libro (insumos,
reinversiones, etc.) para proyectos editoriales.

» CENTRO BIBLIOGRAFICO NACIONAL (CBN)

A —

Ao BIBLIO, ™

A
2 ‘\ % = ]
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NJ2 L o

“en - e

I. Direccidn Ejecutiva de Depdsito Legal, ISBN y Adquisiciones (DEDLIA)
Realiza Gestion de Depdsito Legal: recepcion de materiales bibliograficos y
documentales por D.L., Gestién de Adquisiciones, Gestidn del Internacional Standard
Book Number (ISBN), Emisién de Certificados (de depdsito Legal, ISBN, de donativo,
de verificaciéon de insumos, entre otros) con una ejecucién de 3,983 certificados
sobre 3,000 programados para el afio.

COMENTARIOS

Esta Meta corresponde exclusivamente a la Direccién Ejecutiva de Depdsito Legal, ISBN y
Adquisiciones (DEDLIA) y se cumplié adecuadamente incluso superando la cantidad
inicialmente programada. La evaluacién de sus demds actividades y del Centro Bibliografico
Nacional se desarrolla en la Meta 0009.
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Meta 0016 — Pago de Pensiones y Beneficios a Cesantes y Jubilados

Esta Meta corresponde a una actividad a desarrollar exclusivamente por la Oficina de
Administracion y se refiere basicamente a la elaboracién de las Planillas de Pensiones y su
pago correspondiente. En el periodo se elaboraron 12 planillas representando un
cumplimiento de 100% de la meta anual programada (12).

> OFICINA DE ADMINISTRACION (OA):

La Oficina de Administracién es el 6rgano de apoyo encargado de ejecutar la gestion de los
sistemas administrativos de personal, contabilidad, tesoreria y abastecimiento, la ejecucidn
presupuestal, asi como de la seguridad y mantenimiento e infraestructura de la institucion. A
través de su Area de Personal ha cumplido con elabora 12 planillas mensuales a pensionistas
sobre la cantidad meta establecida para el periodo (12).

COMENTARIOS

Esta actividad tiene una frecuencia mensual y corresponde a la preparacion de la planilla de
pagos de los servidores cesantes y jubilados y se cumplié adecuadamente. Los resultados de
las otras actividades programadas para el drea de administracién, en lo referente a personal,
se desarrollan en los comentarios correspondientes a la Meta 0004.
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“Afio de fa Integracion Nacional y el Reconocimiento de Nuestra Diversidad”
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