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Resolucion de Administracion N°100-2019-BNP/GG-OA

20 SET. 2019

Lima,

VISTO: El Informe N° 000137-2019-BNP-GG-OPP de fecha 4 de setiembre de 2019,
emitido por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, en su calidad de Organo Instructor
en el Procedimiento Administrativo Disciplinario seguido en el Expediente N° 02-C-2018-
BNP-ST, vy;

CONSIDERANDO:

Que, la Décima Disposicion Complementaria Transitoria de la Ley N° 30057, Ley
del Servicio Civil (en adelante, LSC), la Undécima Disposiciéon Complementaria Transitoria
del Reglamento General de la LSC, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM
(en adelante, el Reglamento General de la LSC) y el numeral 6 de la Directiva N° 02-2015-
SERVIR/GPGSC “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley N° 30057,
Ley del Servicio Civil” (en adelante, la Directiva) precisan que los Procedimientos
Administrativos Disciplinarios (en adelante, PAD) instaurados desde el 14 de setiembre de
2014, por hechos cometidos a partir de dicha fecha, se regiran por las normas
procedimentales y sustantivas sobre el régimen disciplinario previstas en la LSC y su
Reglamento General;

Que, el articulo 115 del Reglamento General de la LSC establece que la resolucion
del 6rgano sancionador se pronuncia sobre la existencia o inexistencia de responsabilidad
administrativa disciplinaria poniendo fin a la instancia, debiendo contener, al menos: (i) La
referencia a la falta incurrida, la cual incluye la descripcion de los hechos y las normas
vulneradas, debiendo expresar con toda precision su responsabilidad respecto de la falta
que se estime cometida; (i) La sancion impuesta; (iii) El plazo para impugnar; vy, (iv) La
autoridad que resuelve el recurso de apelacion;

Que, entre los antecedentes se tiene que mediante el Oficio N° 265-2017-BNP/OAI
de fecha 30 de noviembre de 2017, la Oficina de Auditoria Interna (hoy Organo de Control
Institucional) remitié a la Direccion Nacional (hoy Jefatura Institucional) el Informe de
Auditoria N° 004-2017-2-0865 “Direccion de Depdsito Legal, ISBN (International Standard
Book Number) y Adquisiciones del Centro Bibliografico Nacional, periodo 1 de enero al 31
de diciembre de 2016” (en adelante, el Informe de Auditoria), a fin que disponga las
acciones necesarias para la implementacion de las recomendaciones consignadas en
dicho Informe;

Que, el Oficio N° 265-2017-BNP/OAI fue recibido por la Secretaria General el 14 de
diciembre de 2017 y por la Secretaria Técnica de los Procedimientos Administrativos
Disciplinarios (en adelante, Secretaria Técnica) el 10 de enero de 2018, con la finalidad
que se implementen las recomendaciones sehaladas en el Informe de Auditoria;

Que, la Secretaria Técnica emitio el Informe N° 51-2018-BNP-GG-OA-STPAD de
fecha 1 de octubre de 2018 dirigido a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto,
recomendando el inicio del procedimiento disciplinario al servidor OMAR MARIO REYES
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MOGGIANO, con una sancion de suspension al identificar como o¢rgano instructor
competente a dicha Oficina, en atencion al Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Biblioteca Nacional del Pert, aprobado mediante Decreto Supremo N° 001-2018-MC;

Que, mediante el Memorandum N° 668-2018-BNP/GG-OPP de fecha 9 de octubre
de 2018, el Jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, adjunto el Informe N° 012-
2018-BNP/GG-OPP-MFQM, devolviendo el Expediente N° 002-C-2018-BNP-ST, al
considerar que carecia de competencia para ser el o6rgano instructor del proceso
administrativo disciplinario;

Que, la Secretaria Técnica solicitd, a través del Informe N° 63-2018-BNP-GG-OA-
STPAD de fecha 11 de octubre de 2018, a la Oficina de Asesoria Juridica, emita Opinion
Legal respecto de quién debia constituirse como el Organo Instructor del procedimiento
administrativo disciplinario del servidor OMAR MARIO REYES MOGGIANO, en su
condicién de encargado del Area de Estadistica e Informatica, en la medida en que la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto indicé que sus funciones no guardaban relacion
con las presuntas faltas cometidas por el servidor;

Que, en base al Informe Legal N° 206-2018-BNP-GG-OAJ de fecha 17 de octubre de
2018, la Gerencia General remiti6 a la Jefa de la Oficina de Administracion el
Memorandum N° 157-2018-BNP/GG de fecha 18 de octubre de 2018, mediante el cual
comunicé su decision respecto de quién seria el Organo Instructor del Procedimiento
Administrativo Disciplinario, designando a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto;

Que, la Secretaria Técnica remitio al Jefe de la Oficina de Planeamiento vy
Presupuesto, el Informe de Precalificacion N° 69-2018-BNP-GG-OA-STPAD de fecha 19
de octubre de 2018, en relacién al Informe de Auditoria N° 004-2017-2-0865 “Direccion de
Depdsito Legal, ISBN (Internacional Standard Book Number) y Adquisiciones del Centro
Bibliografico Nacional”, periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2016;

Que, se identificoé como normas juridicas presuntamente vulneradas por el servidor
OMAR MARIO REYES MOGGIANO, en su calidad de Encargado del Area de Estadistica
e Informatica durante el periodo del 21 de junio al 31 de diciembre de 2016, las siguientes:

Respecto a la Observacion N° 2:

¢ Resoluciéon Ministerial N° 19-2011-PCM, que aprueba la “Formulacioén y
Evaluacion del Plan Operativo Informatico (POI) de las Entidades de la
Administracion Publica” y su guia de Elaboracion, del 14 de enero de 2011.

“Articulo 4.- Registro y Evaluacion del Plan Operativo Informatico

Cada ano fiscal, las entidades a que hace referencia el articulo precedente
deberdn registrar en la Pdgina Web del Portal del Estado Peruano
(www.gob.pe/poi), el Plan Operativo Informatico (POI) correspondiente. El
indicado registro debera realizarse antes del dltimo dia habil del mes de febrero
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del ano al que haga referencia, y la Evaluacion del Plan Operativo Informatico
(POI) debera registrarse antes del ultimo dia habil del mes de Enero del ano
siguiente”

Resolucion Ministerial N° 004-2016-PCM, que aprueba el uso obligatorio de
la Norma Técnica Peruana “NTP ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la
Informacion. Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestion de la Seguridad
de la Informacion. Requisitos 2 Edicion”

Resolucion Directoral N° 013-2016-INACAL/DN, que aprueba Normas
Técnicas Peruanas sobre alimentos cocidos de reconstitucion instantanea,
Ingenieria ferroviaria, Ingenieria de software y sistemas, Tecnologias de
Informacion. Gobernanza de Tl para la organizacion y otros. Publicada el
16 de julio de 2016.

Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 12207:2016 Ingenieria de software y
sistemas proceso del ciclo de vida del software, 3era edicion;

Que, se senald que la infraccion administrativa presuntamente cometida por el
servidor OMAR MARIO REYES MOGGIANO es la siguiente:

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil:

“Articulo 85.- Faltas de cardcter disciplinario

Son faltas de cardcter disciplinario que, segun su gravedad, pueden ser
sancionadas con suspension temporal o con destitucion, previo proceso
administrativo

(..

d) La negligencia en el desempeno de las funciones”.

Que, ello se sustenta debido a que el servidor, en su condicion de Encargado del
Area de Estadistica e Informatica, durante el periodo del 21 de junio al 31 de diciembre de
2016, habria trasgredido sus funciones senaladas en el literal b) y c) de la clausula tercera
de su Contrato CAS N° 021-2016-BNP de fecha 21 de junio de 2016, que son las
siguientes:

B. Planificacion y control de futuros proyectos tecnologicos e
informaticos de la Biblioteca Nacional del Peru (BNP) con la finalidad de
cumplir el alcance, tiempos y calidad establecidos en el Acta de
Constitucion de cada proyecto.

C. Garantizar la operatividad, confidencialidad y seguridad de los

servicios de red brindados a las areas de la Biblioteca Nacional del Peru
(BNP) (...);
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Que, al servidor OMAR MARIO REYES MOGGIANO, se le atribuyo responsabilidad
en base los siguientes aspectos detallados en el Informe de Auditoria N° 004-2017-2-0865:

a)

f)

El POI de la BNP correspondiente al ano 2016, no fue aprobado dentro de los
plazos establecidos por las Normas del Organismo Nacional del Gobierno
Electrénico e Informatica - ONGEI, lo que evidencidé una falta de planificacion y
oportunidad de la Oficina de Desarrollo Técnico para la ejecucion de las
actividades y proyectos que fueron programados durante el ano 2016.

No se aprobaron procedimientos estandarizados para la gestion de las cuentas
de usuarios del SIPAD y de otros sistemas informaticos existentes en la BNP, lo
que ocasionod una falta de control de los accesos otorgados en los aplicativos
existentes en la Entidad y que finalmente pudo devenir en una pérdida parcial y/o
total de informacion critica y sensible.

De la documentacién proporcionada por la Oficina de Desarrollo Técnico, se
verific6 que el area de Estadistica e Informatica carece de un Plan de
Contingencia aprobado y que se encuentre organizado por procedimientos
béasicos que permitan dar una respuesta oportuna en caso de eventualidades, asi
como la seguridad de poder restaurar los procesos criticos de los sistemas
SIPAD, SISTRA, entre otros que tiene la Entidad, ocasionando la pérdida parcial
y/o total de la informacion procesada.

Se verificé una falta de integracion entre los sistemas SIPAD y el SISTRA, lo que
ocasiond errores y duplicidad en la informacion al momento del ingreso de los
datos del depositante en el depdsito legal. Al respecto, la Oficina de Estadistica e
Informatica manifestd que “la integracion del numero de depdsito legal no es
posible con el sistema SISTRA, debido a que no hay un vinculo de este campo
del sistema SIPAD”, respecto de lo cual se comprobd que la Oficina de
Desarrollo Técnico no implementé la integracion automatica del aplicativo SIPAD
Desktop con el sistema SISTRA.

Se verificd que el area de Estadistica e Informatica, junto con la Oficina de
Desarrollo Técnico, fallé en implementar lineamientos y herramientas de calidad
para el ciclo de vida software que contengan controles de calidad eficientes que
permitan detectar los desarrollos de los aplicativos informaticos, como posibles
defectos de programacion u otras deficiencias propias del desarrollo que se
llevan a cabo en la Entidad; lo que generd la admisiéon de informacion inexacta
y/o con error en el codigo de programacion en los sistemas informaticos de la
entidad, por ejemplo, en el aplicativo SIPAD.

La Entidad carecia de manuales técnicos aprobados que regulen la metodologia
para el desarrollo y mantenimiento del aplicativo SIPAD, lo que evita una
respuesta inmediata y oportuna ante cualquier requerimiento de la Direccion de
Depdsito Legal, ISBN y Adquisiciones.
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Que, de acuerdo a los hechos citados anteriormente, se concluyé que el servidor
OMAR MARIO REYES MOGGIANO, en su calidad de Encargado del Area de Estadistica
e Informatica, habria incumplido con realizar sus funciones de manera completa y
senaladas en la Clausula tercera de su Contrato Administrativo de Servicios N° 021-2016-
BNP, de manera diligente, puesto que no habria organizado, conducido y evaluado de
manera completa y ordenada las acciones inherentes al proceso de informatica vy
estadistica, al no haber implementado y aprobado normas, procedimientos, métodos,
herramientas que vayan acorde a las necesidades y objetivos de la Entidad, lo que
incumpliria con la operatividad, procesos organizativos y requisitos de seguridad de los
sistemas de informacion que brinda a las diversas areas de la BNP;

Que, en aplicacion del literal d) del articulo 85 de la LSC, se reconoce como falta
administrativa la negligencia en el ejercicio de las funciones otorgadas al servidor OMAR
MARIO REYES MOGGIANO, por lo que tendria responsabilidad administrativa;

Que, el servidor OMAR MARIO REYES MOGGIANO fue notificado con la Carta N°
01-2018-BNP-GG-OPP que iniciaba el Procedimiento Administrativo Disciplinario el 26 de
octubre de 2018 en su contra; sin embargo, a la fecha no ha desvirtuado los hechos por
los cuales se le imput6 presunta responsabilidad administrativa disciplinaria;

) Que, el Informe N° 137-2019-BNP-GG-OPP de fecha 04 de setiembre de 2019, el
Organo Instructor recomendd imponer al servidor OMAR MARIO REYES MOGGIANO, la
sancion de suspension sin goce de remuneraciones, en atencién a los criterios sefialados
en el articulo 87 y 91 de la LSC, en concordancia con lo dispuesto en el literal c) del
articulo 103 del Reglamento General de la LSC, y los principios de razonabilidad vy
proporcionalidad, previstos en el numeral 3 del articulo 248 del TUO de la Ley N° 27444;

Que, no obstante este Despacho, en su calidad de Organo Sancionador, y en
atencion a lo dispuesto por el articulo 114 del Reglamento General de la LSC, se aparta de
la recomendacién del Organo Instructor, en el extremo de la sancién recomendada,
conforme al siguiente analisis;

Que, el articulo 91 de la LSC, ha dispuesto, con relacion a la graduacion de la
sancion, que esta debe corresponder a la magnitud de la falta, segun su menor o mayor
gravedad, contemplando no solo la naturaleza de la infraccion sino también los
antecedentes del servidor; en ese sentido se ha comprobado que el servidor no obtenido
ningun beneficio ilicito, no ha realizado ningun perjuicio a la Entidad, no ha actuado con
dolo y no cuenta con antecedentes;

Que, en ese sentido el literal b) del articulo 103 del Reglamento General de la LSC,
ha dispuesto que el Organo Sancionador debe tener presente que la sancién debe ser
razonable, por lo que debera existir una adecuada proporcion entre esta y la falta
cometida, siendo que en atencion a los principios de razonabilidad y proporcionalidad, y a
la facultad de variar y graduar la sancién recomendada, prevista en el numeral 9.3 del
articulo 9 de la Directiva, se impone al servidor OMAR MARIO REYES MOGGIANO la
sancion de AMONESTACION ESCRITA;
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Que, el servidor OMAR MARIO REYES MOGGIANO podra interponer recurso de
reconsideracion o de apelacion contra el presente acto administrativo, que pone fin a la
instancia;

Que, para ambos recursos (reconsideracion y apelacion), la impugnacion debe
realizarse dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la notificacion del acto que
considere le cause agravio, debiendo resolverse en el plazo de treinta (30) dias habiles;

Que, el recurso de reconsideracion se interpone ante la autoridad que emitié el acto
que le haya causado agravio, para ser resuelto en el plazo de treinta (30) dias habiles;

Que, segun el numeral 18.2 del articulo 18 de la Directiva N° 02-2015-SERVIR-
GPGSC, “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley N° 30057, Ley del
Servicio Civil”, el recurso de apelacion contra la sancion de amonestacion escrita, se
interpone ante la autoridad que emitio el acto que le haya causado agravio, quien o
elevara a la Oficina de Administracion para su resolucion;

Que, no obstante, al ser la Oficina de Administracién quien expide la presente
resolucion de sancion, se configuraria la causal de abstencion prevista en el numeral 2 del
articulo 97 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, por lo que, en dicha situacion, es la Gerencia General que, como
superior jerarquico, debera designar la autoridad quien resolvera el recurso de apelacion;

Que, dicho recurso de apelacion pone término al procedimiento administrativo
disciplinario en la via administrativa;

Que, en consecuencia, las pruebas, actuados y argumentos que obran en el
expediente originado con motivo del procedimiento administrativo disciplinario contra al
servidor OMAR MARIO REYES MOGGIANO, han causado conviccién en el Organo
Sancionador; por consiguiente, se ha encontrado acreditada la falta incurrida por el
referido servidor, correspondiéndole la imposicion de la sancion de AMONESTACION
ESCRITA;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, su
Reglamento General, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, la Directiva N°
02-2015-SERVIR/GPGSC, “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley
N° 30057, aprobado por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 101-2015-SERVIR-PE y
su modificatoria; el Reglamento de Organizacién y Funciones de la Biblioteca Nacional del
Peru, aprobado por Decreto Supremo N° 001-2018-MC; y, demas normas pertinentes;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- IMPONER al servidor OMAR MARIO REYES MOGGIANO, en su
calidad de Encargado del Area de Estadistica e Informatica, la sancion de
AMONESTACION ESCRITA por la comisién de las falta tipificada en el literal d) del
articulo 85 de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, por los hechos descritos en el
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Informe de Auditoria N 004-2017-2-0865, y conforme a los considerandos expuestos en la
presente Resolucion, medida disciplinaria que se hara efectiva a partir del dia siguiente de
notificada.

Articulo 2.- ENCARGAR a la Secretaria Técnica de los Procedimientos
Administrativos Disciplinarios, la notificacion de la presente Resolucion al servidor OMAR
MARIO REYES MOGGIANO, dejando a salvo su derecho de interponer los medios
impugnatorios que estimen convenientes (recurso de reconsideracion o de apelacion)
contra el acto de sancién, ante la Oficina de Administracion de la Biblioteca Nacional del
Perd, en el plazo de quince (15) dias habiles contados desde el dia siguiente de la
notificacion, siendo la Jefa de la Oficina de Administracion el érgano encargado de resolver
el recurso de reconsideracion, y la autoridad que designe la Gerencia General de la
Biblioteca Nacional del Perd, el responsable de resolver el recurso de apelacion, dentro del
plazo de ley.

Articulo 3.- DISPONER que el Equipo de Trabajo de Recursos Humanos, adjunte en
el legajo del servidor sancionado, copia fedateada de la presente Resolucion y de su
respectiva notificacion.

Articulo 4.- PUBLICAR la presente resolucion en el portal institucional de la
Biblioteca Nacional del Peru (www.bnp.gob.pe).

Jefa de/la Oficina de Administracion
Biblioteca Nacional del Peru
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