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RESOLUCION DE ADMINISTRACION N° 000015-2021-BNP-GG-0A
Lima, 05 de febrerode 2021

VISTO: El Informe N° 000002-21-BNP-J de fecha 20 de enero de 2021, emitido por
el Jefe Institucional, en su condicion de Organo Instructor; la Carta S/N ingresada con
fecha 11 de noviembre de y 25 del 2019, y;

CONSIDERANDO:

Que, la Décima Disposicion Complementaria Transitoria de la Ley N° 30057, Ley del
Servicio Civil (en adelante, LSC), la Undécima Disposicion Complementaria Transitoria del
Reglamento General de la LSC, aprobado por Decreto Supremo N°040-2014-PCM (en
adelante, el Reglamento General de la LSC) y el numeral 6 de la Directiva N 02-2015-
SERVIR/GPGSC “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley N°30057,
Ley del Servicio Civil” (en adelante, la Directiva) precisan que los Procedimientos
Administrativos Disciplinarios (en adelante, PAD) instaurados desde el 14 de setiembre de
2014, por hechos cometidos a partir de dicha fecha, se regiran por las normas
procedimentales y sustantivas sobre el régimen disciplinario previstas en la LSC y su
Reglamento General;

Que, el articulo 115 del Reglamento General de la LSC establece que la resolucion
del érgano sancionador se pronuncia sobre la existencia o inexistencia de responsabilidad
administrativa disciplinaria poniendo fin a la instancia, debiendo contener, al menos: (i) La
referencia a la falta incurrida, la cual incluye la descripcion de los hechos y las normas
vulneradas, debiendo expresar con toda precision su responsabilidad respecto de la falta
gque se estime cometida; (ii) La sancion impuesta; (iii) El plazo para impugnar; vy, (iv) La
autoridad que resuelve el recurso de apelacion;

Que, de los antecedentes se observa que Mediante Oficio N° 150-2018-BNP-OCI del
6 de diciembre de 2018, recibido el 07 de diciembre de 2018, el Organo de Control
Institucional remitié a la Jefatura Institucional el Informe de Auditoria N° 004-2018-2-0865
“Auditoria de Cumplimiento al Centro Coordinador de la Red de Bibliotecas Educativas y
Especializadas y al Centro Coordinador de la Red de Bibliotecas Publicas”, periodo: 1 de
enero al 31 de diciembre de 2017 (en adelante, el Informe de Auditoria), a fin que disponga
las acciones necesarias para la implementacion de las recomendaciones consignadas en
dicho Informe. El mencionado Oficio también fue recibido por la Gerencia General el 07 de
diciembre de 2018;

Que, con el Memorando Multiple N° 04-2019-BNP-GG del 09 de enero de 2019,
recibido en la misma fecha, la Gerencia General remiti6é a la Oficina de Administraciéon y a
la Secretaria Técnica de los Procedimientos Administrativos Disciplinarios el Informe de
Auditoria a fin que se implementen la recomendacion 1;

Que, por medio del Informe N° 045-2019-BNP-GG-OA-STPAD del 14 de febrero de
2019, la Secretaria Técnica solicito a la Oficina de Administracion informacién respecto de
los servidores implicados en el Informe de Auditoria. Dicha solicitud fue atendida por la
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Oficina de Administracion mediante Memorando N° 757-2019-BNP-GG-OA del 02 de abril

de 2019;

Que, los hechos identificados en el Informe de Auditoria N° 004-2018-2-0865
contiene las siguientes observaciones: i) Durante el afio 2017 el Registro Nacional de
Bibliotecas no fue implementado, asimismo las fichas técnicas no se actualizaron
anualmente en cumplimiento de la normativa que las regula, afectando al Sistema
Nacional de Bibliotecas al no contar con una herramienta de gestidn orientada a asegurar
la calidad de los servicios bibliotecarios a nivel nacional (Observacion N° 1); vy, la
Biblioteca Nacional del Perd no implement6 normativa que conduzca al Fortalecimiento de
las Capacidades del Personal de Bibliotecas Publicas del pais, actividad del Plan
Operativo Institucional 2017 y contemplada en la Ley N° 30034, lo que afecta la
programacion, desarrollo, control y transparencia del mismo (Observacién N° 2);

Que, especificamente los hechos identificados en el Informe de Auditoria N° 004-
2018-2-0865 contiene las siguientes observaciones:

CUADRO N° 01
FICHAS TECNICAS DEL REGISTRO NACIONAL DE BIBLIOTECAS QUE NO FUERON
REGISTRADAS EN UNA BASE DE DATOS Y QUE NO TIENEN CODIGO DE BIBLIOTECA

SNB NI CONSTANCIA DE REGISTRO

Nombre de

Entidad de

N° Afio B-irt;ﬂgti?;a Fecha de Registro la laque e\?iléléicé?ar:ja
Biblioteca depende
27/03/2015 José Carl
1 (Apéndice N° 10 ,‘\’/fe., arlos 20008
Archivador N° 1, Folio 59) anategui
10/06/2015 I.E. N° 88005
2 2015 Escolares (Apéndice N° 10 No tiene “Corazon de
Archivador N° 1, Folio 186) Jesus”
3 (Apléi/gi(zioﬁ? 10 “Juar_l Oj?da “Santg Mfm’a
Archivador N° 1, Folio 197) Ojeda Reina
4 (Ap%éi/giléiol%lé 10 Biblioteca del I.E. “Coronel
. - . Plantel Bolognesi”
Archivador N° 3, Folio 22)
2670272016 Biblioteca Liceo Naval
5 (Apéndice N° 10 Contralmirante
Archivador N° 2, Folio 304) Escolar Montero
2670272016 Biblioteca [.LE. "San
6 (Apéndice N° 10 Escolar San Miguel”
Archivador N° 3, Folio 88) Miguel COPRODELI
2670272016 Biblioteca [.E. N° 5082
7 (Apéndice N° 10 Escolar “Santa
Archivador N° 3, Folio 84) Colonia”
Liceo Naval
26/02/2016 - “Capitan de
8 (Apéndice N° 10 ngshg(t)?;ra Corbeta
Archivador N° 3, Folio 81) Manuel
Escolares Clavero’
2670272016 L
9 (Apéndice N° 10 San Martin lai'vii’;l;ﬁgf:
Archivador N° 2, Folio 312) . Fichas
2670272016 Abraham Técnicas  del
10 (Apéndice N° 10 No tiene Valdelomar Registro
Archivador N° 2, Folio 306) 4018 Nacional de
26/02/2016 Biblioteca Colegio Militar Bib!iotecas no
11 (Apéndice N° 10 Manuel Leon%io Prado registradas en
Archivador N° 2, Folio 300) | Scorza Torres una Base de
N° 4016 Datos
12 (Apféilgizéiol%l? 10 Biblioteca Néstor Nulmeral 6.1
Archivador N° 2, Folio 307) Escolar Gambet_ta asi como literal
! Bonatti a) del numeral
13 2670272016 Biblioteca TE. 20519 6.2 i de  la
(Apﬁrs‘t'faf es L’J\ha?opia auténticaciFnﬁﬁfllﬁwrible de un documento ! ectroDnI|r§g .’Ql"(ﬁﬂva’go enla
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Archivador N° 3, Folio 78) Armando 004-2015-BNP
Pineda Tagie
I.E. 20825
%610.2/201? Biblioteca Tapac Amaru [2. No tienen
14 (Apéndice N° 10 Escolar Il Buenos cadigo de
Archivador N° 3, Folio 76) : -
Aires Biblioteca SNB
Prof. I.E. 20575 Literal b) del
2,6/0.2/201&3 Guillermo José Antonio numeral 6.2 de
15 (Apéndice N° 10 ' e c
2016 Archivador N° 2, Folio 264) | Hugo Nolasco Encinas la Directiva N
’ Manta Franco 004-2015-BNP
Biblioteca
26/02/2016 Escolar “José ILE.P. N°
16 (Apéndice N° 10 Maria 21508 3. No tienen
Archivador N° 3, Folio 69) Arguedas” constancia de
7610272016 - Registro
17 (Apéndice N° 10 No tiene I'E'H’\Ll]aé?o ) Literal a) del
Archivador N° 3, Folio 66) l“”’S?ra' A5.6'(\:|‘e
a Directiva N°
2610272016 Ricardo N° 20826 San | 0042015
18 (Apéndice N° 10 Palma Juan Bautista
Archivador N° 3, Folio 62)
N° 20820
26/02/2016 . «
19 (Apéndice N° 10 Bllzbllottlacra SNF:Jerstr:
Archivador N° 3, Folio 57) scola enora ”e
Fatima
26/02/2016 I.E. N° 20321
20 (Apéndice N° 10 No tiene “Santa Rosa”
Archivador N° 3, Folio 56) — Huacho
Biblioteca de
04/03/2016 la I.E. Gran \ = oran
21 (Apéndice N° 10 Mariscal arisca
Archivador N° 3. Folio 3 Toribio d Toribio de
chivador , Folio 3) I_orl io de Luzurriaga
uzurriaga
04/03/2016 Biblioteca del Colegio de La
22 (Apéndice N° 10 Colegio La Libertad
Archivador N° 2, Folio 281) Libertad 86019
I.E. N° 810003
“Cesar
115/0.7/2016 Biblioteca Abraham
23 (Apéndice N° 10 Escolar Vallejo
Archivador N° 4, Folio 22) Mendoza” Urb
Palermo
Biblioteca
23/09/2016 Parroquial Parroquia
24 (Apéndice N° 10 “Sagrado Santa Fe de
Archivador N° 3, Folio 2) Corazon de Jauja
Jesus”
11/11/2016 Maria Rosa I.E. “Elvira
25 (Apéndice N° 10 Santamaria Garciay
Archivador N° 3, Folio 11) de la Cruz Garcia”
26/02/2016 - 20150 1. Fichas
26 (Apéndice N° 10 Juag]az/laeua Mariscal Técnicas del
Archivador N° 2, Folio 265) Benavides Registro
L Colegio de Nacional de
Biblioteca
10/10/2016 Escolar Alto Bibliotecas no
27 (Apéndice N° 10 COAR Rendimiento registradas en
Archivador N° 4, Folio 137) A ) Regioén una Base de
requipa -
Arequipa Datos
10/10/2016 Biblioteca C°'iﬁ'§ de 23‘1”;2?'0 it frall
28 (Apéndice N” 10 Escolar Rendimiento a) del numeral
Archivador N° 4, Folio 134) COAR Junin Region Junin 6.2 de la
COAR . Colegio de Directiva  N°
12/10/2016 Bg’"g(‘)‘f;ra Alto 004-2015-BNP
29 (Apéndice N° 10 CSOAR Rendimiento
Archivador N° 4, Folio 138) Amazonas Regién
Amazonas 2. No tienen
. Colegio de codigo de
25/10/2016 Bg’s"ggf;a Alto Biblioteca SNB
30 (Apéndice N° 10 COAR Rendimiento Literal b) del
2016 Archivador N° 4, Folio 135) H i Region numeral 6.2 de
uancavellca |y ancavelica la Directiva N°
Unidad de Univ ersidad 004-2015-BNP
02/03/2016 Biblioteca Nacional
31 (Apéndice N° 11 Especializada Santiago )
Académicas y Folder Afio 2016, Folio 1) Facultad de Anttinez de |3 No tienen
Especializadas Ciencias May olo constancia de
07/03/2016 Radl Porras Direccion Registro
32 (Apfaptin Mo 2t  Bveamanh N e eom Litaral 2\ dal
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Folder Ano 2016, Folio 33) da de Cultura numeral 5.6 de
Ica la Directiva N°
31/03/2016 Biblioteca de Univ ersidad 004-2015
33 (Apéndice N° 11 Farmacia y Nacional de
Folder Afio 2016, Folio 8) Bioquimica Trujillo
25/05/2016 Biblioteca de | il o
34 (Apéndice N° 11 los Planteles Cristobal de
Folder Ao 2016, Folio 21) de Aplicacién
Huamanga
Instituto
25/05/2016
P o Biblioteca Manuel
35 1d (Ape~nd|ce N lll. Virtual Antonio Hierro
Folder Afio 2016, Folio 35) Pozo
Biblioteca
Especializada . .
26/05/2016 de la Facultad | JMversidad
36 (Apéndice N° 11 de Derecho y Cristébal de
Folder Ao 2016, Folio 20) Cier_1cias Huamanga
Politicas —
UNSCH
N® 20390
37 (Ap?;/gilégoéz 10 Jorge~0rtiz “Hortencia
Archivador N° 2, Folio 252) Duefias Dulanto d? las
Casas
I.E. Gran
31/03/2017 Unidad
38 (Apéndice N° 10 No tiene Escolar
Archivador N° 3, Folio 111) Leoncio Prado
— Huénuco
3170372017
P o “Mariscal I.E.l. “Mariscal
39 ‘(Apend|ce N 1(.) Caceres” Caceres”
Archivador N° 3, Folio 96)
0270472017 Juan Domingo
40 (Apéndice N° 10 Biblioteca Zamacola y
Archivador N° 3, Folio 115) Jauregui
10/04/2017
41 Escolares (Apéndice N° 10 No tiene I.LE. N° 1161
Archivador N° 4, Folio 65)
2017 Con mi
07/07/2017 Biblioteca
42 (Apéndice N° 10 apregdo ILE.I. N° 893
Archivador N° 4, Folio 100)
expresarme
mejor
43 (Apéilg?éioéz 10 Biblioteca I.E’. Victcfr
Archivador N° 4, Folio 40) Escolar Morén Mufioz
05/09/2017 Biblioteca Colonia de
44 (Apéndice N° 10 Colonia de Ancon N° 2 —
Archivador N° 4, Folio 105) Ancén Nifios
21/09/2017 I.E. N° 7068
45 (Apéndice N° 10 No tiene “Abraham
Archivador N° 4, Folio 93) Roldan Poma”
28/09/2017 Bibloteca ceBE
46 Archiv(gggrr](:\;s% NFojl-ioo 219) Inmanuel Inmanuel Kant
’ Kant
16/10/2017 Bibli I.E. Felipe
47 (Apéndice N° 10 I'Es'g(t)?;ra Santiago
Archivador N° 4, Folio 110) Salav erry
30/10/2017 o
48 (Apéndice N° 10 Bl'zbs":gf;a I.E.P. 64194
Archivador N° 4, Folio 86)
30/10/2017 José I.LE. R. P.
49 (Apéndice N° 10 Reynafarge Valentin de
Escolares Archivador N° 4, Folio 84) Pefia Uriarte
03/11/2017
50 2017 (Apéndice N° 10 No tiene I.E. 86709
Archivador N° 4, Folio 111)
06/11/2017 I.E. N° 31774
51 (Apéndice N° 10 No tiene San Andrés
Archivador N° 4, Folio 14) Paragsha
0671172017
- o Biblioteca I.E. “Apostol
52 (Apéndice N° 10 . " M
Archivador N° 4, Folio 13) Escolar “ASP' San Pablo
0771172017 c P TE. )
53 (Apéndice N° 10 isr:[lc:"rez Agroindustrial |1 F[cha}s
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34024 Registro
17/11/2017 “Mari | E. “Mari Nacional de
54 (Apéndice N” 10 Auxiiadors® | Ausiiadora” Bibliotecas no
Archivador N° 4, Folio 68) ° registradas en
17/11/2017 . una Base de
55 (Apéndice N° 10 No tiene I'E'g' Senta Datos
Archivador N° 4, Folio 69) osa Numeral 6.1
2071172017 “Mi Espacio N° 23014 asi como literal
56 (Apéndice N° 10 de Lectura Enrique a) del numeral
Archivador N° 4, Folio 109) Amigable” Fracchia 6.2 de la
TE Juan Directiva  N°
57 (Apfé?q/(}ilééolijz 10 Biblioteca Pablo 004-2015-BNP
: N : Escolar Vizcardo y
Archivador N° 4, Folio 116) Guzman
BN No tienen
30/11/2017 Biblioteca | | £ “Francisco | codigo de
A o Escolar I.E. g
58 (Apéndice N° 10 “Francisco Bolognesi Biblioteca SNB
Archivador N° 4, Folio 78) Bolognesi” Abancay Literal b) del
3071172017 — TE.E "Mguel numeral 6.2 de
59 (Apéndice N° 10 ;\)/Iarlfa Jisqs Grau’ la Directiva N
Archivador N° 4, Folio 77) ereira Leon Abancay 004-2015-BNP
60 (Apséiljiléioéz 10 Biblioteca I.E. Industrial -
Archivador N° 4, Folio 76) Escolar Abancay No ¢ .t|en§n
2270372017 BibToteca de | oo — CR‘;’;S‘;‘;C'E‘ e
61 (Ap:endme N° 1.1 I.a' Essuela" de Chorrillos Literal a) del
Folder Afio 2017, Folio 110) Militar “CFB numeral 5.6 de
Bibliot c I(t:emlr? la Directiva N°
62 (Ap~end|ce N 1.1 Lohman Ministerio de
Folder Afio 2017, Folio 123) Villena Relaciones
Exteriores
3070372017 L
63 (Apéndice N° 11 Biblioteca del BCRP
Folder Ailo 2017, Folio 139)
31/03/2017 Biblioteca
A « L Escuela de
64 (Apéndice N° 11 Capitan Oficiales FAP
Folder Afio 2017, Folio 107) Espinoza”
31/03/2017 Biblioteca Escuela de
65 (Apéndice N° 11 EAP Avioneros
Académicas y Folder Afio 2017, Folio 148) FAP
especializadas 31/05/2017 Cent,:‘o Me;d|co
66 (Apéndice N° 11 Harry Coard sa rﬁ‘i’azo
Folder Afio 2017, Folio 161) Tavara
12/06/2017 Biblioteca Univ ersidad
P o Especializada Nacional
67 Folda(:p:r"?odIZ(;)el;\‘ F]cﬁio 1 de la Facultad Federico
' ) de Educacion Villareal
Univ ersidad
68 (Ap%iljﬁéioéz 11 Gerardo Nacional
Folder Afio 2017, Folio 114) | ' auno Lopez Da’gﬂfﬁgﬁ:des
Centro de
17/11/2017 Documentaci
éndice N° 11 on del obierno
69 (Apéndi ° on del Gobi
Folder Aflo 2017, Folio 136- Gobierno Regional Puno
Regional del
Puno
No tiene Biblioteca
70 COAR (Apéndice N° 10 COAR MCOAR
Archivador N° 4, Folio 132) Moquegua oguegua
No tiene Univ ersidad
71 (Apéndice N° 11 Biblioteca Nacional San
2017 Folder Afio 2016, Folio 24- Central Unica Luis Gonzaga
Académicas y 25 de Ica
especializadas No tiene Univ ersidad
P Gerardo Nacional
72 (Apéndice N° 11 O ) -
Folder Afio 2017, Folio 116) | ©auno Lopez Da'grﬁécn'des
Fuente: Tnforme N” 001-2018-MCSG del 20 de abril de 2018 (Apendice N° I0)
Informe N° 01-2018-BNP/RMM del 20 de abril de 2018 (Apéndice N° 11)
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Que, en el cuadro que antecede se aprecia que las Fichas Técnicas del Registro
Nacional de Bibliotecas correspondiente a los afios 2015, 2016 y 2017 no fueron
registradas en una Base de Datos, no tienen el Cédigo de Biblioteca SNB ni Constancia de
Registro; evidencidndose que durante el afio 2017, la Direccién Técnica del Sistema
Nacional de Bibliotecas no implementé el Registro Nacional de Bibliotecas, de acuerdo a la
normativa especifica aplicable;

Que, respecto a la falta de actualizacion anual de las fichas técnicas del
Registro Nacional de Bibliotecas; en el Informe de Auditoria se da cuenta que la
Direccion Técnica del Sistema Nacional de Bibliotecas no dispuso durante el afio 2017, la
actualizacion de los datos de las fichas técnicas registradas durante los afios 2015 y 2016,
las que debieron ser anualmente actualizadas;

Que, dicha situacion ha sido corroborada en los numerales 3.12 y 3.13 del
documento adjunto al Informe N° 002-2018-MCSG (Apéndice N° 9) emitido por la
Directora General del Centro Coordinador de la Red de Bibliotecas Educativas y
Especializadas, quien respecto de la actualizacion del registro de Bibliotecas Escolares y
Especializadas, sefald: “No de todas las que se registraron con la Ficha Técnica del
Registro Nacional de Bibliotecas segun Directiva N° 004-2015-BNP” y también precisé
respecto a cOmo se realiza el proceso de actualizacion del indicado Registro, lo siguiente:
“No se ha elaborado un proceso de actualizaciéon especifico”. El detalle de la situacion
sefialada se muestra en el siguiente cuadro;

CUADRO N° 02
FICHAS TECNICAS DEL REGISTRO NACIONAL DE BIBLIOTECAS CORRESPONDIENTE
A LOS ANOS 2015 Y 2016, CUYOS DATOS NO FUERON ANUALMENTE ACTUALIZADOS

Ne Afio Tipo de Fecha de Nombre de Entidad de la que Situacién
Biblioteca Registro Biblioteca depende evidenciada
27/03/2015 Fichas
1 (Apéndice N° 10; José Carlos 20008 Técnicas del
Archivador N° 1. Mariategui Registro
Folio 59) Nacional de
10/06/2015 Bibliotecas no
2 (Apéndice N° 10; No tiene I.E. N° 88005 actualizadas
2015 Escolares Archivador N° 1. “Corazén de Jesus’ | durante el afio
Folio 186) 2017
12/067/2015 Numeral 6.4
(Apéndice N° 10; Juan Ojeda . . de la Directiva
3 Archivador N° 1. Ojeda Santa Maria Reina | . 004-2015-
Folio 197) BNP
21/01/2016
(Apéndice N° 10; | Biblioteca del I.E. Coronel
4 Archivador N° 3. Plantel Bolognesi
Folio 22)
26/02/2016 : Fichas
(Apéndice N° 10; Biblioteca Liceo Naval Técnicas del
5 ) Contralmirante .
Archivador N° 2. Escolar Montero Registro
Folio 304) Nacional de
26/02/2016 Bibliotecas no
(Apéndice N° 10; ; I.LE. San Miguel actualizadas
6 2016 Escolares Archivador N° 3. San Miguel COPRODELI durante el afio
Folio 88) 2017
26/02/2016
(Apéndice N° 10; Biblioteca I.LE.N° 5082 “Sarita | Numeral 6.4
! Archivador N° 3. Escolar Colonia” de la Directiva
Folio 84) N° 004-2015-
26/02/2016 . - BNP
(Apéndice N° 10; Biblioteca Liceo Naval Capitan
8 } de Corbeta Manuel
Archivador N° 3. Escolar Clavero
Folio 81)
9 26/02Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la
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(Apéndice N° 10; Venezuela
Archivador N° 2.
Folio 312)
26/02/2016
(Apéndice N° 10; . Abraham
10 Archivador N° 2. No tiene Valdelomar 4018
Folio 306)
2670272016 Biblioteca
11 (Apéndice N° 10; Manuel Colegio Militar
Archivador N° 2. Leoncio Prado
Folio 300) Scorza Torres
26/02/2016
12 (Apéndice N° 10; Biblioteca N° 4016 Néstor
Archivador N° 2. Escolar Gambetta Bonatti
Folio 307)
26/02/2016 .
(Apéndice N° 10; Biblioteca I.E. 20519 \_/|ct0r
13 . Armando Pineda
Archivador N° 3. Escolar Tagle
Folio 78)
2670272016 N .
(Apéndice N° 10; Biblioteca N* 20825 Tupac
14 . Amaru Il Buenos
Archivador N° 3. Escolar Aires
Folio 76)
26/02/2016 Prof. o .
(Apéndice N° 10; Guillermo I.E.N _20575_Jose
15 . Antonio Encinas
Archivador N° 2. | Hugo Nolasco Franco
Folio 264) Manta
26/02/2016
(Apéndice N° 10; José Maria o
ILE.P. N° 21
16 Archivador N° 3. Arguedas 508
Folio 69)
2670272016
17 (Apéndice N° 10; Juan Mejia 20150 Mariscal
Archivador N° 2. Baca Benavides
Folio 265)
26/02/2016
(Apéndice N° 10; . N _
18 Archivador N° 3. No tiene I.E. N° 100 — Huaral
Folio 66)
26/02/2016
(Apéndice N° 10; ) N° 20826 — San
19 Archivador N° 3. Ricardo Palma Juan Bautista
Folio 62)
2670272016
20 (Apéndice N° 10; Biblioteca N° 20820 Nuestra
Archivador N° 3. Escolar Sefiora de Fatima
Folio 57)
26/02/2016
(Apéndice N° 10; ) I.LE. N° 20321 San
21 Archivador N° 3. No tiene Rosa — Huacho
Folio 56)
0,4/0.3/20106 . | Gran Mariscal I.E. Gran Mariscal
(Apéndice N° 10; o .
22 ; N Toribio Toribio de
ArCh'elo?%og)N 3. Luzuriaga Luzuriaga
0470372016 o
23 (Apéndice N° 10; Bg’(l)'lzt;%al_c;el Colegio de la
Archivador N° 2. Libertad Libertad 86019
Folio 281) Fichas
15/07/2016 Cesar o Técnicas del
(Apéndice N° 10; Abraham I.E. N° 81003 Cesar Registro
24 . - Abraham Vallejo A
Archivador N° 4, Vallejo Mendoza Nacional de
Folio 22) Mendoza Bibliotecas no
za09z015 | Do Jouaizatas
(Apéndice N° 10; a Parroquia Santa Fe
25 . 5 Sagrado : 2017
Archivador N° 3. Corazén de de Jauja
Escol i
scotares Folio 2) Jesus Numeral 6.4
11/11/2016 . de la Directiva
(Apéndice N° 10; Maria ROS‘?‘ I.E. Elvira Garciay | N°004-2015-
26 . Santa Maria p
Archivador N° 3. de la Cruz Garcia BNP
Folio 11)
27 COAR 10/10Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la
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(Apéndice N° 10; Arequipa Rendimiento de la
Archivador N° 4. Region Arequipa
Folio 137)
(Aplé%/(}icc):/g?\ll"elo' Colegio de Alto
28 . ! COAR Junin Rendimiento de la
Arch|v.ador N° 4. Regi6én Junin
Folio 134)
2016 1271072016 .
(Apéndice N° 10: COAR Colegio de Alto
29 Archivador N° 4. Amazonas Renc_il,mlento de la
Folio 138) Region Amazonas
25/10/2016 Colegio de Alto
(Apéndice N° 10; COAR Rendimiento de la
30 Archivador N° 4. | Huancavelica Regién
Folio 135) Huancavelica
Univ ersidad
(Ap()éilgﬁ:g?\lj;ell' Nacional Univ ersidad Nacional
31 " ’ Santiago Santiago Antinez de
Folder ano 2016. Antlinez de May olo
Folio 1) May olo
07/03/2016 Direccion
(Apéndice N° 11; Radul Porras
32 ~ Desconcentrada de
Folder afio 2016. | Barrenechea Cultura Ica
Folio 33)
07/03/2016 S
(Apéndice N° 11; BLbI:?nteC? de Universidad
33 Folder afio 2016. B? aclay Nacional de Trujillo
" ioquimica
L Folio 8)
Académicas Biblioteca de
y 25/05/2016 los Planteles Universidad
Especializada | (apgndice N° 11: | de Aplicacién Nacional San
34 s Folder afio 2016. “Guaman Cristébal de
Folio 21) Poma de Huamanga
Ayala”
25/05/2016
(Apéndice N° 11; Biblioteca Instituto Manuel
35 Folder afio 2016. Virtual Antonio Hierro Pozo
Folio 35)
Biblioteca
26/05/2016 Especializada Universidad
36 (Apéndice N° 11; | delaFacultad Nacional San
Folder afio 2016. | de Derechoy Cristébal de
Folio 20) Ciencia Huamanga
Politica
No tiene
(Apéndice N° 10; COAR
37 COAR Archivador N° 4. Moquegua COAR Moquegua
Folio 132)
No No tiene Uni idad
consi (Apéndice N° 11; Biblioteca “niversaad
38 .. . o Nacional San Luis
gha Académicas | Folder afio 2016. | Central Unica Gonzaga — Ica
afio y Folio 24-25) 9
Especializada No tiene . )
s (Apéndice N° 11; Gerardo Umversdad_
39 . - ] Nacional Daniel
Folder afio 2017. | Patifio Lopez Alcides Carrién
Folio 116)
Fuente: Informe N° 001-2018-MCSG de 20 de abril de 2018 (Apendice N° 10)
Informe N° 01-2018-BNP/RMM del 20 de abril de 2018 (Apéndice N° 11)

el cuadro se aprecia que las Fichas Técnicas del Registro Nacional de
Bibliotecas correspondiente a los afios 2015 y 2016 no fueron actualizadas
durante el afio 2017, de acuerdo a la normativa especifica aplicable;

Que, respecto a la falta de informacién en las fichas técnicas del Registro
Nacional de Bibliotecas. El Registro Nacional de Bibliotecas consta de una ficha técnica
y su correspondiente cartilla de instrucciones para su adecuado llenado; sin embargo, se
advirtié6 que en las fichas técnicas de las Bibliotecas que han sido materia de la muestra,
algunos casilleros no contienen la informaciéon requerida por la normativa interna,
evidenciandose asi la falta de verificacign Vv validacidn de Inc datne: <itiiacion carraharada
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en el numeral 3.9 del documento adjunto al Informe N° 002-2018-MCSG (Apéndice N° 9)
emitido por la Directora General del Centro Coordinador de la Red de Bibliotecas
Educativas y Especializadas, quien respecto a la validacion y verificacion de los datos
contenidos en la Ficha Técnica, preciso lo siguiente: “No se ha iniciado el proceso de
validacion”. Asi también se evidenci6 que solo se encuentran las copias simples de once
(11) Fichas Técnicas del Registro Nacional de Bibliotecas; de las cuales cinco (5)
corresponden a Bibliotecas Escolares, cinco (5) a los COAR; y una (1) a la Biblioteca de la
Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica;

Que, esta situacion se detalla conforme a lo siguiente: Fichas Técnicas del
Registro Nacional de Bibliotecas con datos obligatorios incompletos, sobre los
cuales no se efectud laverificaciony validacién de datos. En algunas Fichas Técnicas
de las Bibliotecas Escolares y Bibliotecas Académicas y Especializadas que han sido
materia de la muestra, se han omitido consignar datos obligatorios tales como: nombre y
direccion de las bibliotecas, nombres y apellidos, cargo, afio de inicio de labores, teléfono
fijo/celular de responsable de la Biblioteca; asi como las colecciones con las que cuenta la
Biblioteca, entre otros datos, tal como se sefiala en el cuadro siguiente:

) CUADRO N° 03
FICHAS TECNICAS CON DATOS OBLIGATORIOS INCOMPLETOS, SOBRE LOS CUALES
NO SE EFECTUO LA VERIACACION Y VALIDACION DE DATOS

o = Tipo de Fecha de Nombre de : No contiene los
N Afio Biblioteca Registro Biblioteca Entidad datos
2710372015
(Apéndice N° José Carlos )
1 10: Archiv ador Mariategui 20008 e Colecciones
N° 1. Folio 59)
10/06/2015
5 (Apéndice N° No tiene I.E. N° 88005 e Nombre dela
2015 10; Archivador “Corazon de Jesus' Biblioteca
N° 1. Folio 186)
12/06/2015 e Afiodeiniciode
(Apéndice N° Juan Ojeda P : laboresdel
3 Escolares 10; Archivador Ojeda Santa Maria Reina responsable de
N° 1. Folio 197) la Biblioteca
21/01/2016 e Afiodeiniciode
(Apéndice N° Biblioteca del I.E. Coronel laboresdel
4 10; Archivador Plantel Bolognesi responsable de
N° 3. Folio 22) la Biblioteca
2016
26/,02/.20160 - Liceo Naval
(Apéndice N Biblioteca ) .
5 ) . Contralmirante e Colecciones
10; Archiv ador Escolar Montero
N° 2. Folio 304)
26/02/2016
(Apéndice N° ) I.E. San Miguel )
6 10: Archivador San Miguel COPRODELI e Colecciones
N° 3. Folio 88)
26/02/2016 * Nombre de la
(Apéndice N° : Abraham biblioteca
7 10; Archivador No tiene Valdelomar 4018 ¢ Telefonob(::eld
N° 2. Folio 306) responsable de
la Biblioteca
26/02/2016 Biblioteca
8 2016 Escolares (Apéndice N° Manuel Colegio Militar Colecci
10; Archivador Scorza Leoncio Prado ¢ Lolecciones
N° 2. Folio 300) Torres
Direccién de la
26/02/2016 . . o DITe
9 (Apéndice N° Biblioteca Zmza?L?ZIIsBEZ%?)Cs _?'bll,'?tecad |
10; Archivador Escolar Aires * ; ele ;)noble d
N° 3. Folio 76) beif)'?i‘f)tgi‘a ede
2670272016 Prof. [.E. N° 20575 José
10 (Apéndice N° Guillermo Antonio Encinas e Colecciones
10; Archi\Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la
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N° 2. Folio 264) Nolasco
Manta
e Nombre de la
Biblioteca
26/02/2016 e Direccionde la
(Apéndice N° . o _ Biblioteca
1 10; Archivador No tiene I.E. N* 100 — Huaral (casillero vacio).
N° 3. Folio 66) Sefiala nombre
de Florde Maria
Rodriguez L.
26/02/2016
(Apéndice N° : I.LE. N° 20321 San e Nombre dela
12 10; Archivador No tiene Rosa — Huacho biblioteca
N° 3. Folio 56)
23/09/2016 Biblioteca « Afio de iniciode
13 (Apéndice N° sa r(;do Parroquia Santa Fe laboresdel
10; Archivador Cora%én de de Jauja responsable de
N° 3. Folio 2) Jesis biblioteca
Académicas 25/05/2016 e Afiodeiniciode
14 y (Apéndice N° Biblioteca Instituto Manuel laboresdel
especializad | 11; Folder afio Virtual Antonio Hierro Pozo responsable de
as 2016. Folio 35) la biblioteca
3170372017 -
P o I.E. Gran Unidad
15 (Apendl_ce N No tiene Escolar Leoncio * N_Ombre dela
10; Archivador Prado — Hu&nuco biblioteca
N° 3. Folio 111)
31/03/2017 e Afiodeiniciode
(Apéndice N° Mariscal I.E.I. Mariscal Iraborisdsll d
16 10; Archivador Caceres Caceres esponsable de
N 3. Folio 96) biblioteca
e Colecciones
e Nombre de la
biblioteca
31/03/2017 . Non?lk?(;esy )
17 (Apéndice N° No tiene Institucién aeedl 0s, ca %o.
10; Archivador Educativa N° 1161 Ianbo re Iniciode
N° 4. Folio 65) aboresy
teléfono del
responsable de
2017 Escolares biblioteca
21/09/2017
P o I.E. 7068
18 (Apend|_ce N No tiene Abraham Roldan * N.O“?bfe dela
10; Archivador biblioteca
N° 4. Folio 93) Poma
28/09/2017 Biblioteca « Teléfono del
(Apéndice N° CEBE CEBE Inmanuel
19 ) . responsable de
10; Archivador Inmanuel Kant biblioteca
N° 2. Folio 219) Kant
30/10/2017 Jose e Afiodeiniciode
(Apéndice N° ILE. R. P. Valentin laboresdel
20 . Reynafarge .
10; Archivador Pefia de Uriarte responsable de
N° 4. Folio 84) la biblioteca
03/11/2017 * Nombre de la
(Apéndice N° biblioteca
10- Archiv ador e Teléfono del
21 N° 4. Folilg 111) No tiene I.LE. 86709 responsable de
la biblioteca
06/11/2017
(Apéndice N° : I.E. 31774 San e Nombre dela
22 10; Archivador No tiene Andrés Paragsha biblioteca
N° 4. Folio 14)
07/11/2017 . Di i6ndel
23 (Apéndice N° Cesar Pérez I.E. Agroindustrial biltr)(Ti(i)(ileocr; ela
10; Archivador Arauco Integrado N° 34024
2017 Escolares N° 4. Folio 19) escolar
1771172017
24 (Apéndice N° Maria I.E. Maria e Direcciéndela
10; Archivador | Auxiliadora Auxiliadora biblioteca
N° 4. Folio 68)
17/11/2017 . e Nombre de la
25 (Apéndice N° No F|ene, . .I.E.-S: Santa Rosa Biblioteca .
Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la
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10; Archivador e Colecciones
N° 4. Folio 69)
e Nombresy
apellidos, cargo,
29/11/2017 afiodeiniciode
(Apéndice N° Ju_an Pablo I.E. Juan Pablo laboresy
26 . Vizcardo y . . .
10; Archllvador Guzman Vizcardoy Guzman teléfono del
N° 4. Folio 116) responsable de
biblioteca
e Colecciones
24/03/2017 Biblioteca | Ce€NMUoCulturalinea e Cargo, afio de
(Apéndice N° Guillermo Garcilaso del inicio de labores
27 \ - Ministerio de y teléfonodel
11; Folder Afio Lohman Relaciones responsable de
2017 Folio 123) villena ! spon:
Exteriores la Biblioteca
30/03/2017 e Cargoy afiode
(Apéndice N° Bibliotecadel inicio de labores
28 11; Folder Afio BCRP BCRP del responsable
2017 Folio 139) de la biblioteca
31/03/2017 g e Afiodeiniciode
29 (Apéndice N° ngﬁgf‘a Escuela de laboresdel
11; Folder Afio Espinoza Oficiales FAP resp_on_sable de
2017 Folio 107) la biblioteca
. 31/03/2017 e Cargoy afio de
Académicas | (Apandice N° Biblioteca Escuela de inic?o (i/e labores
30 espec)i/alizad 11; Folder Afio FAP Avioneros FAP del responsable
as 2017 Folio 148) de la biblioteca
e Cargo, afio de
31/05/2017 Centro Médico inicio de labores
31 (Apéndice N° HARRY Naval Santiago y teléfonodel
11; Folder Afo COARD Tavara responsable de
2017 Folio 161) la biblioteca
e Colecciones
06/11/2017 . ; e Afiodeiniciode
32 (Apéndice N° G_erardp Na%?éﬁsg:gim laboresdel
11; Folder Afio | Patifio Lopez Alcides Carrion responsable de
2017 Folio 114) la biblioteca
No tiene . ; e Afiodeiniciode
(Apéndice N° Gerardo Ur_wlversdad‘ laboresdel
33 11; Folder Afio Patifio L6pez Nac_lonal Da_nllel responsable de
2017 Folio 116) Alcides Carrion la biblioteca

Fuente: Informe N

001-2018-MCSG de 20

e abril de 2018 (Apéndice N° 10)
Informe N° 01-2018-BNP/RMM del 20 de abril de 2018 (Apéndice N° 11)

Que, en el cuadro se aprecia que las Fichas Técnicas de las Bibliotecas Escolares y
Bibliotecas Académicas y Especializadas, que integran el Registro Nacional de Bibliotecas,
emitidas durante los afios 2015, 2016 y 2017, permite evidenciar que no se efectud la
verificacién y validacion de todos los datos considerados como obligatorios, los mismos
que por estar incompletos debieron ser devueltos a la institucion de origen, segun la

normativa especifica aplicable;

Que, algunos formatos de las Fichas Técnicas del Registro Nacional de Bibliotecas
obran solo en copias simples Revisadas las Fichas Técnicas del Registro Nacional de
Bibliotecas, materia de las muestras, se evidencié que a pesar de haber sido requeridas
por la Comision Auditora, once (11) de ellas se encuentran solo en copias simples, como
se detalla a continuacion:

CUADRO N° 04
COPIAS SIMPLES DE LAS FICHAS TECNICAS DEL REGISTRO NACIONAL DE

BIBLIOTECAS
N° Afio Tipo de Fecha de Nomlt);e de Enlt{!ld;\jede Directiva N° Situacién
biblioteca registro Biblioteca depende 004-2015-BNP | evidenciada
2016 Escol T5/0772016 Biblioteca T.E. N° 81003 Ultimo parrafo Fichas
1 scolares (Apéndice N° Escolar, , .. Cesar . del Rubro V. Técnicas aue
Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado en la
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10; Archivador Cesar Abraham Responsabilidad obran en
N° 4. Folio 22) Abraham Vallejo en el copias simples
Vallejo Mendoza cumplimiento del
Mendoza Registro y el
Biblioteca literal a),
(A{ZJ?Zr?g/iile" Parroquial Parroquia numeral 6.2 del
2 ! . Sagrado Santa Fe de rubro VI.
1’8; ércgl\ll_adgr Corazén de Jauja Disposiciones
- Folio 2) Jesus Generales de la
1071072016 Biblioteca COAR Directiva N° 004-
(Apéndice N° Escolar del - 2015-BNP
3 . Region
10; Archivador COAR - Arequipa
N° 4. Folio 137) Arequipa
10/10/2016 Biblioteca
(Apéndice N° Escolar del COAR
4 10; Archivador COAR - Region Junin
N° 4. Folio 134) Junin
COAR 12/10/2016 Biblioteca COAR
5 (Apéndice N° Escolar del Reqion
10; Archivador COAR - Amagonas
N° 4. Folio 138) Amazonas
25/10/2016 Biblioteca
. AR
(Apéndice N° Escolar del CO.,
6 X Region
10; Archivador COAR — Huancav elica
N° 4. Folio 135) | Huancavelica
10/04/2017
(Apéndice N° . .
7 10 Archivador No tiene I.E. N° 1161
N° 4. Folio 65)
Con mi
07/07/2017 biblioteca
8 Escolares (Apend'_ce N amiga I.E.l. N° 893
10; Archivador aprendo a
N° 4. Folio 100) [ expresarme
mejor
0570972017 L .
s o Biblioteca Colonia de
9 2017 ;ﬁp;ncdh'if/zd’\‘m Colonia de Ancon N° 2 -
N° 4. Folio 105) Ancon Nifios
No tiene Biblioteca
. COAR
(Apéndice N° Escolar del o
10 COAR 10; Archivador COAR - Mgeféoﬂa
N° 4. Folio 132) Moquegua queg
No tiene ! .
Acedémicas | (Apéndice N° Biblioteca | Umversicad
11 Especializad 11; Foldelr Afo C,er?tral Luis Gonzaga
as 2016. Folio 24- Unica de lca
25)

Fuente: Informes N° 001-2018-MCSG (Apéndice N° 10) y N° 003-2018-MCSG (Apéndice N° 12) del 20 de abril y 11 de mayo de
2018, respectivamente; Informe N° 01-2018-BNP/RMM (Apéndice N°11) y N° 03-2018-BNP/RMM (Apéndice N° 13) del 20 de abril y
10 de may o de 2018, respectivamente.

Que, en el cuadro se evidencia que once (11) Fichas Técnicas del Registro Nacional
de Bibliotecas se encuentran solo en copias simples, cinco (5) de las cuales corresponden
a Bibliotecas Escolares, cinco (5) a COAR y una (1) a la Biblioteca de la Universidad
Nacional San Luis Gonzaga de Ica;

Que, los hechos imputados enla Observacion N° 2 del Informe de Auditoria, se
afirma que la Biblioteca Nacional del Peri no implementd los lineamientos, normas
internas, manuales, procedimientos estandarizados y de calidad, asi como un Plan
Nacional de Fortalecimiento para el desarrollo de las actividades que permitan asegurar la
programacion, desarrollo, control y transparencia del mismo, actividad del Plan Operativo
Institucional (POI) 2017 —aprobado mediante Resolucion Directoral Nacional N° 063-2017-
BNP del 28 de abril de 2017—, incumpliendo la Ley N° 30034, Ley del Sistema Nacional de
Bibliotecas y su Reglamento, lo que conllevo a no tener una adecuada gestion, prestacion,
de servicios y fortalecimiento referente a las actividades de capacitacion, asistencia técnica
y desarrollo de personas;

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la
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Que, este hecho habria sucedido por la falta de implementacion de la normativa e
informacion confiable y oportuna que permita efectuar un control adecuado de los
expedientes de las actividades del Fortalecimiento;

Que, a continuacién, se detallan los aspectos relacionados a los hechos en mencion:
a) respecto a la no implementacién de normativa que conduzca la programacion,
desarrollo, control y transparencia del Fortalecimiento de las capacidades del
personal de Bibliotecas Publicas del pais;

Que, segun la documentacion remitida por la Direccion de Desarrollo de Politicas
Bibliotecarias, Secretaria General, Direcciéon Ejecutiva de Promocion y Desarrollo de
Bibliotecas Publicas (DEPDBP), y de la Direccion del Centro Coordinador de la Red de
Bibliotecas Publicas (CCRBP), que se detalla a continuacién, se evidenciaria que no
implementaron lineamientos, normas internas, manuales, procedimientos estandarizados y
de calidad que permitan asegurar la programacion, desarrollo, control, y transparencia del
mencionado Fortalecimiento de las capacidades del personal de Bibliotecas Publicas del

pais:

CUADRO N° 05

RELACION DE DOCUMENTOS REMITIDOS POR LAS DIRECCIONES

- Paginas
L Informacion y/o -
Remitido L relacio- Hecho
N° Documento documentaciéon que
por anexaron nados al observado
asunto
Relacion de normatividad emitida
Informe N° 0003- Encargado de y aprobada (Directiv as,
2018-BNP/J- la Direccion de lineamientos, manual, etc.) de las PAd. 50 al
1 DDPB de Desarrollo de Bibliotecas Publicas a cargo de la 953
06.04.2018 Politicas Direccion Ejecutiva de Promocién
(Apéndice N° 18) Bibliotecarias y Desarrollo de Bibliotecas
Publicas
Oficio N© 0612- Relacion de normativa vigente
2018-BNP/SG del durante el 2017 a la fecha,
06.04.2018, Encargado de adjuntando documento de
2 adjunta el Informe la Oficina de aprobacion y normativa Péag. 118 al
N° 16-2018- Secretaria (Directiv as, lineamientos, manual, 121
BNP/SG/R de General entre otros) de las Bibliotecas
05.04.2018 Publicas; la busqueda se realiz6
(Apéndice N° 19) desde el afio 2013 a la fecha.
Remite respecto a los siguientes items:
()
2. Propuesta de politicas ylo No hay una
programas que coadyven a la normativ a especifica
organizacion, funcionamiento y aprobada por la Alta
desarrollo continuo del fortalecimiento Direccion respecto al
Directora de las capacidades del personal de las Fortalecimiento de
G [ del Bibliotecas Publicas a nivel nacional. las C idades del
N eneral de 3. Organizacién y propuesta del Plan as Lapacidades de
Informe N° 001- Centro de Fortalecimiento de las capacidades ) _ Personal de
3 2018-BNP/RSAA | Coordinador de | del personal de las Bibliotecas | Pag. 1al3 Bibliotecas Publicas
(Apéndice N° 20) la Red de Pablicas a nivel nacional, periodo del pais.
Bibliotecas 007
Publicas 4. Co_or_dlnacmn, propuesta de los
Procedimientos  Técnicos  aprobados
que permitan asegurar una
organizacion y gestion de la
informacion respecto al fortalecimiento
de las capacidades del personal de las
Bibliotecas Publicas a nivel nacional,
asi como la supervision del mismo.
Remite Cuestionario, numeral 7.
Carta S/N de En atencién a la normativa que Pag. 17 al
4 24.04.2018 rigen para el Fortalecimiento de 9'19
(Apéndice N° 21) Directora las Capacidades del Personal de
Ejecutiva de la las Bibliotecas Publicas del pais.
DEPDBP
Carta S/N de Remite informacion solicitada: .
5 29.05.2018 o pn Pag. 4
(Apéndice N° 22) Pregunta N 6 . Se hg eIgbor_ad_o . ]
Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la
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contenga los procedimientos con
respecto a las actividades del
Fortalecimiento?

Fuente: Informe N” 0003-2018-BNP/J-DDPB, Oficio N” 00612-2018-BNP/SG, Tnforme N° 00I-2018-BNP-RSAA'y Cartas S/N de 24 de
abril y 29 de may o de 2018, respectivamente.
Elaborado por: Comisién Auditora

Que, de cuadro se desprende que de la documentacion remitida, no se evidenciaria
normativa especifica aprobada por la Alta Direccién de la entidad relacionada con el
Fortalecimiento de las Capacidades del Personal de Bibliotecas Publicas del pais, de
acuerdo a lo establecido en el literal b) del articulo 5 de la Ley N° 30034, Ley del Sistema
Nacional de Bibliotecas, y en los literales a) y b) del articulo 15 del Reglamento de la citada
Ley;

Que, respecto del incumplimiento de la actividad N° 2: Fortalecimiento de las
capacidades del personal de Bibliotecas Publicas del pais, programada en el Plan
Operativo Institucional = POI 2017, se tiene que en el Plan Operativo Institucional 2017
de la Biblioteca Nacional del Pert — POI 2017, aprobado mediante Resolucién Directoral
Nacional N° 063-2017-BNP (Apéndice N° 23), enlo que concierne a la Direccién Ejecutiva
de Promocion y Desarrollo de Bibliotecas Publicas de la Direccion Técnica del Sistema
Nacional de Bibliotecas, se ha identificado la actividad programada N° 2: Fortalecimiento
de las Capacidades del Personal de Bibliotecas Publicas del pais, que tuvo como meta
anual capacitar a 750 personas a través de eventos de actualizacion en gestion
bibliotecaria, talleres y encuentros regionales, como se detalla a continuacion:

CUADRO N° 06
EL POI 2017 Y LA ACTIVIDAD DE FORTALECIMIENTO

Plan Operativo Institucional 2017
Actividad N° 2: Fortalecimiento de las Capacidades del Personal de Bibliotecas Publicas del pais de la
Direccion Eecutivade Promocion y Desarrollo de Bibliotecas Publicas

Informe N° 041-2017-
BNP/SNB/CCRBP-DEPDBP de
04/05/2017 (Apéndice N° 24)

Lic. Ruth Soledad Alejos
Aranda, Directora General
del Centro Coordinador de
la Red de Bibliotecas
Pulblicas.

Lic. Lita Elena Grieve
Collantes, Directora
Ejecutiva de laDEPDBP.

Esta es una copia auténtica imprimible dé un documento électronico archivado en la

Dgﬁg?;ﬁ?éo Directores Meta | Persona Justificacion
Descripcién:
. Se ejecutaran  eventos de
Lic. Emma del Carmen actualizacion en gestion
C_amacho Gpn_zales, bibliotecaria, talleresy encuentros
Directora Técnical de la regionales a fin de fortalecer las
Direcci6n Técnica del capacidades  del personal

Memorandum N° 271-2017 g::l?g;:c’;lsacmnalde bibliotecario que labora en las

BNP/DT-SNB de 09/05/2017, Bibliotecas Publicas del pais.

remite el Informe N° 199-2017- Funciones:

BNP/SNB-CCRBP de 04/05/2017 « Integracion, ampliacién, y
mejoramiento de la red y del
servicio de las bibliotecas
publicasdel pais(articulo 85 del
ROF).

Anual 750 e Coordinacién y apoyo a los

gobiernos regionales y locales
paralaorganizaciony desarrollo
de los servicios y la red de
bibliotecas publicas del pais
(articulo 83 del ROF).

Objetivos:

e Dotar de conocimientos,
destrezas y habilidades, etc., a
las personas que laboran en las
Bibliotecas Publicas.

e Lograrel desarrollo de la gestion
bibliotecaria de pais.

e Mejorar la calidad de servicios
brindados a los usuarios.
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asumidos por el Sistema
Nacional de Bibliotecas con los
GobiernosRegionales, Localesy/
institucionalescon respecto a las
mejoras de las Bibliotecas
Publicas.

Fuente: Plan Operativ o Institucional 2017 y Memorando N° 350-2018-BNP/SG-OPP de 12 de abril de 2018 (Apéndice N° 25).

Elaborado por: Comisién Auditora

En la documentacion referida a la Evaluacién del POI 2017 e informacion
remitida por la encargada de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, se
observa que no se cumplié con la meta anual de 750 personas capacitadas,
pues solo se capacité a 607 personas (80.93%), siendo el problema principal la
falta de personal especializado en Bibliotecologia para el desarrollo de las
actividades del POI, segun lo informado por la Directora Ejecutiva de la Direccién
Ejecutiva de Promocion y Desarrollo de Bibliotecas Publicas, como se detalla a

continuacion:

CUADRO N° 07

EVALUACION DEL POI 2017 RESPECTO A LA ACTIVIDAD DE FORTALECIMIENTO

Documento

Directoras Evaluacion Avances Problemas

Memorandum N° 296-2017-
BNP/DTSNB de 23/05/2017, que
contiene el Informe N° 223-2017-
BNP/SNB/CCRBP del 23/05/2017

y el Informe N° 049-2017-
BNP/SNB/CCRBP-DEPDBP del
23/05/2017 (Apéndice N° 26)

e Limitado presupuesto
para realizar las
actividades del POI,
dependemos de la
movilidad de la
institucién para ir a
diferentes bibliotecas

Lic. Emma del Carmen
Camacho Gonzales,
Directora Técnica | de la
Direccion Técnica del
Sistema Nacional de

Bibliotecas. C ;
Avance municipalesde Limay
Lic. Ruth Soledad Alejos | | L. a(;uemgloasdo l():allao.
Aranda, Directora General per.sonas * re%?f)zg:ewe/?:jsécs) Pafg
del Centro Coordinador de 27.33% bibliotecaspublicasdel

la Red de Bibliotecas P ]
pais para realizar

Publicas. actividadesde acuerdo
Lic. Lita Elena Grieve gl POI. |
Collantes, Directora ° demora en la compra
Ejecutiva de la DEPDBP € pasajes ¥
otorgamiento de
viaticos.
Lic. Emma del Carmen
Camacho Gonzales,
Directora Técnica | de la
Direccién Técnica del
Memorandum N° 413-2017- S'“eg}f;‘.i'f,?g'c‘;ga' de
BNP/DTSNB de 17/07/2017, que ’ Avance e Falta de personal
contiene el Informe N° 347-2017- ) ) acumulado especializado en
BNP/SNB/CCRBP del 14/07/2017 Lic. Ruth _Soledad Alejos | Semestre de: 354 Bibliotecologia para el
o Aranda, Directora General del 2017
y el Informe N° 083-2017- . personas desarrollo de las
del Centro Coordinadorde e
BNP/SNB/CCRBP-DEPDBP del |a Red de Bibliotecas 47.20% actividades del POI.
14/07/2017 (Apéndice N° 27) A
Puablicas.
Lic. Lita Elena Grieve
Collantes, Directora
Ejecutiva de la DEPDBP
Lic. Ruth Soledad Alejos
Memorandum N° 010-2018- Aranda, Directora General Avance « Falta de personal
BNP/SNB/CCRBP del del Centro Coordinadorde L. L
23/01/2018, que contiene el la Red de Bibliotecas Evgluacmn acurTmIado e_spgmahzadg en
o - Final del de: 607 Bibliotecologia para el
Informe N° 009-2018- Pdblicas. 2017 personas desarollo  de las
BNP/SNB/CCRBP-DEPDBP del 80.93% actividades del POI.

23/01/2018 (Apéndice N° 28)

Lic. Lita Elena Grieve
Collantes, Directora
Ejecutiva de la DEPDBP

Fuente: Evaluacion del Plan Operativo Institucional 201,C5t2 €S Una copia auténtica imprimible de un documento electronicg archivado en la
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N°25).
Elaborado por: Comisién Auditora

Que, esta situacién se confirmaria con el documento que se adjunto a la Carta S/N
del 24 de abril de 2018 (Apéndice N° 21), de la Direccion Ejecutiva de Promocion y
Desarrollo de Bibliotecas Publicas, en donde se expresé lo siguiente: “Se indic6 en la
Evaluacién del POI 2017 que el avance acumulado fue de 80.93% debido a que esta
Direccion solo contaba con un especialista durante el | Semestre, lo que afectd
notablemente llegar a cumplir la meta, pese a la incorporacién de otro personal
especializado durante el Il Semestre, eventos como las huelgas constantes y prolongadas
a nivel nacional, fueron impedimentos para lograr la meta (...)”;

Que, asimismo, de la revision de los expedientes (muestra seleccionada) que
sustentan la actividad N° 2 del POI 2017, no se encontraron documentos estandarizados
que permitan evidenciar el proceso y adecuado desarrollo de las actividades que se
realizaron dentro de ésta, tal como se detallan en los puntos siguientes: b.1.; con relacion
al Plan Nacional de Fortalecimiento, segun el Informe de Auditoria y los documentos que
adjunta, de la revision de los expedientes de las actividades del Fortalecimiento que fueron
desarrolladas durante el afio 2017, remitido por la Direccién Ejecutiva de Promocion y
Desarrollo de Bibliotecas Publicas, se habria evidenciado que no hubo un Plan Nacional
de Fortalecimiento, ni tampoco un Plan de Trabajo por cada actividad realizada, como se
muestra a continuacion;

CUADRO N° 08
ACTIVIDADES DE FORTALECIMIENTO NO INCORPORADAS EN UN PLAN NACIONAL
DE FORTALECIMIENTO

Expedientes de las actividades

N° - Observacion
Muestra seleccionada bservaciones

Promocién de la Lectura (Auditorio Sebastian Salazar Bondy —
Gran Biblioteca Publica de Lima)

2 | Encuentro de Responsables de Bibliotecas de la Regién
Huéanuco (30-31 de marzo de 2017)

Curso Taller"Gestoresde Bibliotecas: Fortaleciendo y actuando
nuestros conocimientospara forjar mejoreshbibliotecas en nuestra
region” (30 y 31 de octubre de 2017, Biblioteca Municipal de
Contamana - Ucayali)

Curso Taller“Gestoresde Bibliotecas: Fortaleciendo y actuando No se evidencia que esté
nuestros conocimientospara forjar mejoresbibliotecas en nuestro | incorporado en un Plan Nacional
distrito” (06 — 08 de noviembre de 2017, Biblioteca Municipal de de Fortalecimiento aprobado y
Pasco) gue tengan un Plan de Trabajo
5 VIII Encuentro Regional de Bibliotecas de Ica 2017, Exposicion: individual.

Atencion al cliente, organizacion de bibliotecas.

Curso Taller"Gestoresde Bibliotecas: Fortaleciendo y actuando
nuestros conocimientos para forjar mejoresbibliotecas en nuestro
distrito” (29 de setiembre de 2017, Biblioteca Municipal de
Chancay)

Curso Taller“Gestoresde Bibliotecas: Fortaleciendo y actuando
7 nuestros conocimientospara forjar mejoresbibliotecas en nuestro
distrito” (17 de octubre de 2017, Biblioteca Municipal de Ventanilla)

Fuente: Documentacion remitida con Carta S/N de 20 de abril de 2018 (Apéndice N° 29) y Carta S/N de 23 de mayo de 2018
(Apéndice N° 30).
Elaborado por: Comisién Auditora

Que, del cuadro se desprende que al no tener un Plan Nacional del Fortalecimiento,
asi como un Plan de Trabajo Individual aprobado por la Alta Direccién, estas se habrian
desarrollado sin tener un orden y control en la ejecucion de las actividades (justificacion,
personas a cargo, lugar, cronograma, recursos, materiales, entre otros), lo que conlleva a
no tener un procedimiento formal y estdndar por la falta del documento de gestion;

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la
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Que, b.2., sustento para realizar las actividades; mediante Carta S/N del 20 de abril
de 2018 (Apéndice N° 29) y Carta S/N del 23 de mayo de 2018 (Apéndice N° 30),
remitidos por la Direccion Ejecutiva de Promocién y Desarrollo de Bibliotecas Publicas a la
Comisién Auditora, no se evidenciaria la solicitud de la Biblioteca Municipal o invitacién de
la Biblioteca Nacional del Perd en algunas actividades, documentos con los cuales se

sustentaria su

inicio;

Que, como se observa en el cuadro siguiente, cuatro (4) de las siete (7) actividades
de Fortalecimiento no tienen la solicitud de capacitacion y en tres (3) de ellos, solo hay
copia de los oficios de la Biblioteca Municipal, tal como se muestra a continuacion:

CUADRO N° 09

ACTIVIDADES DE FORTALECIMIENTO SIN SUSTENTO PARA REALIZARSE

Documento de Solicitud Invitacion

N° Actividad Entidad BNP Observacién
Promocién de la Lectura No se encuentra
1 (Auditorio  Sebastian Salazar ) documento que
Bondy — Gran Biblioteca Publica ° demuestre el inicio
de Lima) del fortalecimiento
| Encuentro de Responsablesde Oficio N° 463-2016-MPHCO-
2 Bibliotecasde la Regién Huanuco ﬁ‘edl(; f/IGUgfci(g)J(;tILijdbe:g F?r%\ig(lngl -
(30-31 de marzo de 2017) d .
e Huanuco
Curso Taller “Gestores de . o
Bibliotecas: Fortaleciendo vy Oficio N* 038-2017-MPU-
o ALC, recepcionado el 13 de
actuando nuestrosconocimientos febrero de 2017, la
3 para forjarmejoreshibliotecas en Municipalidad Provir’wial de ) )
nuestra region” (30 y 31 de Ucavali solicitadonaciones de Solo es una copia
octubre de 2017, Biblioteca Y L del documento, no
s modulosy capacitacion S
Municipal de Contamana - I'de bibliot hay original
Ucayali) personal de biblioteca
Curso Taller "Gesfores de
Bibliotecas: Fonaleeigndo y Oficio N° 08-2017-GM-
actuand_o nuestros conocimientos GDS/SGECDJ/BM de la
4 para forjarmejoreshibliotecas en Municipalidad Provincial de -
nuestro distrito” (06 — 08 de p o
noviembre de 2017, Biblioteca
Municipal de Pasco)
VIIl  Encuentro Regional de No se encuentra
5 Bibliotecas de Ica 2017, 3 ) documento que
Exposicién: Atencion al cliente, demuestre el inicio
organizacion de bibliotecas. del fortalecimiento
Curso Taller "Gestores de
Bibliotecas. Fortaleciendo 'y
actuando nuestrosconocimientos
6 para forjarmejoresbibliotecas en - -
nuestro distrito” (29 de setiembre No se encuentra
de 2017, Biblioteca Municipal de documento que
Chancay) demuestre el inicio
Curso  Taller "Geslores de del fortalecimiento.
Bibliotecas: Fortaleciendo vy Solo hay correo
actuando nuestrosconocimientos electrénico
7 para forjarmejoreshibliotecas en - -
nuestro distrito” (17 de octubre de
2017, Biblioteca Municipal de
Ventanilla)

(Apéndice N° 30).

Fuente: Documentacion remitida con Carta S/N de 20 de abril de 2018 (Apéndice N° 29) y Carta S/N de 23 de mayo de 2018

Elaborado por: Comisién Auditora

Que, en el cuadro que antecede se evidenciaria la falta de control y ordenamiento de
la documentacion sustentatoria de las actividades realizadas para el fortalecimiento; b.3.
Del documento de la aprobacion de la actividad; segun el Informe de Auditoria y los
documentos que adjunta, de la revisibn de los expedientes de las actividades del

Av. La Poesia N° 160, San Borja, Lima.

(511) 513-6900

www.bnp.gob.pe

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la
Biblioteca Nacional del Peru, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-
PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su
autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direcciéon
web: http://app.bnp.gob.pe/VerificaDocumentoBNP/faces/inicio/detalle.xhtml e
ingresando la siguiente clave: 079ZNQE



3\_\CA D EL
Q¥ &

Fortalecimiento, remitido por la Direccion Ejecutiva de Promocion y Desarrollo de
Bibliotecas Publicas, se habria verificado que cuatro (4) de las siete (7) actividades no
tienen un documento formal que sefiale al responsable de su aprobacién para la
realizacion de dichas actividades, tal como se muestra en el cuadro siguiente:

CUADRO N° 10
NO SE MUESTRA DOCUMENTO FORMAL QUE INDIQUE AL RESPONSABLE DE LA
APROBACION DEL FORTALECIMIENTO

N° Actividad Observacion
1 Promocion de la Lectura (Auditorio Sebastian Salazar Bondy —
Gran Biblioteca Piblica de Lima)
5 VI Encuentro Regional de Bibliotecas de Ica 2017,
Exposicién: Atencion al cliente, organizacion de bibliotecas.
Curso Taller “Gestores de Bibliotecas: Fortaleciendo vy No se evidencia documento
3 actuando nuestros conocimientos para forjar mejores | formal que sefiale al responsable
bibliotecas en nuestro distrito” (29 de setiembre de 2017, | de la aprobacioén de la actividad
Biblioteca Municipal de Chancay) de fortalecimiento.
Curso Taller “Gestores de Bibliotecas: Fortaleciendo y
4 actuando nuestros conocimientos para forjar mejores
bibliotecas en nuestro distrito” (17 de octubre de 2017,
Biblioteca Municipal de Ventanilla)
Fuenter Documentacion remitida con Carta S/N de 20 de abril de 2018 (Apéndice N° 29) y Carta S/N de 23 de mayo de 2018
(Apéndice N° 30).
Elaborado por: Comisién Auditora

Que, la carencia de aprobacién y/o autorizacién en la ejecucion del desarrollo de las
actividades de Fortalecimiento, mostraria falta de determinacion de los niveles de
responsabilidad; b.4. Del personal que participé en la actividad; segun el Informe de
Auditoria y los documentos que adjunta, de la revisibn de los expedientes de las
actividades del Fortalecimiento, remitido por la Direccion Ejecutiva de Promocién y
Desarrollo de Bibliotecas Publicas, se habria evidenciado que cinco (5) de las doce (12)
personas que participaron en las actividades no tienen documento que los autorice para la
realizacion de la actividad, tal como se observa en el cuadro siguiente:

CUADRO N° 11
PERSONAL QUE REALIZO LAS ACTIVIDADES DEL FORTALECIMIENTO

Documento que
N° Actividad autoriza al Informe de Comisionado Observaciones
Comisionado
Promocioén de la
Lectura (Auditorio Victor Miranda Vargas
1 Sebastian Salazar ) (Segun Informe N° 001-2017-
Bondy — Gran BNP/SNB-CCRBP-CCBLC/vmv
Biblioteca Publica de de 03/02/2017) (Apéndice N° 31)
Lima)
- Informe N° 111-
2017-BNP/SNB-
CCRBP, del
?Zégi/dzlgg N° Lic. Ruth Soledad Alejos Aranda
32). (Segan Informe N° 193-2017-
. BNP/SNB-CCRBP de 28/04/2017)
| Encuentro de | - Memorandum (Apéndice N° 34)
Responsables de N°  151-2017-
2 Bibliotecas de la BNP/DTSNB
Regién Huanuco (30- (Apéndice  N°
31 de marzo de 33).
2017) Es Directora General
- Memorandum Lic. Maria del Carmen Sotomayor | del Centro
N° 170-2017- | Garcia Coordinadorde la Red
BNP/DTSNB No hayinforme del comisionado, | de Bibliotecas
(Apéndice N° | pero sf hay una rendicién porla | Educativas y
35). comision Especializadas, por lo
Esta es una copia auténtica imprimible de un documefito efectiéhics archivado en la
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no Je corresponde
dicha actividad.
No hay Informe del
Comisionado.
Curso Taller Lic. Elizabeth Magali Alberco
“Gestores de Cuya
Bibliotecas: (Segun Informe Técnico N° 001-
Fortaleciendo y 2017-
actuando nuestros | - Informe N° 115- | BNP/SNB/CCRBP/DEPDBP- -
conocimientos para 2017-BNP/SNB- [ EMACde 09/11/2017) (Apéndice
3 forjar mejores CCRBP- N° 37)
bibliotecas en DEPDBP, del
nuestra region” (30 y 20/09/2017
31 de octubre de (Apéndice N° [ Vania Hortencia Namuche
2017, Biblioteca 36). Zavaleta
Municipal de (Segun Informe N° 026-2017- -
Contamana - BNP/SNB/CCRBP/DEPDBP/vhnz
Ucayali) de 02/11/2017) (Apéndice N° 38)
Lic. Elizabeth Magali Alberco
Curso Taller
“Gestores de Cuya, 4
e . (Segun Informe Técnico N° 002-
Bibliotecas: o
Foraleciendo |~ J 0T o | B SN /CCREPIDEPDEP ]
, Eg;uoa::?gq(i)entggeg;?; ggsggp o EONTE)():de 10/11/2017) (Apéndice
. A s e
el I 1/ U R
nuestro distrito” (06 — gg;;en ice Z:\r;;?em ortencia amuche
ggldf nov;aeim?:teec(i:g (Segin Informe N° 027-2017- -
Municipal de Pasco) BNP/SNB/CCRBP/QEP_DBP/vhnz
de 02/11/2017) (Apéndice N° 41)
Vania Hortencia Namuche [ No se  evidencia
Zavaleta documento que
- (Segun Informe N° 018-2017- | autoriza ala persona a
BNP/SNB/CCRBP/DEPDBP/vhnz) | cargo de larealizacion
(Apéndice N° 42) del Fortalecimiento.
- No se evidencia
documento  que
Vil Encuentro autoriza a la
Regional de Ipersone}ac_a’rgo de
SN a realizacion del
Bibliotecas de_ lca Fortalecimiento
5 2017, Exposicion: - Es Directora
Atenc@én _al cliente, Lic. Ruth Soledad Alejos Aranda General del Centro
organizacion de . (Segln Informe N° 320-2017- Coordinador de la
bibliotecas. BNP/SNB-CCRBP de 07/07/2017) o
(Apéndice N° 43) Red de'Blbllotecas
Educativas y
Especializadas, por
lo que de acuerdo
al POl no le
corresponde dicha
actividad.
Curso Taller
“Gestores de
Bibliotecas:
thtjr?gl)endr?uestro); Lic. Elizabeth Magali Alberco [ No se evidencia
conocimientos para Cuya documento que
6 forjar mejores ) (Segln Informe N° 014-2017- autorizaalapelrsona'a
bibliotecas en BNP/SNB/CCRBP/DEPDBI?- _ cargo delar_ea!lzauon
i EMAC de 02/10/2017) (Apéndice | del Fortalecimiento.
nuestro distrito” (29 N° 44)
de setiembre de
2017, Biblioteca
Municipal de
Chancay)
Curso Taller Lic. Elizabeth Magali Alberco [ No se evidencia
“Gestores de Cuya documento que
Bibliotecas: R (Segun Informe N° 005-2017- | autoriza ala persona a
7 Fortaleciendo y BNP/SNB/CCRBP/DEPDBP- cargo de larealizacién
actuando  nuestros EMAC/VHNZ de 18/10/2017) | del Fortalecimiento.
conocimientos para (Apéndice N° 45)
forjar mejores - Lic. Elizabeth Ma%ah Alberco | No ~se, ~evidencia
le de un documento electrénico archivado en la
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bibliotecas en Cuya documento que
nuestro distrito” (17 (Segun Informe N° 005-2017- | autoriza ala persona a
de octubre de 2017, BNP/SNB/CCRBP/DEPDBP- cargo de larealizacién

Biblioteca Municipal
de Ventanilla)

EMAC/VHNZ de 18/10/2017) | del Fortalecimiento.
(Apéndice N° 45)

(Apéndice N° 30).

Fuente: Documentacion remitida con Carta S/N de 20 de abril de 2018 (Apéndice N° 29) y Carta S/N de 23 de mayo de 2018

Elaborado por: Comisién Auditora

Que, del cuadro precedente, también se ha identificado que la Directora General
del Centro Coordinador de la Red de Bibliotecas Educativas y Especializadas habria
participado en la actividad del Fortalecimiento denominada “VIIl Encuentro Regional de
Bibliotecas” de Ica 2017; sin embargo, no se evidencia documento que justifique dicho
acto, teniendo en consideracion que la actividad era de la Direccién Ejecutiva de
Promocion y Desarrollo de Bibliotecas Publicas, la misma que estuvo programada en el
POI 2017; esta situacion evidenciaria la falta de documentacioén, orden jerarquico y control
en la ejecucién de las actividades de Fortalecimiento; b.5. Del Registro de Asistencia de
los participantes a las actividades; Respecto al Registro de Asistencia que presentan los
comisionados en sus Informes como sustento de la actividad realizada por Fortalecimiento,
no poseen un formato estandar de la informacién que debe contener como minimo los
siguientes datos: titulo del fortalecimiento y fecha de realizaciéon, nombres y apellidos de
los participantes, DNI, cargo, teléfono o celular, institucion, lugar, correo electrénico, firma;
informacién importante para la realizacion de una base de datos y estadisticas para una
comunicacion futura de coordinaciones, tal como se detalla en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 12

DATOS FALTANTES EN EL REGISTRO DE ASISTENCIA

N° Actividad Informe No contiene los datos
Curso Taller “Gestores de
Bibliotecas: Fortalemelnd'o Y Informe Técnico N° 001-2017- - Fecha de realizacion
actuando nuestros conocimientos | - p\p/SNB/CCRBP/DEPDBP-EMAC | - Edad
1 para forjar mejores bibliotecas en . o
L, (Apéndice N° 37) - Cargo
nuestra region” (30 y 31 de - Correo
octubre de 2017, Biblioteca
Municipal de Contamana - Ucayali)
Curso Taller “Gestores de
Bibliotecas:  Fortaleciendo 'y
actuando nuestros conocimientos Informe Técnico N° 002-2017- Edad
2 para forjar mejores bibliotecasen | BNP/SNB/CCRBP/DEPDBP-EMAC Lugar
nuestro distrito” (06 — 08 de (Apéndice N° 40)
noviembre de 2017, Biblioteca
Municipal de Pasco)
VIII  Encuentro Regional de - Edad
3 Bibliotecas de Ica 2017, Informe N° 320-2017-BNP/SNB- - Cargo
Exposicién: Atencién al cliente, CCRBP (Apéndice N° 43) - N° de teléfono/celular
organizacion de bibliotecas. - Correo
Curso Taller “Gestores de
Bibliotecas.  Fortaleciendo vy Edad
actuando nuestros conocimientos Informe N° 014-2017- DNI
4 para forjar mejores bibliotecasen | BNP/SNB/CCRBP/DEPDBP-EMAC Cargo
nuestro distrito” (29 de setiembre (Apéndice N° 44) Lugar
de 2017, Biblioteca Municipal de
Chancay)
Curso Taller “Gestores de
Bibliotecas:  Fortaleciendo 'y
actuando nuestros conocimientos Informe N° 005-2017- - DNI
5 para forjar mejores bibliotecas en BNP/SNB/CCRBP/DEPDBP- - Cargo
nuestro distrito” (17 de octubre de EMAC/VHNZ (Apéndice N° 45) - Lugar
2017, Biblioteca Municipal de
Ventanilla)

(Apéndice N° 30).

Fuente: Documentacion remitida con Carta S/N de 20 de abril de 2018 (Apéndice N° 29) y Carta S/N de 23 de mayo de 2018

Elaborado por: Comisién Auditora
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Que, el contar con una base de datos y estadisticas permitiria actualizar e
implementar las necesidades que tangan las Bibliotecas Publicas, a través del
Fortalecimiento de capacidades; b.6. De la Constancia de participacion entregada a los
participantes en las actividades; segln el Informe de Auditoria, de la revision de los
expedientes de las actividades del Fortalecimiento, remitido por la Direccion Ejecutiva de
Promocion y Desarrollo de Bibliotecas Publicas, se identificd que cinco (5) de las siete (7)
actividades no tendrian un registro de entrega y recepciéon de constancias de participacién
de los asistentes, lo que se detalla a continuacion;

CUADRO N° 13
ACTIVIDADES QUE NO POSEEN UN REGISTRO DE ENTREGA Y RECEPCION DE
CONSTANCIAS

N° Actividad Observaciones
I Encuentro de Responsables de Bibliotecas de la
Region Huanuco (30-31 de marzo de 2017)

Curso Taller“Gestoresde Bibliotecas: Fortaleciendo y
actuando nuestros conocimientos para forjar mejores
bibliotecas en nuestra region” (30 y 31 de octubre de
2017, Biblioteca Municipal de Contamana - Ucayali)
Curso Taller"Gestoresde Bibliotecas: Fortaleciendo y
actuando nuestros conocimientos para forjar mejores
bibliotecasen nuestro distrito” (06 — 08 de noviembre de No se evidencia un registro de entrega y
2017, Biblioteca Municipal de Pasco) recepcién de constancias de los asistentes,
Curso Taller“Gestoresde Bibliotecas: Fortaleciendo y
actuando nuestros conocimientos para forjar mejores
bibliotecas en nuestro distrito” (29 de setiembre de
2017, Biblioteca Municipal de Chancay)

Curso Taller“Gestoresde Bibliotecas: Fortaleciendo y
actuando nuestros conocimientos para forjar mejores
bibliotecasen nuestro distrito” (17 de octubre de 2017,
Biblioteca Municipal de Ventanilla)

Fuente: Documentacion remitida con Carta S/N de 20 de abril de 2018 (Apendice N° 29) y Carta S/N de 23 de mayo de 2018
(Apéndice N° 30).

Elaborado por: Comisi6n Auditora

Asimismo, se habria identificado que no hubo un formato estdndar para la
elaboracién de la Constancia de Participacion, encontrandose firmado en
algunos casos por el Director de la Direccidén Técnica del Sistema Nacional de
Bibliotecas, y en otros casos, por la Directora General del Centro Coordinador de
la Red de Bibliotecas Publicas (Apéndice N° 29 y N° 30);

Que, ademas, de la contratacion de informacion realizada por la Comisién Auditora a
los participantes de las actividades del Fortalecimiento, esté el caso de la sefiora Soledad
Faggiani Cesti, quien figura en el listado de asistentes del evento Curso — Taller: “Gestores
de Bibliotecas: fortaleciendo y actualizando nuestros conocimientos para forjar mejores
bibliotecas en nuestro distrito” (17 de octubre de 2017, Biblioteca Municipal de Ventanilla);
sin embargo, mediante correo electrénico, la sefiora informa que no asistio a dicho curso
(Apéndice N° 46). La situacidn descrita demuestra el desorden y la desorganizacién en la
expedicién de constancias, por la falta de un control del registro de participantes, lo cual
podria originar la adulteracién de documentos;

Que, en consecuencia, los hechos descritos en los puntos b.1,b.2, b.3,b.4,b.5y b.6
del presente Informe, habrian ocurrido por no tener un Plan Nacional de Fortalecimiento de
Capacidades del Personal de Bibliotecas Publicas del pais, que establezca la
programacion, ejecucion y control basado en un diagnostico (perfil del personal a
capacitar, necesidades, creatividad e innovacion, beneficios, eficiencia y eficacia, entre
otros) de las Bibliotecas Publicas, en concordancia con la definicion de la Organizacion de
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Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura — UNESCO, que especifica lo
siguiente:

“Fortalecimiento de capacidades

El fortalecimiento de capacidades toma la forma de capacitacion, asistencia
técnica, orientacion y reparacion a través de proyectos adaptados a las
necesidades especificas de los paises beneficiarios, con el objetivo de atender
las necesidades mas urgentes, tales como:

- Larevision de las politicas y la legislacion

- El Fortalecimiento de los sistemas institucionales de la gobernanza de la
cultura; vy,

- La mejora de las competencias profesionales y las capacidades necesarias
para la aparicion de sectores de las industrias creativas y culturales dinamicas.

A largo plazo, el objetivo es lograr transformaciones positivas en los sistemas de
gobernanza que puedan beneficiar a los secretos culturales y creativos mediante
la mejora de las competencias de los actores gubernamentales y no
gubernamentales a través de programas de capacitacion y asistencia técnica”;

Que, los citados documentos son los medios probatorios que sustentarian los
hechos que determinarian la comisién de la presunta falta administrativa disciplinaria, que
habria sido cometida por la servidora EMMA DEL CARMEN CAMACHO GONZALES;

Que, mediante Informe N° 000355-2019-BNP-GG-OA-STPAD de fecha 11 de
octubre de 2019, la Secretaria Técnica emitio el Informe de Precalificacién, recomendando
el inicio del Procedimiento Administrativo Disciplinario, en adelante PAD, contra la
servidora EMMA DEL CARMEN CAMACHO GONZALES, en su condicién de Directora
Técnica | de la Direccion Técnica del Sistema Nacional de Bibliotecas, la cual fue acogida
por el Jefe Institucional, iniciando el Procedimiento Administrativo Disciplinario, en adelante
PAD, a la servidora mediante la Carta N° 000053-2019-BNP-J notificada el 24 de octubre
de 2019; imputandosele la falta tipificada en el literal q) del articulo 85 de la Ley N° 30057,
Ley del Servicio Civil, indicando que la posible sancién a imponerse seria de suspension
sin goce de remuneraciones;

Que, asimismo, se identific6 como normas presuntamente vulneradas las siguientes:
el articulo 9 del Decreto Legislativo N° 1057, que regula el régimen especial de
contratacion administrativa de servicios; asimismo se identific6 como normas infringidas
respecto de los hechos imputados en la Observacion 1 del Informe de Auditoria; el articulo
10 de Decreto Supremo N° 002-2014-MC, Reglamento de la Ley N° 30034, Ley del
Sistema Nacional de Bibliotecas; el articulo IV, V, VI, VI, de la Directiva N° 004-2015-BNP,
“Lineamientos para la implementacion del Registro Nacional de Bibliotecas”, aprobado por
Resolucion Directoral Nacional N° 095-2015-BNP; articulo 18 del Decreto Supremo N°
024-2002-ED, Estructura Organica y Reglamento de Organizaciéon y Funciones de la
Biblioteca Nacional del Pert y del Sistema Nacional de Bibliotecas y capitulo lll, Direccién
Técnica del Sistema de Bibliotecas, del Manual de Organizacién y Funciones (MOF) de la
Biblioteca Nacional del Pert y del Sistema Nacional de Bibliotecas, aprobado por
Resolucion Directoral Nacional N° 174-2002-BNP;

Que, asimismo se identific6 como normas infringidas respecto de los hechos
imputados en la Observacion 2 del Informe de Auditoria el articulo 5, de la Ley N° 30034,
Ley del Sistema Nacional de Bibliotecas, articulo | y 15 del Decreto Supremo N° 002-2014-
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2, 5, 6, 7, referido a la Directiva N° 007-2013-BNP/ODT, “Formulacién, aprobacion,
ejecucién, seguimiento, monitoreo, evaluacion y modificacion de Plan Operativo
Institucional de la Biblioteca Nacional del Peru”, aprobado por Resolucién Directoral
Nacional N° 152-2013-BNP; el articulo VI del Plan Operativo Institucional de la Biblioteca
Nacional del Perd — POI 2017, aprobado por Resolucion Directoral Nacional N° 063-2017-
BNP; el articulo 18 de la Estructura Organica y Reglamento de Organizacién y Funciones
de la Biblioteca Nacional del Pert y del Sistema Nacional de Bibliotecas, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 024-2002-EDy el capitulo lll, del Manual de Organizacion y
Funciones (MOF) de la Biblioteca Nacional del Per( y del Sistema Nacional de Bibliotecas,
aprobado por Resolucion Directoral Nacional N° 174-2002-BNP;

Que, en su calidad de servidora publica, la sefiora EMMA DEL CARMEN
CAMACHO GONZALES rige su actuar funcional, ademas de las normas relativas a su
régimen laboral y normas especiales, por lo dispuesto en la Ley del Cédigo de Etica de la
Funcién Puablica, que establece que todo servidor publico independientemente del régimen
laboral o de contratacion al que este sujeto, asi como del régimen juridico de la entidad a
la que pertenezca, debe actuar con sujecion a los principios, deberes y prohibiciones
éticas establecidos en dicha Ley, siendo pasible de sancidon en caso de infringir tales
disposiciones;

Que, por otro lado, respecto del Deber de Responsabilidad previsto en el numeral 6
del articulo 7 de la LCEFP, se sefiala que: “Las normas, los documentos de gestion y en
general, las reglamentaciones atinentes a los cargos y labores de servidores y servidoras
le asignan un conjunto de obligaciones o funciones derivadas de la actividad que realizan.
En esa medida, es su obligacién agotar la busqueda de ejercer las funciones a cabalidad y
en forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcién publica. El estandar ético de
responsabilidad de quien labora en la administracion publica le exige no solo ejercer de
oficio las competencias asignadas, sino ademas desarrollar su contenido a través del
cumplimiento formal de las tareas asignadas y aquellas razonablemente implicitas del
cargo, pero ademas con diligencia, esmero y prontitud”;

Que, en ese sentido, de las normas glosadas se desprende que existe el deber
funcional de los servidores de desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral,
cumpliendo no solo las competencias asignhadas, sino también las tareas asignadas y
aquellas razonablemente implicitas del cargo, con diligencia, esmero y prontitud;

Que, la servidora EMMA DEL CARMEN CAMACHO GONZALES, en su calidad de
Técnica | de la Direccion Técnica del Sistema Nacional de Bibliotecas, habrian
trasgredido el Principio de Responsabilidad, contemplado en numeral 6 del articulo 7 de
la Ley del Codigo de Etica de la Funcién Publica; respecto de los hechos imputados en la
Observacion N° 1 del Informe de Auditoria, se tiene que:

a) Durante el afio 2017, setenta y dos (72) Fichas Técnicas del Registro Nacional
de Bibliotecas (muestra seleccionada por la Comisiébn Auditora)
correspondientes a los afios 2015, 2016 y 2017, conforme se detalla en el
Cuadro N° 01, no fueron registradas en una Base de Datos, no tenian el Codigo
de Biblioteca SNB y no tenian Constancia de Registro, lo que evidenciaba la falta
de implementacion del Registro Nacional de Bibliotecas, por lo que se habria
infringido el articulo 10 Reglamento de la Ley N° 30034, Ley del Sistema
Nacional de Bibliotecas y los numerales 6.1, 6.2 y 6.6 de la Directiva N° 004 -
2015-BNP.
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b) No habria dispuesto la actualizacion de los datos de las Fichas Técnicas
registradas durante los afios 2015 y 2016, las que debieron ser anualmente
actualizadas, conforme se detalla en el Cuadro N° 02, por lo que se habria
infringido el numeral 6.4 de la Directiva N° 004-2015-BNP.

c) En treinta y tres (33) Fichas Técnica (muestra seleccionada por la Comisién
Auditora), conforme con el Cuadro N° 03, contienen datos incompletos, en las
cuales no se realizo la verificacion y validacién de datos, por lo que debieron ser
devueltos a la institucion de origen, conforme lo establece el Anexo 3 —
Instructivo para el llenado de la Ficha Técnica del Registro Nacional de
Bibliotecas; ademas que algunas Fichas Técnicas obraban en copia simple, lo
gque habria infringido los literales a) y b) del numeral 6.2 de la Ficha Técnica del
Registro Nacional de Bibliotecas, y el punto V de la Directiva N° 004-2015-BNP.

Que, de lo anterior se puede establecer que la servidora EMMA DEL CARMEN
CAMACHO GONZALES, en calidad de Directora Técnica | de la Direccion Técnica del
Sistema Nacional de Bibliotecas, no habria cumplido cabal e integralmente con su
funciones previstas en los literales b) y j) del articulo 18 del Decreto Supremo N° 024 -
2002-ED, vy el literal g) de la funciones especificas del cargo de Director Técnico de la
Direccion Técnica del Sistema de Bibliotecas del Manual de Organizacién y Funciones
(MOF) de la Biblioteca Nacional del Pera y del Sistema Nacional de Bibliotecas, aprobado
por Resolucién Directoral Nacional N° 174-2002-BNP. Las funciones mencionadas
comprenden lo establecido en el punto V y el numeral 6.4 de la Directiva N° 004-2015-
BNP;

Que, respecto de los hechos imputados en la Observacion N° 2 del Informe de
Auditoria, se tiene que:

a) No habria coordinado ni dirigido la implementacion de la normativa y los
mecanismos  necesarios (lineamiento, normas internas, manuales,
procedimientos estandarizados y de calidad) que conduzcan a la programacion,
ejecucion, control y transparencia del Fortalecimiento de las Capacidades del
Personal de Bibliotecas Publicas del pais (actividad prevista en el Plan Operativo
Institucional — POI 2017).

b) No habria coordinador, dirigido ni controlado el desarrollo de las actividades
conducentes al cumplimiento de la meta de la Actividad N° 2: Fortalecimiento de
las capacidades del personal de bibliotecas publicas del pais, programada en el
Plan Operativo Institucional — POI 2017 (solo se capacitd a 607 de las 750
personas, es decir se cumplié el 80.93% de la meta) referido a la Direccion
Ejecutiva de Promocion y Desarrollo de Bibliotecas Publicas, de la cual era
jerarquicamente responsable. Esta situacion también se habria evidenciado en
los siguientes hechos:

¢ No hubo un Plan Nacional de Fortalecimiento ni un Plan de Trabajo por cada
actividad de fortalecimiento de la Direccion Ejecutiva de Promocién y
Desarrollo de Bibliotecas Publicas;

e Cuatro (4) de siete (7) actividades de Fortalecimiento de la Direccion
Ejecutiva de Promocion y Desarrollo de Bibliotecas Publicas (de la muestra
seleccionada) carecieron de solicitud de la biblioteca beneficiaria o de
invitacion por parte de la Biblioteca Nacional del Peru;

e Cuatro (4) de siete (7) actividades de Fortalecimiento de la Direccion
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seleccionada) carecieron de un documento formal que sefiale al responsable
de su aprobacién para la realizacion de dichas actividades;

e Cinco (5) de doce (12) personas que participaron en las actividades de
Fortalecimiento de la Direccion Ejecutiva de Promocién y Desarrollo de
Bibliotecas Publicas, no tuvieron documentos que los autoricen para la
realizacion de la actividad. Asimismo, se identifico que la Directora General
del Centro Coordinador de la Red de Bibliotecas Educativas y Especializadas
particip6 en la actividad del Fortalecimiento denominada VIII Encuentro
Regional de Bibliotecas de Ica 2017; sin embargo, no se evidencia
documento que justifigue dicho acto teniendo en consideracion que la
actividad es propia de la Direccion Ejecutiva de Promocion y Desarrollo de
Bibliotecas Publicas.

¢ Respecto del Registro de Asistencia de las actividades de Fortalecimiento de
la Direccion Ejecutiva de Promocién y Desarrollo de Bibliotecas Publicas, no
poseen un formato estandar e informacion importante para la realizacion de
una base de datos y estadisticas para una comunicacion futura de
coordinaciones.

e Cinco (5) de siete (7) actividades de Fortalecimiento de la Direccion Ejecutiva
de Promocion y Desarrollo de Bibliotecas Publicas (de la muestra
seleccionada) no tuvieron un registro de entrega y recepcién de constancias
de participacion de los asistentes; ademas de no tener un formato estandar
de elaboracién de la Constancia de Participacion, asi como el caso de una
presunta asistente a la actividad, que negd su asistencia, lo que muestra
desorden y desorganizacion en el control de asistencia y en la expedicion de
constancias.

Que, es decir, la servidora EMMA DEL CARMEN CAMACHO GONZALES, en
calidad de Directora Técnica | de la Direccién Técnica del Sistema Nacional de Bibliotecas,
respecto de los hechos descritos en el punto anterior, habria incumplido lo establecido en
el Plan Operativo Institucional 2017 (POI 2017); los numerales 2.1, 2.2, 2.4, 5.3, 6.3.1,
6.3.3 y el articulo 7 de la Directiva N° 007-2013-BNP/ODT; el literal b) del articulo | y los
literales a) y b) del articulo 15 del Reglamento de la Ley N° 30034; y el literal b) del articulo
5 de la Ley N° 30034, Ley del Sistema Nacional de Bibliotecas, por lo que no habria
cumplido cabal e integralmente con su funciones establecidas en los literales a) y c) del
articulo 83 del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) (Decreto Supremo N° 024 -
2002-ED), y los literales a) y g) del Manual de Organizacion y Funciones (MOF)
(Resolucién Directoral Nacional N° 174-2002-BNP);

Que, en aplicacion del literal q) del articulo 85 de la Ley N° 30057, Ley del Servicio
Civil (en adelante, LSC) se reconduce como falta administrativa la transgresién del Deber
de Responsabilidad, previsto en el numeral 6 del articulo 7 de la LCEFP, imputable a la
servidora EMMA DEL CARMEN CAMACHO GONZALES, quien tendria presunta
responsabilidad administrativa disciplinaria;

Que, por ello, en aplicacion del literal q) del articulo 85 de la Ley N° 30057, Ley del
Servicio Civil, en concordancia con el articulo 100 del Reglamento General de la LSC, se
reconduce como falta administrativa la transgresion del Deber de Responsabilidad,
previsto en el numeral 6 del articulo 7 de la LCEFP, imputable a los mencionados
servidores, quienes tendrian presunta responsabilidad disciplinaria;
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Que, mediante escrito presentado en mesa de partes de la BNP, el 11 de noviembre

de 2019 (Reg. N° 19-0017145) la servidora Emma del Carmen Camacho Gonzales
presentd sus descargos a los hechos imputados, sefialando lo siguiente;

a)

b)

c)

d)

Av. La Poesia N° 160, San Borja, Lima.
(511) 513-6900
www.bnp.gob.pe

Sobre el acto que da inicio al procedimiento administrativo disciplinario

Sefialaque la Carta N° 00053-2019-BNP-Jremitida por la Jefatura Institucional, solo consiga el
Informe N° 000355-2019-BNP-GG-OA-STPAD, procediendo a transcribir el contenido del mismo,
pero que en ningln momento se realizd la declaracion de conformidad, haciendo suyo dicho
informe, en ese sentido sefiala que no hay motivacion dispuesta en el articulo 3 del T.U.O de la
LPAG, aprobado por D.S N° 004-2019-JUS.

Por lo tanto agrega que al haberse consignado en la Carta N° 00053-2019-BNP-J solo como
referencia el Informe de Precalificacion, genera un vicio del acto, ya que al ser parte integrante el
contenido del Informe de ST en la Carta, se debe sefialar de modo certero que la Carta se realiza
de conformidad con el Informe de ST, en otras palabras la autoridad instructora del PAD, debi6
hacer suyo el Informe de ST. Por lo cual la Carta de inicio es integramente emisora al no haber
motivado con la declaracién de conformidad del Informe de ST, el mismo que es parte integrante
del acto.

Asimismo, sefala que segun el fundamento 2.5 del Informe Técnico N° 505-2019-
SERVIR/GPGSC del 09 de abril de 2019, sefiala que la ST no es una de la autoridades del
procedimiento administrativo disciplinario, y que el ST no tiene capacidad de decision y sus
informes u opiniones no son vinculantes, incluso el érgano instructor podria apartarse de las
conclusiones del informe de precalificacion.

Sefiala que la Carta N° 00053-2019-BNP-J con el cual se le inici6 el PAD debe contener
obligatoriamente la declaracién de conformidad del Informe de precalificacion de la ST.

Sobre la tipificacion realizada a través del instrumento administrativo Plan Operativo Institucional
2017, aprobado por Resolucién Directoral Nacional N 063-2017-BNP, indica que en la Carta de
inicio de PAD, sefiala que la falta administrativa estaria tipificada por reconduccion del literal q)
del articulo 85 de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, a la trasgresion del Deber de
Responsabilidad, previsto en el numeral 6 del articulo 7 de la Ley N° 27815, Ley del Cadigo de
Etica de la Funcion publica, que sefiala “Todo servidor piblico debe desarrollar sus funciones a
cabalidad y en forma integral, asumiendo son pleno respeto su funcién publica”.

En ese sentido la servidora, sefala que la funcién se complementa por la colaboracién de
normas reglamentarias para identificar las funciones exigibles a su persona, y al haberse
sefialado enla Carta de inicio que en calidad de Directora Técnica | de la Direccién Técnica del
Sistema Nacional de Bibliotecas, respecto de los hechos descritos en el punto anterior, habria
infringido lo establecido en el Plan Operativo Institucional 2017 (POI 2017), indicando que este
no es una norma reglamentaria, sino un instrumento administrativo de cumplimiento
presupuestario como lo sefiala el numeral 71.3 del articulo 71 de la LeyN° 28411, por lo cual
este no puede ser utilizado por el érgano instructor, como una norma de desarrollo para
determinar sus funcione como Directora Técnica del Sistema Nacional de la BNP, con lo cual
estaria contraviniendo lo dispuesto en el numeral 4 del articulo 248 del TUO de la LPAG.
Agrega que al sefialar la tipificacion de una falta de deber de la funciones esta definiciéon debe
serentendida dentro del marco de los fundamentos de laresolucion vinculante citada, es decir al
no ser el POl un instrumento de gestién de Recursos Humanos, en donde se regulen las
funciones y responsabilidades del personal, yser un instrumento administrativo de naturaleza
presupuestal y de procesos, constituye una wulneracion al principio de tipicidad que debe
seguirse en estos procesos.

Conrelacion al principio de legalidad en la tipificacion realizada a través de un instrumento “Plan
Operativo Institucional 2017, aprobado por Resolucion Directoral Nacional N° 063-2017-BNP”,
sefiala que en el hipotético caso que el POI fuera una norma reglamentaria y este al haberse
aprobado un mes después de su designacion, generaria un vicio en la imputacién, toda vez que
sele sefala que durante todo el mes de abrildel 2017 no habria cumplido con sus funciones lo
cual no es cierto en tanto, ella tuvo vinculo con la entidad, desde el mes de abril del 2017,
sustenta su descargo en lo dispuesto en lo sefialado en la Resolucion de Sala Plena N° 001 -
2019-SERVIR/TSC y el articulo 17 del TUO de la LPAG.

Sobre los hechos que se imputan a titulo de cargo, seﬁala que del contenido de la Carta N°
000053-2019-BNP-J se le imputan harhne docrritne. an eﬁnnm{rmn 1 r11:\ Infarmao
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Auditoria, en la que especificamente se refiere aacciones uomisiones que no hacumplido en los
afios 2015 y 2016, cuando no tenia ningun vinculo con la BNP. Agregando ademads que no se
puede sefialar que durante el 2017, no se implemento el Registro Nacional de Biblioteca, si
tampoco realizé funciones a cargo de la Direcciéon que asumio todo el afio, toda vez que sus
funciones empezaron el 03 de abril del 2017, con Resolucion Directoral Nacional N° 045-2017-
BNP, del 31de marzo de 2017, pararealizar lo que se le imputa que debio ejecutar,lo cual nose
llevd a cabo en los afios anteriores, con respecto a los hechos descrito en la Observacion 2,
sefialaque como es posible que le imputen hechos que estan relacionados con hechos del 30-
31 demarzo del 2017, cuando ella no tenia vinculo conla BNP, con lo cual wulnera su derecho a
defensa, debido procedimiento, en tanto la formulacion de cargos, y los hechos que se describen
sonimprecisos,incompletos ypoco claros, argumenta su descargo enlo sefialado en dispuesto
en el inciso 3 del numeral 254.1 del articulo 254 del TUO de la LPAG.

e) Sobre el principio de causalidad, la servidora sefiala que este ha sido wlnerado, en tanto se la
ha imputado haberrealizado ciertas conductas, hechos, disposicionesy normas incumplidas sin
la precesion y claridad requerida, ello al habérsele imputado una disposicién o norma del POI
2017, el cualno es un documento de gestion, sino un documento administrativo presupuestal y
de procesos, el mismo que fue aprobado con Resolucién Directoral Nacional N° 063-2017-BNP
del 28 de abrildel 2017, es decirun mes después de sudesignacion como Directora Técnica del
Sistema Nacional de Bibliotecas, o que habria un vicio en su imputacion, porque se sefiala que
durante todo el afio 2017, incluido el mes de abril, mes en el cual no tenia vinculo con la BNP, no
habria cumplid con sus funciones del POI, y al habérsele imputado hechos del 2015 y 2016,
fecha en la cual no tenia vinculo laboral con la Entidad.

Asimismo sefiala que enla Carta N° 000053-2019-BNP-J, se le imputan hechos a obligaciones
de otras unidades organicas como el Centro de Coordinacion de la Red de Bibliotecas y
Especializadas, el Centro Coordinador de la Red de Bibliotecas Publicas, asi como la Direccién
de Promocion, tal como lo sefala del propio nombre del Informe de Auditoria N° 004 -2018-2-
0865 “Auditoria de Cumplimiento al Centro del Coordinador de la Red de Bibliotecas Educativas
y Especializadas y al Centro de Coordinador de la Red de Bibliotecas”, wulnerando con ello el

principio de causalidad.

f) Sobre el eximente del error inducido por la Administracion, a través de un acto o disposicion
confusaeilegal,sefialaque através de la Resolucion Directoral Nacional N° 055-2017-BNP del
04 de abril del 2017, se aprobd6 el PEI 2017-2019- de la BNP, en el cual se establecié como
primer objetivo estratégico Institucional “Impulsar el proceso de implementacion del Sistema
Nacional de Bibliotecas”, el cual se tiene comolineabase de indicar 0.00% para los afios 2015y
2016y como fuente de datos el Registro Nacional de Bibliotecas. Sefiala entonces que cuando
se plante6 en dicho documento administrativo las metas para el 2017, se plantearon en base a
que la linea base del indicador estaba en 0% en los afios 2015 y 2016, debiéndose tener en
cuenta que pararealizar el PEI se debe recabarinformacién de las unidades organicas que son
fuente de informacién y procesos. En ese sentido con Resolucion Directoral Nacional N° 063 -
2017-BNP,del 28 de abril del 2017, se aprobé el POI 2017 de la BNP, el cual se basa en el PEI
2017-2019,aprobado previamente, y es sobre estos documentos administrativos, y la situacion
delmomento sobre el que se procedio a realizar las acciones conducentes a llevar a delante el
Sistema Nacional de Bibliotecas.

Sefala que al existirun Plan Estratégico Institucional (PEI) para el afio 2017-2019 aprobado por

R.D.N. N° 005-2017-BNP del 04 de abrilde 2017, este se dej6 de lado, para elaborarse un nuewo

Plan Estratégico Institucional (PEI) para los afios 2018-2020 aprobado por la R.D.N 142-2017-

BNP- del 17 de octubre de 2017, por lo cual, sefiala, que el Director Nacional Alejandro Neyra,

consider6 conveniente replantear toda la estrategia institucional de la BNP. Cambi6 la mision

institucional, y se realizd la declaracion de la politica institucional “/Implementar el Sistema

Nacional de Bibliotecas como una red en la cual las Bibliotecas, de acuerdo a estandares de

calidad, promueven el acceso y uso del material documental —bibliografico”, contribuyendo al

desarrollo humano yla innovacién con enfoque inclusivo e intercultural.

Con ello, se dio impulso al Sistema Nacional de Bibliotecas, dado que hasta el afio

2017 cuando asumio el cargo no se habian dado avances significativos con respecto al Registro

Nacional de Bibliotecas, dejandose de lado lo realizado en décadas anteriores, de quien da fe se

hizo mucho porno tener informacién veraz de todas la bibliotecas publicas municipales del Pera

como hizo la Biblioteca Carmen Checa, a cargo de Carlos Puntriano, luego que el cesé yla

servidora heredé un aproximado de 2(Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado en la
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un censo desactualizado en los archivos de la BNP, por ello cuando llegé a la DT SBN, no
encontro informacion actualizada, las dos (2) coordinadoras tanto del CCRBEE como CCRBO se
respaldaban en el censo RENAMU 2015.

Lo mencionado se puede corroborar en el Objetivo Estratégico Institucional 1 (“implementar el
funcionamiento del SNB en favor del ciudadano”), se sefiala en la Ficha Técnica del indicador 2
parael O.E.l. 1 (IOE.01.2), sobre elindicador (porcentaje de bibliotecas integrantes del SNB que
aplican estandares vigentes). Define como biblioteca integrante del SNB, a aquellas que estan
inscritas en el Registro Nacional de Bibliotecas. Asi se tiene como prueba en las limitaciones y
supuestos empleados que sefialé dicho documento lo siguiente “No se ha implementado el
registro nacional de bibliotecas. Del mismo modo, se tiene como linea base del indicador
2016(0%) y valor proyectado 2017 (0%), teniendo como metas en el periodos 2018(0%), 2019
(0%), y 2020 (10%)".

Indica que esto se puede comprobar con el Objetivo Estratégico Institucional 1 (implementar el
funcionamiento del SNB en favor del ciudadano) se sefala en la ficha técnica del indicador 2
para el O.E.I (IOE01.2), sobre el indicador (porcentaje de bibliotecas integrantes del SNB que
aplican estandares vigentes). Define como biblioteca integrante del SNB, a aquellas que estan
inscritas en el Registro Nacional de Bibliotecas. Asi, se tiene como prueba en las limitaciones y
supuestos empleados que sefialé en dicho documento lo siguiente “No se ha implementado el
registro nacional de bibliotecas” Del mismo modo, se tiene como linea base del indicador 2016
(0%) y valor proyectado 2017 (0%), teniendo como metas enlos periodos 2018(0%), 2019 (0%) y
2020 (10%).

Ademas, sefiala que la presentacion del PEI habria sido elaborada con los aportes de los
6rganos de la Entidad, es decir de los érganos de la DT SNB, como son el Centro de
Coordinador de la Red de Bibliotecas Educativas y Especializadasy al Centro Coordinador de la
Red de Bibliotecas Publicas a través de la publicacion del propuesta del PEI en la intranet
institucional y la recepcion e incorporacion de las observaciones a dicha propuesta y a la
realizacion de mesas técnicas para suvalidacion, en la cual, las directoras generales de dichos
centros coordinadores participaron como puede verse de las Actas en el proceso de elaboracion
del PEl por la empresa asesora.

Por lo cual, si bien se sefiala que habria incumplido con la normativa referente a Ley N° 30034,
Ley del Sistema Nacional de Bibliotecas, aprobado por Decreto Supremo N°002-2014-MC sobre
el capitulo Il del Registro Nacional de Bibliotecas yla Directiva N° 004-2015 sobre lineamientos
parala implementacion del Registro Nacional de Bibliotecas, todo ello tendria que ser evaluado
en concordancia con los lineamientos emanados (POI 2017 y PEI 2017-2019 denegados yel
PEI 2018-2020 emitidos) de la mas alta autoridad, que en este caso es el Director Nacional, en
tanto que desde su designacién se procedié a una reformulaciéon de todo lo anteriormente
avanzado parainiciarel 2018y dejarse de lado lo planeado para el 2017 del PERI aprobado por
R.D N° 055-2017-BNP del 4 de abril de 2017, por lo que para el 2018, ya no hubo un POI
replanteado porque todas las acciones ahora recaian sobre el PEI 2018-2020.

De esamanera,recién el 29 de diciembre de 2017 se aprobd con Resolucion Directoral Nacional
N° 177-2017-el POl 2018 el cual tuvo hasta 3 versiones en el afio 2018. Toda esta situacion hizo
gue su persona sea inducida a error por la propia Administracién al establecer diversas
disposiciones confusas en un solo afio, asicomo el sefialarse como lineas base de indicadores
paralos afios 2015y 2016 con 0% por lo que las acciones establecidas se plantearon en base a
esa informacion como lo detalla.

g) Sobreel eximente de responsabilidad del ejercicio de un deber legal, funcidén, cargo o comision
encomendada, la servidora sefiala que a la imputacion que no habria realizado la
implementacién de normativas, se observa que conforme al literal c) del articulo 18 del
Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) la Direccion Técnica del Sistema Nacional de
Bibliotecas tiene como funcion: “Proponera la Direccién Nacional normasy disposiciones legales
que aseguren el desarrollo integral del Sistema Nacional de Bibliotecas”, y fue en ese sentido
queel 4 de setiembre de 2017, se reunieron los directivos del Sistema Nacional de Bibliotecas y
el Director Nacional, en la cual se tuvo como uno de los temas tratados la revision, validacion y
actualizacion por la Direccion Nacional en el cual se trat6 la revisién, validacion y actualizacién
por la Direccién Técnica del Sistema Nacional de Bibliotecas, y que bajo su direccién y la
autorizaciéon del Director Nacional de la BNP, se propuso la evaluacion, actualizacién y validacion
de los documentos normativos elaborados por la Direccion Ejecutiva de Promocion y Desarrollo
de Bibliotecas Publicas durante los aflos 2014-2016, los cuales conforman la “serie de manuales
para Bibliotecas Publicas”, manuales del 1 al 20, los que serian los instrumentos de gestién y

serian distribuidos a nivel nacional (de forma fisica y/o electrénica) para ser colgados en la
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realizd lagestidony se solicitd asistencia ala Biblioteca de la Escuela Nacional de Administracién
Publica - SERVIR, en el marco de la colaboracién interinstitucional de las entidades amparado
porla LeyN° 27444,

Esta gestion ante SERVIR por ser colaborativa demoré un mes para su andlisis la cual fue
remitido poremail estainformacion, luego se elevd a la Direccion Nacional con el Informe N°115 -
2017-BNP/DTSNB indicandose el andlisisy las conclusiones que debian tomarse en cuenta por
conteneren sumayoria muchas coincidencias los manuales realizados siendo recepcionado el
29 de noviembre de 2017 en el despacho del Director Nacional.

Asimismo, sefiala que en atencion a su deberlegaly comisién encomendada de laemisién de la
normativa referente al Sistema Nacional de Bibliotecas, por obvias razones debia ser
suspendida, toda vez que la reputacién de la Biblioteca Nacional del Pera, deberia
salvaguardarse asi como la calidad de las normas emitidas por la entidad, ya que este tipo
normativa emitida sin la revision correspondiente correcciones, no es correcto.

h) Sobre el principio de culpabilidad, la servidora sefiala que para demostrar que en el ejercicio de
sus funciones como Directora Técnica del Sistema Nacional de Bibliotecas agot6 con
responsabilidad todas las acciones para cumplir con las obligaciones normativas que sefiala el
informe auditoria no realizd, indica que a través del Acta de reunion ordinaria N° 11-2017-DT
SNB del 18 de septiembre de 2017 (folio 93-96 del Informe de Auditoria), la Directora Técnica,
Directores Generales yDirectores Ejecutivos del SNB, con el Director Nacional de la BNP, verso
sobre el Registro Nacional de Bibliotecas, al buscar establecer los nuevos centros Coordi nadores
Regionales, elaboracion del Directorio Nacional de Bibliotecas Publicas que buscaba actualizar la
informacion de las Fichas Técnicas.

Ello, lo puede demostrar con las Actas de Reunién Ordinaria N° 12-2017-DT SNB del 22 de
setiembre de 2017 (Folio 97-100 del Informe de Auditoria); Acta de Reunién Ordinaria N° 17-
2017-DT SNB del 21 de octubre de 2017, (folio 353-354 del Informe de Auditoria), Acta de
reunién OrdinariaN°® 16-2017-DT SNB del 11 de octubre de 2017 (Folio 349-350 del Informe de
Auditoria); Acta de reunién ordinaria N° 15 2017-DT SNB (Folio 351-352) del 10 de octubre del
2017 de la Directora Técnica, Directora General y Directores Ejecutivas de Bibliotecas Publicas
sobre modelo conceptual de los servicios de una Biblioteca Publica -2da reunién, el cual verso
sobre la elaboracion de un documento para el Sistema Nacional de Bibliotecas llamado “La
Biblioteca del Siglo XXI” propuestatécnica paralas bibliotecas publicas del Per 2018 2020 (folio
359).

Asimismo sefala que se realizaron acciones para garantizar la calidad de los instrumentos
normativos conforme al Acta N° 07-2017-BNP/DTSNB (Folio 372).

i) Sobre la posible discriminacion (igual razdn, igual derecho), la servidora sefiala que existiria una
posible discriminacion sobre su persona, respecto al plazo planteado para actualizar las bases
de datos estadisticos del Registro Nacional de Bibliotecas y asigne el respectivo codigo de
bibliotecas y su posterior otorgamiento de Constancias de Registro, respecto a las Fichas
Técnicas correspondiente alos afios 2015,2016y 2017,y que los contiguos registros se realicen
en tiempo real, se ha planteado que hasta el 31 de diciembre de 2020 deberia estar
implementados es decir 02 (dos) afios que es el tiempo razonable para la ardua tarea.

Asimismo, sefiala que estuvo en el cargo 09 meses y 24 dias, en un escenario de profundos
cambios normativos, en especifico del ROF, PEI y POI, sumado a la situacion precaria que
encontro el Sistema Nacional de Bibliotecas, asicomo una alta personificacion de las funciones
de las areas en el Director Nacional de la BNP.

Por lo tanto, sefiala que debe tenerse en cuenta el axioma constitucional “a igual razon igual
derecho”,toda vez que para su persona se considerd que deberia lograrse la meta planteada en
2 afios, cuando ella estuvo en el cargo 09 meses y 24 dias.

i) Sobre el principio de razonabilidad y finalidad publica, la servidora invoca el numeral 1.4 del
articulo IV del principio del procedimiento administrativo TUO de la LPAG, el cual se habria
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para realizar la misma actividad que le imputa a ella, que no realiz6 en el tiempo que estuvo a
cargo de 9 meses y 24 dias, por lo que considera que existe una finalidad extrafia, quiza
personal olo que fuere, pero ello no se ajustaal principio de finalidad publica de conformidad con
el numeral 3 del articulo 3 del TUO de la LAPAG que persigue el acto administrativo, es decir,
adecuarse a las finalidades del interés publico y no finalidades encubiertas;

Que, el Organo Instructor mediante Informe N° 000002-2021-BNP-J de fecha 20 de
enero de 2021, evalud6 los descargos presentados por la servidora, a fin de determinar si
existe mérito o no para imputarle responsabilidad administrativa disciplinaria, sefialando
que con respecto de los argumentos expuestos en el punto a); se debe sefialar que en
conforme lo ha precisado el Tribunal del Servicio Civil, en la Resolucién de Sala Plena N°
002-2019-SERVIR/TSC del 08 de setiembre de 2019, “el Acto de Inicio de un PAD, no es
un acto administracion interna, sino un acto administrativo de tramite, en razén de lo cual,
se encuentra sujeto a las formalidades que prevea la Ley tanto para su emisién como para
su revision de oficio por parte de la Administracién”. En ese sentido, el acto de inicio debe
cumplir con las disposiciones sefialadas en el articulo 3 del T.U.O de la LPAG, aprobado
por D.S N° 004-2019-JUS. Observando en el presente caso se observa que la Carta N°
53-2019-BNP-J del 24 de octubre de 2019, que da inicié el PAD contra la servidora EMMA
DEL CARMEN CAMACHO GONZALES, cumple con todos los requisitos de validez del
acto administrativo, asimismo se ha cumplido en lo dispuesto en el articulo 6.2 del TUO de
la LPAG, en tanto se ha mencionado el Informe de Precalificacion N° 355-2019-BNP-GG-
OA-STPAD, el cual se entiende integrante del acto mismo y la autoridad, asume la
responsabilidad por ello también;

Que, con relacién a lo sefalado en el punto b) y c) de sus descargos, el 6érgano
instructor sefala que la presunta falta administrativa disciplinaria cometida por la servidora
es la tipificada en el literal q) articulo 85 de la Ley N° 30057 Ley del Servicio Civil, el cual
se reconduce como falta administrativa a la trasgresion del Deber de Responsabilidad,
previsto en el numeral 6 del articulo 7 de la Ley del Cddigo de la Funcién Publica, sin
complementar la tipificacién en ninguna norma reglamentaria; por lo tanto, lo descrito en el
Acto de Inicio son las normas vulneradas, conforme a las exigencia de lo sefialado en
anexo C1 de la Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC “Régimen Disciplinario y
Procedimiento Sancionador de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil”, por lo tanto lo
sefialado por la servidora respecto a la naturaleza del POI, es cierto, este documento es
un instrumento administrativo de cumplimiento presupuestario que entre otros, contiene
tareas necesarias que deben cumplirse por los involucrados, para cumplir metas
presupuestarias, y que en el presente caso ha sido vulnerado por al servidora al realizar
los actos que se le imputan en la Carta N° 53-2019BNP-J;

Que, con relacién a lo sefalado en el punto d) y €), precisa que los hechos que se le
imputan a la servidora son los relacionados al afio 2017, en el cual se desempefaba como
Directora Técnica | de la Direccion Técnica del Sistema Nacional de Bibliotecas, desde el
31 de marzo del 2017 hasta el 23 de enero del 2018, asimismo los hechos imputados
relacionados:

Ala Observacion 1 son:

Durante el afio 2017, setenta y dos (72) Fichas Técnicas del Registro Nacional de Bibliotecas
(muestra seleccionada por la Comisién Auditora) correspondientes a los afios 2015, 2016 y
2017, conforme se detallaen el Cuadro N° 01, no fueron registradas en una Base de Datos, no
tenian el Codigo de Biblioteca SNB y no tenian Constancia de Registro, lo que evidenciaba la
falta de implementacién del Registro Nacional de Bibliotecas, por lo que se habria
infringido el articulo 10 Reglamento de la Ley N° 30034, Ley del Sistema Nacional de
Bibliotecas y los numerales 6.1, 6.2 y 6.6 de la Directiva N° 004-2015-BNP.
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No habria dispuesto la actualizacion de los datos de las Fichas Técnicas registradas
durante los afios 2015 y 2016, las que debieron ser anualmente actualizadas, conforme se
detallaen el Cuadro N° 02, porlo que se habriainfringido el numeral 6.4 de la Directiva N° 004 -
2015-BNP.

En treinta y tres (33) Fchas Técnica (muestra seleccionada por la Comision Auditora),
conforme con el Cuadro N° 03, contienen datos incompletos, en las cuales no se realizé
la verificacién y validacion de datos, por lo que debieron ser devueltos a la institucion de
origen, conforme lo establece el Anexo 3 — Instructivo para el llenado de la Ficha Técnica
del Registro Nacional de Bibliotecas; ademas que algunas Fichas Técnicas obraban en
copiasimple,lo que habriainfringido los literalesa) y b) del numeral 6.2 de la Ficha Técnica del
Registro Nacional de Bibliotecas, y el punto V de la Directiva N° 004-2015-BNP.

Y los hechos relacionados a la Observacion N° 2 del Informe de Auditoria son:

No habria coordinado ni dirigido la implementacion de la normativa y los mecanismos
necesarios (lineamiento, normas internas, manuales, procedimientos estandarizados y de
calidad) que conduzcan a la programacién, ejecucién, control y transparencia del
Fortalecimiento de las Capacidades del Personal de Bibliotecas Publicas del pais (actividad
prevista en el Plan Operativo Institucional — POI 2017).

No habria coordinado, dirigido ni controlado el desarrollo de las actividades conducentes al
cumplimiento de lameta de la Actividad N° 2: Fortalecimiento de las capacidades del personal
de bibliotecas publicas del pais, programada en el Plan Operativo Ins titucional — POI 2017 (solo
se capacitdé a 607 de las 750 personas, es decirse cumplio el 80.93% de la meta) referido a la
Direccion Ejecutiva de Promocion y Desarrollo de Bibliotecas Publicas, de la cual era
jerarquicamente responsable. Esta situacion también se habria evidenciado en los siguientes
hechos:

No hubo un Plan Nacional de Fortalecimiento ni un Plan de Trabajo por cada actividad de
fortalecimiento de la Direccion Ejecutiva de Promocion y Desarrollo de Bibliotecas Publicas;
Cuatro (4) de siete (7) actividades de Fortalecimiento de la Direccién Ejecutiva de Promocién y
Desarrollo de Bibliotecas Publicas (de la muestra seleccionada) carecieron de solicitud de la
biblioteca beneficiaria o de invitacion por parte de la Biblioteca Nacional del Per;

Cuatro (4) de siete (7) actividades de Fortalecimiento de la Direccion Ejecutiva de Promocion y
Desarrollo de Bibliotecas Publicas (de la muestra seleccionada) carecieron de un documento
formal que sefiale al responsable de su aprobacién para la realizacién de dichas actividades;
Cinco (5) de doce (12) personas que participaron en las actividades de Fortalecimiento de la
Direccion Ejecutiva de Promociony Desarrollo de Bibliotecas Publicas, no tuvieron documentos
que los autoricen para la realizacién de la actividad. Asimismo, se identificé que la Directora
General del Centro Coordinador de la Red de Bibliotecas Educativas yEspecializadas participo
en la actividad del Fortalecimiento denominada VIl Encuentro Regional de Bibliotecas de Ica
2017; sin embargo, no se evidencia documento que justifigue dicho acto teniendo en
consideracién que la actividad es propia de la Direccién Ejecutiva de Promocion y Desarrollo de
Bibliotecas Publicas.

Respecto del Registro de Asistencia de las actividades de Fortalecimiento de la Direccion
Ejecutiva de Promociény Desarrollo de Bibliotecas Publicas, no poseen un formato estandar e
informacién importante para la realizacion de una base de datos y estadisticas para una
comunicacion futura de coordinaciones.

Cinco (5) de siete (7) actividades de Fortalecimiento de la Direccién Ejecutiva de Promociény
Desarrollo de Bibliotecas Publicas (de la muestra seleccionada) no tuvieron un registro de
entregay recepcién de constancias de participacién de los asistentes; ademaés de no tener un
formato estandar de elaboracién de la Constancia de Participacién, asi como el caso de una
presunta asistente a la actividad, que negd su asistencia, lo que muestra desorden y
desorganizacién en el control de asistencia y en la expedicién de constancias.

Que, en relacion a lo sefialado en el punto f), el érgano instructor sefala que en
efecto se observa que si bien el POI se aprob6 el 04 de abril del 2017 -BNP a través de la
Resolucion Directoral Nacional N° 055-2017-BNP, es decir un (1) mes después de haber
sido designada como Directora Técnica | del Sistema Nacional de Bibliotecas, ahora bien
el 14 de setiembre de 2017, se aprobd6 la conformacion de la Comisidn de Planeamiento
Estratégico y del Equipo Técnico encargado de coordinar y elaborar la modificacién del
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PEI y del POI de la BNP, fue recién el 29 de diciembre de 2017 que se aprobo el POl de la
BNP, a través de la Resolucién Directoral Nacional N° 177-2017-BNP, para el afio 2018,
tal y como se observa de la misma resolucion, por lo que lo argumentado por la servidora
gue estas posiciones eran confusas no desvirtda la imputaciéon de los hechos, en tanto
existié el POl para cada afio fiscal;

Que, con relacion a lo sefialado por la servidora respecto que el Director Nacional de
ese entonces habria considerado replantear toda la estrategia institucional de la BNP, su
dicho no ha sido demostrado documentalmente y tampoco no ha podido demostrar que
ella habria coordinado, dirigido o controlado el desarrollo de las actividades conducentes al
cumplimiento de la meta de la Actividad N° 2: que es el “Fortalecimiento de las
capacidades del personal de bibliotecas publicas del pais, programada en el Plan
Operativo Institucional — POl 2017”, durante el periodo que estuvo a cargo, y que el POI
estuvo vigente, en el periodo del 31 de marzo de 2017 al 23 de enero de 2018;

Que, con relacion a lo sefalado, que en los indicadores del POI que sefialé: “No se
ha implementado el registro nacional de bibliotecas. Del mismo modo, se tiene como linea
base del indicador 2016(0%) y valor proyectado 2017 (0%), teniendo como metas en el
periodos 2018(0%), 2019 (0%), y 2020 (10%)”, es necesario indicar que los hechos
imputados es porque en el periodo que asume como Directora Técnica | del Sistema
Nacional de Bibliotecas, no se evidencia coordinacion y, control del desarrollo de las
actividades que conduzcan a la meta de Fortalecer las capacidades del personal de las
Bibliotecas Publicas del Pais;

Que, en relacion a lo sefialado en el punto g), se observa de lo expuesto por la
servidora y la lectura del acta del 04 de setiembre de 2017, que la servidora si coordind y
dirigi6 la implementacion de la normativa y los mecanismos (lineamientos, normas
internas, manuales, procedimientos estandarizados y de calidad) que conduzcan a la
programacion, ejecucion, control y transparencia del Fortalecimiento de Capacidades del
Personal de Bibliotecas Publicas del Pais, conforme a lo sefialado en el POI12017; en ese
sentido este hecho imputado a la servidora queda desvirtuado;

Que, en relaciéon a lo sefialado en el punto h) observa que la servidora participé en
las reuniones con los demas servidores involucrados con el Sistema Nacional de
Bibliotecas;

Que, en relacion a lo sefialado en el punto i), indica que el Informe de Auditoria,
realizado por el Organo de Control Institucional, quien es un 6rgano encargado del control
de la ejecucion de los aspectos contables, econémicos, financieros y de gestion de las diversas
unidades organicas de la Biblioteca Nacional del Peri en armonia con las disposiciones del
Sistema Nacional de Control y demas normas legales vigentes. Esta a cargo de un jefe cuya
designacion y separacion es efectuada por la Contraloria General. Depende funcional y
administrativamente de la Contraloria General de la Republica, conforme lo sefiala el ROF
aprobado mediante D.S N° 024-20012-ED vigente en el momento de ocurridos los hechos. En
ese sentido el Informe de Auditoria fue terminado de emitirse el 31 de octubre de 2018, fecha
en la cual si bien existi6 cambios en la Direccién Nacional y se venian elaborando el nuevo
ROF de la Entidad, ello no suponia el desconocimiento de los documentos que se encontraban
vigentes;

Que, asimismo, el 6rgano instructor sefiald, que luego del andlisis a cada punto de
los descargos presentados por la EMMA DEL CARMEN CAMACHO GONZALES, quien
en su condicion de Directora Técnica | de la Direccidon Técnica del Sistema Nacional de
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Bibliotecas, no habria realizado los hechos imputados relacionados con la Observaciéon 1y

2 del Informe de Auditoria;

Que, por lo tanto considera que estaria acreditado en los actuados la vulneracion de
la norma sefialada en el punto lll de su informe de Organo Instructor, configurandose asi la
falta prevista en el literal q) del articulo 85 de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil;

Que, el 6rgano instructor para efectos de la determinacién de la aplicacion de la
sancion, y para el analisis del presente caso, realiz6 la determinacion de la sancion a la
falta tipificada conforme a lo dispuesto en el articulo N° 87 de la Ley N° 30057, Ley del
Servicio Civil, por lo cual se analizaran los siguientes criterios;

Condiciones para la determinacion de las
sancion a las faltas
(Art. 87° de la Ley N° 30057)

Andlisis del cumplimiento de la condicién para la
determinacion de la sancién

a) Grave afectacidna los intereses generales o
a los bienes juridicamente protegidos por el
Estado.

No se aprecia grave afectacion a los intereses.

b) Ocultar la comision de la falta o impedir su
descubrimiento.

No se observa por parte de la servidora la accion de
ocultamiento de la comision de lafalta o el impedimento
de su descubrimiento.

c) El grado de jerarquia y especialidad del
servidor civil que comete la falta, entendiendo
que cuanto mayor sea la jerarquia de la
autoridad ymas especializadas sus funciones,
en relacion con las faltas, mayor es su deber de
conocerlas y apreciarlas debidamente.

Se advierte que la Servidora ocupada el cargo de
Directora Técnical de la Direccidon Técnica del Sistema
Nacional de Bibliotecas, cargo que le exigia mayor
especializacion en el desarrollo de sus obligaciones y
funciones.

d) Las circunstancias en que se comete la
infraccion.

Sin advertirse atenuantes ni eximentes de la

responsabilidad.

e) La concurrenciade varias faltas.

No se advierte laconcurrencia de varias faltas.

f) La participacién de uno o mas servidores enla
comisidn de lafalta o faltas.

No se advierte.

g) La reincidenciaenla comision de la falta

No se advierten deméritos en el informe escalafonario
de laservidora.

h) La continuidad enla comision de lafalta.

No se advierte la continuidad en la comisién de la falta.

i) El beneficioilicitamente obtenido, de serel
caso.

No se advierte beneficio ilicitamente obtenido.

Que, en esa misma linea y para efectos de la determinacion de la aplicacién de la

sancion, corresponde el analisis por el Organo Instructor, considerando el principio de
razonabilidad establecido numeral 3) del articulo 248 del TUO de la Ley N° 27444,
aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS el 25 de enero de 2019, por lo cual se
analizan los siguientes criterios;
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Analisis en cumplimiento al principio de razonabilidad parala
Numeral 3) del Articulo 246° determinacion de la sancidn de la servidora EMMA DEL CARMEN
CAMACHO GONZALES

El beneficio ilicito resultante
por la comisién de la No se apreciagrave afectacion a los intereses ybienes de la Entidad.
infraccion;

La probabilidad de deteccion

. o No existe.
de la infraccién

El perjuicio econédmico

No aplica.
causado P

Lareincidencia, por la
comision de la misma
infracciéon dentro del plazo de
un (1) afio desde que quedd
firme laresolucion que
sancioné la primera infraccién

No se observaen el Informe Escalafonarios de la servidora que haya
tenido algin demérito.

Las circunstancias de la

L . L, No se advierte
comision de la infraccion

La existenciaono de la
intencionalidad en la
conducta del infractor

No se ha podido demostrar que la servidora haya actuado con
intencionalidad.

Que, en atencidn a la disposicion contenida en el articulo 112 del Reglamento de la
LSC, se traslado el informe del 6rgano Instructor a la servidora EMMA DEL CARMEN
CAMACHO GONZALES, mediante la Carta N° 000015-2021-BNP-GG-OA, del 10 de
enero de 2021, otorgandole el plazo de tres (03) dias habiles para ejercer su derecho de
defensa a través de un Informe Oral; el cual se llevé a cabo el 2 de febrero de 2021 a las
10:00 horas a través de la plataforma zoom;

Que, la servidora sefial6 en su informe oral, ante este Organo Sancionador que en el
periodo que ella estuvo a cargo de Directora Técnica | de la Direccién Técnica del Sistema
Nacional de Bibliotecas, el presupuesto fue replanteado y recortado por el entonces
Director Nacional de la Biblioteca Nacional del Peru, lo cual no le permitié realizar las
actividades para su Direccién; reconocié que las Fichas estaban sin la informacion y que
junto con la Sra. Grieve procedieron a actualizarlas de manera manual y en un cuadro
Excel, de lo cual tenia conocimiento el area de tecnologias ya que ello permitiria elaborar
un software para la Direccion; que no tuvo acceso a la Gran Biblioteca Publica de Lima,
para obtener informacién y documentacidn que necesitd para presentar sus descargos, lo
que cual no le permitié6 demostrar lo que sefala;

Que, este 6rgano sancionar considera que se encuentra acreditada la falta
administrativa incurrida por la servidora EMMA DEL CARMEN CAMACHO GONZALES,
en ese sentido se encuentra conforme con la recomendacion del Organo Instructor,
considerando el andlisis realizado en el considerando precedente, es decir se le debe
sancionar con AMONESTACION ESCRITA, ello conforme a lo sefialado en el numeral 9.3
de la Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC “Régimen Disciplinario y Procedimiento
Sancionador de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil”, que sefala: “Facultades del
Organo sancionador, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 90 de la LSC, en el caso de la
sancion de suspension y de la sancién de destitucion, el jefe de recursos humanos y el
titular de la entidad, respetivamente pueden modificar la sancién propuesta vy variar la
sancién por una menos grave, de considerar que existe mérito para ello”(...);
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Que, en ese sentido y conforme lo dispuesto en el articulo 102 del Decreto Supremo
N° 040-2014-PCM, Reglamento de la Ley del Servicio Civil, se impone sancion de
AMONESTACION ESCRITA a la servidora EMMA DEL CARMEN CAMACHO
GONZALES;

Que, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 117, 118 y 119 del
Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, contra la presente
resolucién procede la presentacion de recurso impugnativo de reconsideracion o de
apelacion, el mismo que debera ser presentado ante la Oficina de Administracién dentro
del plazo de quince (15) dias habiles posteriores, contados a partir del dia siguiente de la
notificacion de la presente Resolucién. La interposicion del recurso impugnativo, no
suspende la ejecucion de la sancidn;

Que, por otro lado, resulta pertinente sefalar que desde el 16 de marzo de 2020,
entrd en vigencia la declaratoria del Estado de Emergencia Nacional y el aislamiento social
obligatorio (cuarentena), por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién a
consecuencia del brote del COVID-19, dispuesto mediante Decreto Supremo N° 044-2020-
PCM; por lo que a partir de dicha fecha quedaron suspendidos los plazos de los
procedimientos administrativos, entre los cuales se encuentran los procedimientos
administrativos disciplinarios. Dicha suspension de los plazos ha sido extendida y
prorrogada por el Decreto de Urgencia N° 029-2020, Decreto de Urgencia N° 053-2020 vy,
finalmente, por el Decreto Supremo N° 087-2020-PCM, publicado el 20 de mayo de 2020,
hasta el 10 de junio de 2020;

Que, en esa misma linea, la Resoluciéon de Sala Plena de la Primera y Segunda
Salas del Tribunal del Servicio Civil, N° 001-2020-SERVIR/TSC de 30 de mayo de 2020,
establecen precedentes administrativos sobre la suspension del computo de los plazos de
prescripcion del régimen disciplinario previsto en la Ley N° 30057-Ley del Servicio Civil
durante el estado de emergencia;

Que, es atencion a ello, que el plazo para concluir con el presente PAD vence el 10
de febrero de 2021. En consecuencia, el presente acto se emite dentro de dicho plazo de
prescripcion;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, su Reglamento
General, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, la Directiva N° 02-2015-
SERVIR/GPGSC, “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley N°
300577, aprobado por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 101-2015-SERVIR-PE y su
modificatoria; el Reglamento de Organizacién y Funciones de la Biblioteca Nacional del
Peru, aprobado por Decreto Supremo N° 001-2018-MC; y, demas normas pertinentes;
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SE RESUELVE:

Articulo 1.- IMPONER la sancion de AMONESTACION ESCRITA en relacion al
Procedimiento Administrativo Disciplinario seguido contra la servidora EMMA DEL
CARMEN CAMACHO GONZALES quien en su condicion de Directora Técnica | de la
Direccion Técnica del Sistema Nacional de Bibliotecas, habria realizado los hechos
imputados relacionados con la Observacion 1y 2 del Informe de Auditoria N° 004-2018-2-
0865, por la comision de la falta tipificada en el literal q) del articulo 85 de la Ley N° 30057,
Ley del Servicio Civil, conforme a los argumentos expuestos en la parte considerativa de
la presente resolucion;

Articulo 2.- ENCARGAR a la Secretaria Técnica de los Procedimientos Administrativos
Disciplinarios la notificacion de la presente Resoluciéon a la servidora EMMA DEL
CARMEN CAMACHO GONZALES, dejando a salvo su derecho de interponer los medios
impugnatorios que estime conveniente (recurso de reconsideracion o de apelacion) contra
el acto de sancién, ante la Oficina de Administracion, en el plazo de (15) dias habiles
contados desde el dia siguiente de la notificacion.

Articulo 3.- DISPONER que el Equipo de Trabajo de Recursos Humanos, adjunte en
el legajo de la servidora sancionada, copia fedateada de la presente Resolucién y de su
respectiva notificacion.

Articulo 4.- ENCARGAR a la Oficina de Tecnologias de la Informacion y
Estadistica la publicacion de la presente Resolucién en el portal web institucional
(www.bnp.gob.pe).

Registrese y comuniquese.

Firmado digitalmente por:
MANUEL MARTIN SANCHEZ APONTE
Jefe de la Oficina de Administracion
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