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Resotuciin C

Lima, 7 1 AGD. 2017

VISTOS: el Memorandum N° 363-2017-BNP/SG de fecha 14 de agosto de 2017, emitido por
la Secretaria General; el Informe N° 064-2017-BNP/ODT-API de fecha 14 de agosto de 2017,
emitido por el Area de Planificacién de la Oficina de Desarrollo Técnico; el Memorandum N°® 1353-
2017-BNP/ODT de fecha 15 de agosto de 2017, emitido por la Oficina de Desarrollo Técnico; vy, el
Informe N° 211-2017-BNP/OAL de fecha 17 de agosto de 2017, emitido por la Oficina de Asesoria
Legal; y,

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca Nacional del Peru publicada en El Diario
Oficial el Peruano el 31 de mayo de 2017, sefiala que la Biblioteca Nacional del Peru es un
organismo publico ejecutor adscrito al Ministerio de Cultura, que cuenta con personeria juridica y
autonomia economica, administrativa y financiera;

Que, el numeral 1.2.1 del inciso 1.2 del articulo 1 del Texto Unico Ordenado de la Ley
N© 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo
N? 006-2017-JUS, senala que los actos de administracion interna de las entidades destinados a
organizar o hacer funcionar sus propias actividades o servicios, son regulados por cada entidad, con
sujecion a las disposiciones del Titulo Preliminar de dicha Ley, v de aquellas normas que
expresamente asi lo establezcan;

Que, mediante Memorandum N° 363-2017-BNP/SG de fecha 14 de agosto de 2017, la
Secretaria General solicité a la Oficina de Desarrollo Técnico realizar los tramites correspondientes
para la aprobacion del Plan de Fortalecimiento Institucional de la Biblioteca Nacional del Perti (en
adelante, el Plan);

Que, a traves del Memorandum N° 1353-2017-BNP/ODT de fecha 15 de agosto de 2017, la
Oficina de Desarrollo Técnico remitio a la Oficina de Asesoria Legal el Informe N° 064-2017-
BNP/ODT-API, elaborado por su Area de Planificacion, el cual concluyé que resulta pertinente
proceder con la aprobacion del Plan, adjuntando para ello una propuesta;

Que, mediante Informe N° 211-2017-BNP/OAL de fecha 17 de agosto de 2017, la Oficina de
Asesoria Legal, en el marco de su competencia, considera legalmente viable aprobar, mediante la
emision de un acto resolutivo el Plan;

Con el visado de la Oficina de Desarrollo Técnico y de la Oficina de Asesoria Legal;

De conformidad con la Ley N°® 30570, Ley General de la Biblioteca Nacional del Peru; el
Decreto Supremo N° 024-2002-ED, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Biblioteca Nacional del Perii y del Sistema Nacional de Bibliotecas, y demas normas pertinentes;
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RESOLUCION DIRECTORAL NACIONALN° 119 -2017-BNP (Cont.)
SE RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR ¢l Plan de Fortalecimiento Institucional de la Biblioteca Nacional
del Peru, que forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2.- PUBLICAR la presente Resolucién en la pagina web institucional
(http://www.bnp.gob.pe).

Registrese y comuniquese.

EiaN

\ TURO NEYRA SANCHEZ

irector Nacional
Biblioteca Nacional del Peru
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INTRODUCCION

La Biblioteca Nacional del Peru (BNP) es un organismo publico ejecutor conforme a lo
establecido en el Decreto Supremo N° 034-2008-PCM, actualizado por Decreto
Supremo N° 058-2011-PCM, mediante el cual se aprob¢ la calificacion de organismos
publicos de acuerdo con la Ley N° 29158, Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo.

La BNP se encuentra adscrita al Ministerio de Cultura, en concordancia con el articulo
11 de la Ley N° 29565, Ley de Creacion del Ministerio de Cultura, y con el inciso a) del
Articulo Unico de la Disposicion Complementaria Final del Decreto Supremo N° 001-
2010-MC, que aprueba fusiones de entidades y érganos en el Ministerio de Cultura.

La BNP, de acuerdo a la Ley General de la Biblioteca Nacional del Peru, Ley N°
30570, es el centro depositario del patrimonio cultural bibliografico, digital, documental,
filmico, fotografico y musical peruano, asi como del capital universal que posee con la
finalidad de coadyuvar al desarrollo cultural, cientifico y tecnoldgico, contribuyendo al
desarrollo econémico y social, y apoyando la formacion de ciudadanos y asociaciones.
Representa una fuente de conocimiento para toda la sociedad peruana e internacional,
garantizando su integridad y faciltando su acceso a toda la ciudadania y a las
generaciones futuras.

El presente documento nace del esfuerzo de la gestion actual de consolidar a la BNP
como ente rector del Sistema Nacional de Bibliotecas (SNB), foco cultural, constructor
de ciudadania y formador de identidad. Para tal fin, se plantea llevar a cabo un
reajuste organizacional mediante la actualizacion de los principales documentos de
gestion, orientandolos a la gestion por procesos y buscando, adicionalmente, la
simplificacion administrativa y la atencién oportuna a los usuarios. A su vez, se
contempla el mejoramiento del clima organizacional, la optimizacién de la calidad del
servicio y la implementacién de una cultura de mejora continua, para lograr en el futuro
un desarrollo organizacional que le permita a la BNP una mayor proyeccion con miras
al bicentenario de la independencia.

El plan de fortalecimiento institucional comprende una serie de acciones sistematicas
que permitiran transformar y situar a la entidad como una entidad moderna, orientada
a brindar un servicio de calidad a sus usuarios, con un clima laboral apropiado y con
procesos simplificados que garanticen la atencién oportuna de los requerimientos
internos y externos.

El presente documento se estructura de la siguiente manera:

Organizacion

Marco Estratégico

Marco Legal

Analisis FODA

Plan de Fortalecimiento Institucional

APt M
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1 ORGANIZACION
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El 28 de agosto de 1821, a un mes de haber proclamado la Independencia del Per, el
General Don José de San Martin firmé el decreto de creacion de la Biblioteca
Nacional, inaugurandose como tal el 17 de septiembre de 1822.

La Biblioteca Nacional del Peru se crea mediante Decreto Protectoral, cuyo contenido
es el siguiente:

“Convencido sin duda el gobierno espariol de que la ignorancia es la
columna mas firme del despotismo, puso las mas fuertes trabas a la
ilustracion del americano, manteniendo su pensamiento encadenado
para impedir que adquiriese conocimiento de su dignidad. Semejante
sistema era muy adecuado a su politica; pero los gobiernos libres que se
han erigido sobre las ruinas de la tirania, deben adoptar otro
enteramente distinto, dejando seguir a los hombres y a los pueblos su
natural impulso hacia la perfectibilidad. Facilitarles todos los medios de
acrecentar el caudal de sus luces, y fomentar su civilizacion por medio
de establecimientos utiles, es el deber de toda administracion ilustrada.
Las almas reciben entonces nuevo temple, toma vuelo el ingenio, nacen
las ciencias, disipanse las preocupaciones que cual densa atmosfera
impiden a la luz penetrar, propaganse los principios conservadores de
los derechos publicos y privados, triunfan las leyes y la tolerancia, y
empuna el centro de filosofia, principio de toda libertad, consoladora de
todos los males, y origen de todas las acciones nobles.

Penetrado del influjo que las letras y las ciencias ejercen sobre la
prospectiva de un Estado; Por tanto declaro:

1° Se establecera una Biblioteca Nacional en esta capital para el
uso de todas las personas que gusten concurrir a ella.

2° El Ministerio de Estado en el departamento de Gobierno, bajo
cuya proteccion queda este establecimiento, se encargara de todo lo
necesario a su planificacion.

Dado en Lima el 28 de agosto de 1821.- 2° de la Libertad del
Pertu — José de San Martin — Juan Garcia del Rio. (2) [Gac. Tom 1°
Nam. 15]”

1.2 Naturaleza

La Biblioteca Nacional del Peri es un Organismo Publico Ejecutor conforme a lo
establecido en el Decreto Supremo N° 034-2008-PCM, actualizado por Decreto
Supremo N° 058-2011-PCM, mediante el cual se aprobé la calificacion de organismos
publicos de acuerdo con la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

La Biblioteca Nacional del Peru se encuentra adscrita al Ministerio de Cultura, en
concordancia con el articulo 11 de la Ley N° 29565, Ley de Creacion del Ministerio de
Cultura, y con el inciso a) del Articulo Unico de la Disposicion Complementaria Final
del Decreto Supremo N° 001-2010-MC, que aprueba fusiones de entidades y 6rganos
en el Ministerio de Cultura.

Mediante la Ley General de la Biblioteca Nacional del Perd, Ley N° 30570, se
establece las normas basicas y los lineamientos generales para el funcionamiento de
la BNP, del mismo modo se indica que la BNP es el centro depositario del patrimonio
cultural bibliografico, digital, documental, filmico, fotografico y musical peruano, asi

3
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como del capital universal que posee con la finalidad de coadyuvar al desarrollo
cultural, cientifico y tecnolégico, contribuyendo al desarrollo econémico y social, y
apoyando la formacion de ciudadanos y asociaciones. Representa una fuente de
conocimiento para toda la sociedad peruana e internacional, garantizando su
integridad y facilitando su acceso a toda la ciudadania y a las generaciones futuras.

4 Eincinmese
| e CUnciones

Las funciones de la Biblioteca Nacional del Peru son las siguientes:

1. Ejercer rectoria nacional, conducir, normar, ejecutar, supervisar y evaluar las
acciones de defensa, conservacion, preservacion, identificacion, acopio,
inventario, sistematizacion, control, difusion, promocién e investigacion del
patrimonio cultural documental-bibliografico de la nacién.

2. Formular, planificar, dirigir, coordinar, ejecutar, supervisar y evaluar el
cumplimiento de las politicas y planes de desarrollo bibliotecario nacional para
la gestion eficiente y eficaz del Sistema Nacional de Bibliotecas.

3. Elaborar y aprobar el Plan Nacional de Desarrollo de Bibliotecas Publicas y la
creacion de programas y proyectos bibliotecarios de calidad que focalicen y
prioricen la atencién a las comunidades campesinas, comunidades nativas y
poblaciones vulnerables y de alto riesgo, en el marco de las politicas de
inclusion social, de construccién de ciudadania y de desarrollo humano.

4. Impulsar y regular la creaciéon de los centros coordinadores regionales de
bibliotecas, en todo el territorio nacional, a través de la suscripcidon de pactos y
compromisos con los gobiernos regionales, gobiernos locales y entidades
publicas, segun corresponda.

5. Definir y emitir normas técnicas bibliotecolégicas y estandares de calidad
aplicables a todos los sistemas y procesos de las bibliotecas integrantes del
Sistema Nacional de Bibliotecas, que aseguren la mejora en la gestion y su
eficaz funcionamiento.

6. Promover, ejecutar, apoyar y difundir acciones y programas de estudio,
investigacion y puesta en valor del patrimonio bibliografico y documental que
favorezca la identidad cultural, la investigacion cientifica y el desarrollo
tecnolégico, asi como brindar servicios bibliotecarios especializados a los
investigadores y comunidad académica.

7. Apoyar y promover la formacién de recursos humanos profesionales y la
creacion y difusién de la carrera técnica de bibliotecario que garanticen una
gestion de calidad en los servicios bibliotecarios a nivel nacional.

8. Elaborar, ejecutar y coordinar programas y proyectos orientados a desarrollar
habitos de lectura en la poblacién e investigar sistematicamente sus resultados.

9. Promover y estimular la produccion intelectual y artistica de los peruanos,
brindando apoyo para la edicion y difusion de sus obras, de acuerdo con la
politica editorial de la institucion.

10. Celebrar acuerdos, convenios y alianzas estratégicas de cooperacion técnica o

financiera con entidades educativas, organismos publicos o privados, tanto
nacionales como extranjeros, asi como con los gobiernos regicnales y

4
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gobiernos locales, orientados a fortalecer la mejora continua del Sistema
Nacional de Bibliotecas y la gestion del patrimonio bibliografico y documental.

11. Desarrollar una plataforma tecnolégica modema, flexible y transparente para
articular y coordinar las acciones de los diversos componentes del Sistema
Nacional de Bibliotecas, intercambiar y difundir servicios y productos, a efectos
de ampliar la cobertura de los servicios bibliotecarios, el acceso a la
informacién, la divulgacion del patrimonio bibliografico y la disponibilidad de
materiales de lectura en todo el territorio nacional.

12. Absolver consultas y emitir opinion técnica vinculante en las materias de su
competencia.

13. Mantener actualizado el inventario fisico nacional de los bienes bibliograficos
qgue forman parte del patrimonio cultural de la nacion.

14. Promover la digitalizacién del patrimonio como medio de acceso libre para los
ciudadanos a través del portal web institucional, asi como medio de
preservacion que garantice la seguridad del soporte documental.

15. Fomentar la creacion de catalogos y repositorios unificados que reunan las
colecciones de las instituciones nacionales para un mayor acceso al patrimonio
bibliografico documental.

16. Ejecutar acciones de identificacion, mapeo y control del patrimonio bibliografico
documental y de sus custodios a nivel nacional.

Asi mismo, el reglamento de la Ley N° 30034, Ley del Sistema Nacional de
Bibliotecas, establece las funciones de la Biblioteca Nacional del Peru, como ente
rector del SNB.

1. Definir y proponer politicas publicas que aseguren la calidad de los servicios
bibliotecarios a nivel nacional.

2. Elaborar y aprobar el Plan Nacional de Desarrollo de Bibliotecas con el
proposito de orientar la creacion y fortalecimiento de las bibliotecas y servicios
bibliotecarios a nivel nacional.

3. Proponer la creacion de programas y proyectos bibliotecarios de calidad a nivel
nacional, que focalicen y prioricen a las comunidades campesinas,
comunidades nativas, poblaciones vulnerables y de alto riesgo, promoviendo la
inclusién social, construcciéon de una ciudadania activa y el desarrollo humano.

4. Emitir normas técnicas bibliotecologicas aplicables a todos los sistemas y
procesos de las bibliotecas integrantes del Sistema Nacional de Bibliotecas,
que aseguren la mejora en la gestion y su eficaz funcionamiento.

5. Definir los estandares e indicadores de calidad para las bibliotecas integrantes
del Sistema Nacional de Bibliotecas.

6. Fomentar, a nivel nacional, la obtencidon de recursos financieros de la
cooperacion técnica, nacional e internacional, orientados al desarrollo y
modernizacion de los Centros Coordinadores Regionales de Bibliotecas y las
bibliotecas integrantes del Sistema Nacional de Bibliotecas.
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7. Promover, apoyar y coordinar programas y acciones de fomento y difusion del
habito de lectura desde las bibliotecas.

8. Realizar la medicién nacional de habitos de lectura logrados en virtud a los
servicios bibliotecarios, para conocer los avances en la reduccién de las
desigualdades educativas, informacion que permitira una retroalimentacion
para la evaluacion de resultados del SNB.

9. Constituir un Comité de Coordinacién permanente entre la BNP y el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica, para establecer los aspectos especificos
(indicadores, criterios, valores) de la medicion, mediante encuestas nacionales,
aplicadas cada cuatro anos, de los habitos de lectura de Ia poblacion gracias al
soporte bibliotecario.

10. Impulsar la creacion de los Centros Coordinadores Regionales de Bibliotecas,
en todo el territorio nacional, a través de la suscripcion de convenios vy
compromisos con los gobiernos regionales, gobiernos locales y entidades
publicas, segun corresponda, y coordinar las disposiciones contenidas en el
articulo 5, literales c) y d).

11. Suscribir acuerdos y convenios con entidades publicas y privadas, nacionales e
internacionales, para facilitar el cumplimiento de los objetivos del Sistema
Nacional de Bibliotecas.

12. Acopiar y sistematizar los Planes de desarrollo de bibliotecas por cada Region
y elaborar Reportes anuales para su difusion publica.

13. Promover la profesionalizaciéon técnica bibliotecaria de los encargados y
personal de las bibliotecas y redes de servicios bibliotecarios.

14. Impulsar la creacion y difusibn de la carrera técnica de bibliotecario,
estableciendo, en coordinacion con el Ministerio de Educacion, el perfil de la
carrera, los planes de estudio (unidades de competencia, desempenos técnico-
profesionales, criterios de desempefo, dominio técnico-profesional), las
certificaciones modulares, los aspectos metodoldgicos, materiales de estudio y
sistema de evaluacion.

15. Fortalecer su capacidad institucional para gestionar el Sistema Nacional de
Bibliotecas, el mismo que dispone de unidades organicas necesarias para la
emision de normas técnicas, gestion de los proyectos, registros, atencién a los
centros coordinadores, investigacion sobre habitos de lectura, formacién y
capacitacion bibliotecaria; asi como también la administracion de los beneficios
tributarios para la industria del libro.

16. Desarrollar una plataforma tecnoldégica moderna, flexible y transparente para
articular y coordinar las acciones de los diversos componentes del Sistema
Nacional de Bibliotecas, e intercambiar y difundir servicios y productos, a
efectos de ampliar la cobertura de los servicios bibliotecarios, el acceso a la
informacion y a los materiales de lectura, especialmente en los lugares donde
se encuentran las poblaciones vulnerables.
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1.4 Organigrama
La Biblioteca Nacional del Peru tiene la siguiente estructura organica:
A. ALTA DIRECCION

Direccion Nacional

Direccion Técnica de la Biblioteca Nacional del Peru
Direccion Técnica del Sistema Nacional de Bibliotecas
Secretaria General

. & @+ 9

B. ORGANOS CONSULTIVOS

« Patronato de la Biblioteca Nacional del Peru
o Consejo Nacional del Libro y la Lectura

C. ORGANO DE CONTROL
+ Oficina de Auditoria Interna
D. ORGANOS DE ASESORAMIENTO
e Oficina de Desarrolio Técnico

« Oficina de Cooperacion Internacional
« Oficina de Asesoria Legal

E. ORGANOS DE APOYO

o Oficina de Administracion
¢ Oficina de Imagen Institucional y Extension Cultural

F. ORGANOS DE LINEA
Direccion Técnica de la Biblioteca Nacional del Peru
Centro Bibliografico Nacional

Deposito Legal, ISBN y Adquisiciones
Registro e Ingreso
Tecnologia Bibliotecaria

L]
L]
L
» Proyectos Especiales

Centro de Servicios Bibliotecarios Especializados

Patrimonio Documental Bibliografico
Servicios e Investigaciones Bibliograficas
Preservacion y Conservacion

Biblioteca Virtual

Hemeroteca Nacional

o Seleccion y Adquisicion Hemerografica
e Procesos Técnicos Hemerograficos
e« Servicios Hemerograficos
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Centro de Investigaciones y Desarrollo Bibliotecologico
« Investigaciones en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion
« Formacion y Capacitacién Bibliotecaria
« Ediciones

Direccion Técnica del Sistema Nacional de Bibliotecas

Centro Coordinador de la Red de Bibliotecas Educativas y Especializadas

+ Bibliotecas Escolares
» Bibliotecas Académicas y Especializadas

Centro Coordinador de la Red de Bibliotecas Publicas
« Bibliotecas Publicas Periféricas

e Promocion y Desarrollo de Bibliotecas Publicas
« Servicios Bibliotecarios Publicos
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2 MARCO ESTRATEGICO

Mediante Resolucién Directoral Nacional N° 055-2017-BNP se aprueba el Plan
Estratégico Institucional de la Biblioteca Nacional del Pera 2017 - 2019, en cuyo
contenido se detalla:

2.1 Vision

La Biblioteca Nacional del Peri, como Organismo Publico Ejecutor adscrita al
Ministerio de Cultura, tiene como vision:

“Peru, pais milenario que vive, reconoce, valora y construye su diversidad cultural,
como base de su integracién y desarrollo sostenible”’

2.2 Mision

"Gestionar el conocimiento y la informacion en el pais de manera eficiente e inclusiva”

5]

| TCI S $rm bl ey im
Objetivos Estratégicos

Q2

-
e

—

Impulsar el proceso de implementacion del Sistema Nacional de Bibliotecas.

2. Generar oportunidades de acceso al conocimiento, informacioén y cultura para
la ciudadania.

3. Optimizar la gestion del material documental bibliografico y hemerografico del
pais para satisfacer las necesidades de informacién de los usuarios.

4. Fortalecer la gestién institucional de la BNP en beneficio de los ciudadanos.

' PESEM 2017-2021 del Ministerio de Cultura.
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3 MARCO LEGAL

Marco General

1. Constitucion Politica del Peru. Articulo 21.- Los yacimientos y restos
arqueolégicos,  construcciones, monumentos, lugares, documentos
bibliograficos y de archivo, objetos artisticos y testimonios de valor histérico,
expresamente declarados bienes culturales, y provisionalmente los que se
presumen como tales, son patrimonio cultural de la Nacion,
independientemente de su condicion de propiedad privada o publica. Estan
protegidos por el Estado.

2. Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca Nacional del Peru.

3. Ley N° 29565, Ley de Creacion del Ministerio de Cultura.

4, Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

5. Ley N° 27658. Ley Marco de la Modernizacion de la Gestion del Estado.

6. Decreto Supremo N° 024-2002-ED, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de Organizacion y Funciones de la biblioteca Nacional del Peru.

Sistema Nacional de Bibliotecas

7. Ley N° 30034, Ley de Creacion del Sistema Nacional de Bibliotecas.

8. Decreto Supremo N° 002-2014-MC, que aprueba el Reglamento de la Ley
N°® 30034, Ley del Sistema Nacional de Bibliotecas.

Patrimonio Cultural de la Nacion
9. Ley N° 28296, Ley General del Patrimonio Cultural de la Nacion.

10. Decreto Supremo N° 011-2006-ED, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
28296, Ley General del Patrimonio Cultural de la Nacion y modificatorias.

Democratizacion del Libro y Fomento de la Lectura

oariinl =
SACION] =

11. Ley N° 28086, Ley de la Democratizacion del Libro y Fomento de la Lectura.

12. Decreto Supremo N°008-2004-ED, que aprueba el Reglamento de la Ley de
Democratizacion del Libro y de Fomento de la Lectura y modificatorias.

Depésito Legal
13. Ley N° 26905, Ley de Depésito Legal en la Biblioteca Nacional del Peru.

14.Ley N° 28377, Ley que modifica disposiciones de la Ley N°26905, Ley de
Depésito Legal en la Biblioteca Nacional del Peru.

15. Ley N° 30447, Ley que modifica el literal a) del articulo 2 y articulo 9 de la Ley
26905, Ley de Depésito Legal en la Biblioteca Nacional del Peru.
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16. Decreto Supremo N° 017-98-ED, que aprueba el Reglamento de la Ley de
Deposito Legal en la Biblioteca Nacional del Peru.

4 ANALISIS FODA

El siguiente andlisis FODA se desarrolla tomando en cuenta a la BNP como ente
rector del Sistema Nacional de Bibliotecas.

4.1 Fortalezas

Moderna infraestructura.

Se cuenta con personal técnico altamente calificado y experimentado.
Mejora tecnologica de la BNP.

Se cuenta con una plataforma que brinda el servicio de Biblioteca Virtual.

La estructura funcional no permite que los procesos sean eficientes y eficaces
para la produccién de los servicios de la BNP.

Instrumentos de gestion desactualizados y/o inexistentes (MOF, ROF, PEl,
MAPRO, etc).

Inadecuados indicadores

Recursos econdémicos insuficientes.

Clima laboral no 6ptimo, personal desmotivado

Planificacion y servicios basados en modelos tradicionales.

No se cumplen con los estandares establecidos por INDECI.

Carencia de un Sistema Integrado de Informacion Bibliotecaria.

Bases de datos no sinceradas en el OPAC.

Duplicidad de procesos y escasa automatizacion de los mismos.

Carencia de I1SOs en la entidad.

Falta de indicadores de desempefo, rendimiento y calidad para la evaluacion
de la BNP y bibliotecas integrantes del SNB.

« Deficientes servicios orientados a los discapacitados.

No se cuenta con el modelo el SNB, en cuanto a los distintos tipos de
bibliotecas y la manera de relacionarse entre ellas.

Escasas alianzas estratégicas entre la BNP e instituciones publicas o privadas.

Oportunidades

e Formar técnicos bibliotecarios.

o Implementacion de la Red Dorsal de Fibra Optica en el pais, lo que favorece la
creacion y desarrollo de la Red Bibliotecaria Virtual Nacional.

e Brindar cursos de actualizacion y capacitacion al personal bibliotecario del pais.

¢ Implementar la Ley del Sistema Nacional de Bibliotecas.

e Lecciones aprendidas de otros paises de América Latina en la implementacion
de sistemas o redes bibliotecarias.

» Formular proyectos para la mejora bibliotecaria y ampliaciéon de la capacidad
de procesamiento técnico del material bibliografico que custodia la Biblioteca
Nacional del Peru.

¢ Obtener préstamos internacionales mediante el uso de bonos que ofrece el
International Federation of Library Associations an Institutions - IFLA.

12
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¢ La promulgacion de la Ley N°30570 hace necesaria la actualizacién de los
documentos de gestion

e Servir tiene el encargo de estandarizar los regimenes laborales existentes en la
BNP

44 Amenazas

e Bajos niveles de lectura de la poblaciéon peruana y poca utilizacién de las
bibliotecas.

e Cambio cultural hacia lo virtual puede no responder a las necesidades de los
usuarios.

¢ Restriccion presupuestal del gobiemo en materia de la gestion del Patrimonio
Documental Bibliografico.

¢ Centralismo.

» Deficiente alfabetizacion informacional.

e Existen personas naturales que tienen en su posesion documentos valiosos.

13
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5 PLAN DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

o

Bases del plan

Mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se aprueba la Politica Nacional de
Modemizacion de la Gestion Publica (PNMGP), la cual tiene a las personas como
centro de todas las decisiones. Un estado modemo debe estar orientado al servicio
de las personas, lo cual implica una transformacion de sus enfoques y practicas de
gestion, concibiendo sus servicios o intervenciones como expresiones de derechos
de los ciudadanos. En ese sentido, un Estado moderno debe ser orientado al
ciudadano, eficiente, unitario y descentralizado, inclusivo y abierto (transparente y
que rinde cuentas).

Los objetivos de especificos de la PNMGP son los siguientes:

1. Promover que las entidades publicas en los tres niveles de gobierno cuenten
con objetivos claros, medibles, alcanzables y acordes con las Politicas
Nacionales y Sectoriales.

2. Conseguir que el Estado disponga, asigne y ejecute los recursos
presupuestales para financiar los resultados que los ciudadanos esperan y
valoran.

3. Redefinir a nivel nacional, regional y local, las competencias y funciones de las
entidades en concordancia con el proceso de descentralizacion.

4. Implementar la gestion por procesos y promover la simplificacion administrativa
en todas las entidades publicas a fin de generar resultados positivos en la
mejora de los procedimientos y servicios orientados a los ciudadanos vy
empresas.

5. Promover que el sistema de recursos humanos asegure la profesionalizacion
de la funcion publica a fin de contar con funcionarios y servidores idoneos para
el puesto y las funciones que desempenan.

6. Monitorear y evaluar la eficiencia y eficacia en la transformacién de los
insumos, en los productos y resultados que los ciudadanos demandan.

7. Desarrollar un sistema de gestion del conocimiento integrado al sistema de
seguimiento, monitoreo y evaluacion de la gestion publica, que permita obtener
lecciones aprendidas de los éxitos y fracasos y establezcan mejores practicas
para un nuevo ciclo de gestion.

8. Promover el gobiemo electronico a través del uso intensivo de las tecnologias
de informacion y comunicacion (TIC) como soporte a los procesos de
planificacién, produccién y gestion de las entidades publicas permitiendo a su
vez consolidar propuestas de gobierno abierto.

9. Asegurar la transparencia, la participacion, la vigilancia y la colaboraciéon
ciudadana en el debate de las politicas publicas y en la expresion de opinién
sobre la calidad de los servicios publicos y el desempeno de las entidades.

10. Promover, apoyar y participar en espacios de coordinacion interinstitucional
con entidades del mismo nivel como de otros niveles de gobiemo, para
multiplicar la capacidad de servicio del Estado en beneficio de los ciudadanos
mediante |a articulacion de politicas, recursos y capacidades institucionales.
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11. Articular las Politicas Publicas Nacionales y Sectoriales, las cuales se analizan,
disefan, aprueban, implementan, evaltan y mejoran promoviendo el debate y
la participacién ciudadana.

12. Fomentar la creacion de mecanismos de articulacion necesarios para lograr
una coordinacién eficiente entre las entidades publicas de los tres niveles de
gobiemo.

13. Fomentar la creacion de mecanismos de articulacion necesarios para lograr
una coordinacion eficiente entre las entidades publicas de los tres niveles de
gobierno.

14. Articular, simplificar y actualizar los sistemas y promover un funcionamiento
gue considere la heterogeneidad de las entidades publicas en lo referente a
sus funciones, tamano y capacidades.

Pilares centrales de modernizacion de la gestion publica

Gobierno Abierto

Gestién por Sistema de
Gobierne Politicas procesos, informacion,
Electranico Pidblicas, simplificacion Servicio seguimiento,
Electrdnico Presupuesto g . i p
Plancs administrativa = Civil monitoreo,
Estratégicos fna:ah s Y Meritocratico evaluaciony
y Operatives [osulta Organizacién gestion del
Institucional conocimiento

Gobierno
Institucional

GESTION DEL CAMBIO

Fuente: Politica Nacional de Modemizacion de la Gestion Publica

Mediante Resolucion Ministerial N° 427-2016-MC, se aprueba el Plan Estratégico
Sectorial Multianual (PESEM) 2017-2021 del Sector Cultura, cuyo segundo objetivo
estratégico es: “Fortalecer al Estado para que gestione eficazmente la diversidad
cultural y garantice los derechos de las personas”. Dado que la BNP es un organismo
publico ejecutor adscrito al Sector Cultura, es necesario que se fortalezca para contribuir
con el desarrollo cultural del pais, brindando servicios inclusivos y de calidad.

5.2 QObjetivos

5.2.1 Objetivo general

Fortalecer a la Biblioteca Nacional del Peri como ente rector del SNB, foco cultural,
promotor de la investigacion, constructor de ciudadania y formador de identidad, mediante
el establecimiento de ejes de intervencion, estrategias y planes de accion que permitan

tener una institucion moderna, segura y de calidad, que genere valor publico en todos sus
procesos.

17
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5.2.2 Objetivo especifico

Al final de la implementacion del plan, se habra fortalecido la capacidad de la Biblioteca
Nacional del Peru en el desempefio de sus funciones y como ente rector del SNB, foco
cultural, promotor de la investigacion, constructor de ciudadania y formador de identidad;
contribuyendo al desarrollo educativo, social y cultural del pais.

5.3 Resultados

e Resultado N° 1
La BNP cuenta con una estructura organizacional adecuada para gestionar la
implementacion del Sistema Nacional de Bibliotecas, construir ciudadania, formar
identidad y generar valor publico.

¢ Resultado N° 2
La BNP cuenta con todos sus procesos identificados, facilitando el
dimensionamiento de la entidad.

* Resultado N° 3
La BNP cuenta con un clima laboral fortalecido, donde se propicia el liderazgo, la
participacion, las relaciones inter-personales, el compromiso, el reconocimiento y
la igualdad.

* Resultado N° 4
La BNP brinda servicios de calidad a través de i) la identificacion clara de sus
usuarios (internos y externos), ii) la gestion por procesos, iii) el involucramiento de
los trabajadores de la entidad y iv) la toma de decisiones basadas en evidencias.

¢ Resultado N° 5
La BNP cuenta con una cultura de mejora continua implementada, a través de
capacitaciones, asistencia técnica y evaluaciones permanentes, con la finalidad de
ser una institucion mas eficaz, eficiente, innovadora y con un desarrollo
organizacional relevante.

5.4 Principios, valores y enfoques del plan
5.4.1 Principios

a. Calidad y enfoque a resultados
La gestion y ejecucion del plan se orienta por los principios de calidad y el enfoque
por resultados, en el marco de una gestion publica moderna, eficaz y eficiente.

b. Orientado al ciudadano
Con el plan se busca generar, fortalecer y adecuar espacios dentro de todas las
sedes de la BNP (San Borja, Abancay y Periféricas), desde los cuales se
promueve el ejercicio y construccién de la ciudadania, formacion de identidad,
brindando a los usuarios los espacios y los servicios que contribuyan a ello.

c. lgualdad e inclusion
Todos los usuarios —internos y externos- en las sedes de la BNP, que se
desarrollen y enlacen en el marco de la ejecucion del plan, tienen el derecho de

18
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recibir los servicios que en ellas se brindan, en igualdad de condiciones y sin
discriminacion de ningun tipo.

d. Interculturalidad
El plan contempla que los espacios de la BNP fomenten el dialogo continuo y
permanente entre los diversos actores sociales, asimismo, promueve el respeto a
su identidad y busca su preservacion.

e. Respeto a los derechos humanos

Con la ejecucion del plan y el fortalecimiento institucional de la BNP, se busca
contribuir en la formaciéon de identidad cultural, en la educacién y el desarrollo
personal, brindando acceso al conocimiento, la informacion y la cultura, a través de
todos los medios.

Valores

a. Excelencia: Brindamos un servicio que cumple con las expectativas de los
ciudadanos.

b. Colaboracion: Colaboramos con las entidades publicas o privadas para el
desarrollo educativo, social, econémico y cultural del pais.

c. Diversidad: Brindamos servicios adecuados con la multiculturalidad de las
regiones y localidades del pais.

d. Integridad: Brindamos servicios con trasparencia y honestidad.

e. Innovacion: Brindamos servicios y realizamos actividades que incentivan la
creatividad, experimentacion y generacién de ideas en los usuarios.

f. Inclusién: Ponemos los recursos culturales e intelectuales al alcance de todos.

g. Compromiso Social: Estamos al servicio de la sociedad.

(‘P'ﬂ.ﬁ\u(:\'
é/ \ 5.5 Beneficiarios

= QA«I!G'J &
\\t Los beneficiarios del plan de fortalecimiento institucional de la Biblioteca Nacional del
N 26 Perl se clasifican en:

¢ Beneficiarios Internos
o Trabajadores de todos los érganos y unidades organicas de la entidad y de
todas las sedes y locales.

« Beneficiarios Externos

Instituciones publicas o privadas
Investigadores

Usuarios lectores

Ciudadanos en general

cC O 0 O
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5.6 Ejes de intervencion, estrategias y/o acciones
5.6.1 Modernizacion institucional

Los ciudadanos demandan un Estado Modemo, al servicio de las personas, lo cual
implica una transformacion de los enfoques y practicas de gestion, concibiendo los
servicios o intervenciones como expresiones de derechos de los ciudadanos.

La determinacion de objetivos claros y la asignacion y uso eficiente de los recursos
presupuestales orientados a resultados, estan relacionados y tienen que estar
alineados con la manera como la entidad se organiza. En otras palabras, una vez
definidos los objetivos prioritarios de la entidad, deben identificarse los procesos
relevantes y en funcion de ellos, la entidad debe organizarse de manera adecuada
para lograr llevar adelante eficientemente esos procesos y alcanzar los resultados
esperados en la entrega de los bienes y servicios publicos que se ofrece.

Las estrategias y/o acciones a desarrollar son:

 Reformulacion y actualizacion del Plan Estratégico Institucional 2017-2019
(PEI)

* Actualizacion del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)
* Reformulacion del Plan Operativo Institucional 2017 (POI)

e Elaboracién del CAP Provisional

e Elaboracion de un Programa Presupuestal

« Transito al Servicio Civil

+ Disefo e implementacion del Marco Normativo para el Sistema Nacional de
Bibliotecas

\2

VICACIOR = 1 J = A ‘r ¥ . A
8\ VISACION/ =/ e Disefio e implementacion del Sistema de Informacion para el Sistema
' ' Nacional de Bibliotecas

e |Implementacion y Gestion del SNB con enfoque territorial
e Implementacién de la BNP a membresias y programas de cooperacion

internacionales para la obtencion de recursos financieros de cooperacion
nacional e internacional
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5.6.2 Simplificacion administrativa

La simplificacion administrativa tiene por objetivo la eliminacion de obstaculos o
costos innecesarios para la sociedad, que generan el inadecuado funcionamiento
de la Administracion Puablica. La Simplificacion Administrativa, entonces,
representa una de las principales acciones que debe ser implementada por las
entidades pulblicas para orientar y optimizar la prestacion de los servicios que
brinda el Estado, lo cual se logra con el uso adecuado del marco normativo y las
herramientas (guias metodologicas y sistemas informaticos) de simplificacion y
determinacion de costos.

Con la implementacion de este eje en la gestion de la BNP, se busca mejorar la
calidad, la eficiencia y la oportunidad de los procedimientos y servicios
administrativos que la ciudadania demanda en la entidad.

Las estrategias y/o acciones a desarrollar son:
¢ Proyecto Cero Papel, Sistema de Tramite Documentario
* Diagnéstico de procedimientos innecesarios.

+ Elaboracion de lineamientos y protocolos para la atencién oportuna de los
requerimientos internos o externos de la entidad.
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Mejoramiento del clima laboral

El clima laboral se refiere a un conjunto de caracteristicas estables a lo largo del
tiempo, relativas a las relaciones interpersonales y a las relaciones entre las
personas y la entidad.

Los factores que deben influir en el clima laboral de la BNP son:

e Liderazgo
Este factor se refiere al tipo de relacion que existe entre jefes y
subordinados y el impacto de la misma en el ambiente laboral, y por lo
tanto, en la consecucion de los objetivos de la entidad. El estilo de
liderazgo es horizontal en la busqueda de solucion a los problemas y
vertical en la toma de decisiones,

 Participacion
Una forma de lograr identidad institucional es hacer que los empleados
participen en la toma de decisiones, aportando en la solucién de problemas
o asignandoles proyectos individuales o grupales. Los empleados valoran
mas su puesto si es que participan en mayor medida, por ello, la entidad
debe propiciar un ambiente de participacion colectiva e individual.

« Relaciones
Este factor se refiere al tipo de relaciones que se crean entre el personal.
Las relaciones entre el personal de la BNP deben ser sanas, pues esto
afecta a su vez el animo de la entidad en general.

¢ Compromiso
Se refiere al grado de compromiso que sienten los empleados hacia la
entidad y que en muchas ocasiones esta determinado por la percepcion del
compromiso que la entidad tiene para con sus empleados.

En ese sentido, la entidad debe elaborar estrategias que mantengan
comprometidos al personal con la mision, vision y apoyen el logro de los
objetivos planteados.

¢ Reconocimiento
El reconocer el trabajo bien realizado es vital para contribuir a la formacion
de un buen ambiente laboral. La BNP debe establecer acciones para
reconocer los logros de sus empleados.

¢ Remuneraciones
En el sector publico las remuneraciones en un mismo puesto son estaticas
y no existen incrementos permanentes, como si ocurre, en la parte privada.
Sin embargo, la entidad puede adoptar estrategias en forma de incentivos,
que en muchas ocasiones, pueden no ser monetarios.

+ |gualdad
Todos somos iguales ante la ley. Asi, la entidad debe otorgar las mismas
oportunidades de desarrollo a todos sus empleados, siempre en igualdad
de circunstancias.
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Las estrategias y/o acciones a desarrollar son:
« Disenar e implementar un programa de Coaching.
¢ Realizar actividades integradoras fuera del horario de oficina.

e Incentivar al desarrollo de proyectos individuales y colectivos en los
diversos 6rganos y unidades organicas.

e Disenar e implementar un programa de reconocimiento por la labor de los
empleados.

« Facilitar el desarrollo profesional y personal de los empleados.
Mejoramiento de la calidad del servicio
La calidad en el servicio es una disciplina que abarca toda la complejidad de la
entidad: politicas, procedimientos, capacitacion del personal, relaciones de trabajo,

sistemas, opiniones de usuarios, disefio del servicio, entre otros.

Uno de los ejes de Politica General de Gobiemo 2016-2021 es, “Acercar el
Estado al ciudadano”, por tanto, si queremos acercamos al ciudadano y brindarle
un servicio de calidad, la BNP debe:

e Conocer las necesidades y particularidades de los ciudadanos para

establecer que servicios necesitan y como mejorar la prestacion de estos
servicios.

e Organizar la prestacion de los servicios desde la mirada del ciudadano.
« Alinear las prioridades de la entidad con las prioridades del ciudadano.
e Garantizar la seguridad de sus trabajadores y de los usuarios.

Las estrategias y/o acciones a desarrollar son:
* Estudio de satisfaccion de usuarios en todas las sedes de la BNP.
« Elaborar el diagnostico de la calidad de los servicios en la BNP.

e Desarrollar e implementar un Modelo de Atencién al Ciudadano en la BNP.

e Ejecutar intervenciones estructurales en todas las sedes de la BNP, con la
finalidad de garantizar la seguridad de los usuarios internos y externos.

» Certificar los principales procesos de la entidad.
« Implementacion de Gestion de Calidad de los Servicios
e Desarrollo e implementacion del Modulo de Atencion al Ciudadano en la

BNP con enfoque Intercultural
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Implementacion y Mejoramiento de la Infraestructura Informatica de la BNP

Infraestructura de Datos

Infraestructura Bibliotecaria

Mantenimiento de equipos
5.6.5 Implementacion de la cultura de mejora continua

La cultura de una organizacion es el conjunto de normas no escritas que reflejan
actitudes, valores y comportamiento de todos los empleados. La cultura de una
empresa puede ayudar o dificultar una forma de trabajar. La mayor ventaja de una
cultura apropiada es que libera a la organizacion de la burocracia que supone
detallar procesos o practicas de trabajo, forzada desde la direccion para controlar.

En ese sentido, la BNP debe desarrollar un plan de mejora continua en base a un
diagnostico de su situacion actual y considerando el futuro deseado. Al mismo
tiempo que, involucra a todos los actores internos de la entidad.

Las estrategias y/o acciones a desarrollar son:

« Elaboracion del Plan de Mejora Continua

Diagnéstico Situacional

Visién de futuro de la entidad

Identificacion de cambios de corto, mediano y largo plazo
Priorizacion de cambios

(o]

Q00

e Sensibilizacion del Plan
o Manifestar la vision de mejora en la entidad
o Brindar instrucciones claras para la mejora continua
o Divulgar el Plan de Mejora Continua

¢ Seguimiento, evaluacion y retroalimentacién del Plan de Mejora
o Participar en la vision del Plan

nsacion )2 o Elaborar indicadores para evaluar el Plan de Mejora Continua
o Desarrollar acciones de retroalimentacion

« Implementacion del modelo de Gestion del Conocimiento y de la
Informacion orientado a la mejora continua
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5.7.2

Gestion del plan
Financiamiento

Los recursos financieros para la implementacion del Plan, provendran de las
siguientes fuentes:

» Recursos Ordinarios (RO) de la BNP (Fuente principal).
¢ Recursos Directamente Recaudados (RDR) de la BNP.

Ejecucién

El presente plan tiene un periodo de ejecucion, que va desde el ano 2017 hasta el
ano 2019 con miras al Bicentenario de la Biblioteca Nacional del Perd y el
Bicentenario de la Independencia del Peru.

Seguimiento y evaluacion

Como parte de la linea estratégica, es necesario incorporar en el plan un sistema
de seguimiento e iniciativas de evaluacion para el periodo de ejecucion. Asi, la
BNP a través de sus unidades organicas respectivas, estableceran los
mecanismos de seguimiento y evaluacion del plan, los cuales seran informados a
la Direccion Nacional.

Seguimiento

El seguimiento implica la observacion, registro y analisis de los procesos que se
desarrollan en el plan. Se establecen las siguientes estrategias de monitoreo de
las acciones, programas o proyectos y metas, que requieren la participacion de
todas las unidades orgénicas de la entidad:

o Se utilizara informacion proveniente de las unidades organicas, que implica
la elaboracion de indicadores trimestrales y anuales para obtener
informacion y analisis del cumplimiento de metas.

e Se deben realizar reuniones mensuales para compartir y analizar los
resultados de las acciones y programas implementados, con la
participacion de las direcciones generales.

e La Direccion Nacional a travées de la Secretaria General realizara el
seguimiento, por medio de indicadores, observaciones, entrevistas,
encuestas, cuestionarios, registros, informes, entre otros.

El seguimiento permitira en el corto, mediano y largo plazo hacer correcciones
oportunas; asi como reformular y reorientar las acciones, conocer los avances en
objetivos y metas, y mostrar resultados que permitan la continuidad del plan.
Evaluacion

La evaluacion tiene caracter continuo y es transversal a cada una de las etapas de

desarrollo del plan. Posibilita la valorizacion sistematica y objetiva de un programa
o politica en curso o finalizada; entrega informacion para determinar el
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cumplimiento de los objetivos, la eficiencia, la eficacia, el impacto y la
sostenibilidad.

Segun Paul J. Gertler, las evaluaciones pueden estar orientadas a responder tres
tipos de preguntas:

« Preguntas descriptivas. - Se busca determinar que esta ocurriendo, para
ello se describen los procesos, condiciones, relaciones y opiniones de los
agentes involucrados.

« Preguntas normativas. - Este tipo de pregunta permite comparar aquello
que esta ocurriendo con lo que deberia acontecer. En ese sentido, evalta
si las actividades logran o no los objetivos propuestos.

« Preguntas sobre causa y efecto. - Las evaluaciones basadas en esta
pregunta persiguen determinar el efecto, o diferencia, que ejercen las
acciones implementadas.

La evaluacion debe ser comprendida como examenes periodicos y objetivos. Para
el caso del plan, se podrian considerar las siguientes evaluaciones:

+ Evaluaciones periodicas de acciones y proyectos o programas, asi como de
sus efectos y resultados. Con el objetivo de redirigir, reorientar o emprender
nuevas acciones.

« Evaluacion intermedia y final del plan. Con estas evaluaciones se busca dar
respuesta a preguntas del tipo descriptivas y normativas, con miras a
reformular el plan y tener sostenibilidad en el tiempo.

6 CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PLAN

Cronograma de Ejecucion del Plan - Afo 2017
Cronograma de Ejecucion del Plan - Afo 2018
Cronograma de Ejecucién del Plan - Afio 2019
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