“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES”
“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”

VICA DE;
S

@/V ’ 022 -2018-BNP/GG
Lima,  £4 OCT.2818

VISTOS, el Informe Técnico N° 014-2018-BNP-GG-OSI de fecha 04 de octubre de 2018, de
la Oficial de Seguridad de la Informacion; el Memorando N° 678-2018-BN-GG-OPP vy el Informe
N° 14-2018-BNP-GG-OPP-MFQM ambos de fecha 11 de octubre de 2018, de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto; el Informe Legal N° 209-2018-BNP-GG-OAJ de fecha 19 de octubre
Gy, de 2018, de la Oficina de Asesoria Juridica, y;

CONSIDERANDO:

% Que, el articulo 1 de la Resolucién Ministerial N° 004-2016-PCM, aprueba el uso obligatorio

~de la Norma Técnica Peruana “NTP ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacién. Técnicas
2\ de Seguridad. Sistemas de Gestién de Seguridad de la Informacion. Requisitos. 22 Edicién”, en todas
las entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica (en adelante, norma técnica peruana);

Que, la norma técnica peruana especifica los requisitos para establecer, implementar,
mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion de seguridad de la informacién dentro del
contexto de la organizacidn e incluye requisitos especificados en las clausulas de la 4 a la 10;

Que, el numeral 7.1 de la clausula 7 de la norma técnica peruana sefiala lo siguiente: “La
organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para el establecimiento,
implementacion, mantenimiento y mejora continua del sistema de gestion de seguridad de la

informacion”. (subrayado agregado),

Que, la tabla A.11.2.4 de la norma técnica peruana sefiala en relacion al mantenimiento de los
_equipes de la organizacion, lo siguiente: “Los equipos deben mantenerse de manera correcta para
asegurar su continua disponibilidad e integridad”;

/

L ap———

// Que, mediante Informe Técnico N° 014-2018-BNP-GG-OSI visado por el Jefe de la Oficina
de Tecnologias de la Informacidn y Estadistica, la Oficial de Seguridad de la Informacién remiti6 a
la Gerencia General la propuesta del Plan de Mantenimiento Preventivo de Equipos Informaticos
para el afio 2019, consensuada con la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, solicitando proseguir
=} con las acciones correspondientes para su aprobacion;

Que, por medio del Memorando N° 678-2018-BN-GG-OPP la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto hizo de conocimiento de la Oficina de Asesoria Juridica, el Informe N° 14-2018-BNP-
GG-OPP-MFQM, a través del cual emitié opinién favorable respecto de la propuesta del Plan de
({antenimiento Preventivo de Equipos Informaticos para el afio 2019;



RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N 2 2 -2018-BNP-GG (Cont,)

Que, mediante Informe Legal N° 209-2018-BNP-GG-OAJ la Oficina de Asesoria Juridica, en
el marco de sus funciones, consideré legalmente viable que la Gerencia General emita el acto
resolutivo que apruebe la propuesta del Plan de Mantenimiento Preventivo de Equipos Informaticos
para el afio 2019;

Con el visado de la Gerencia General, de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y
Estadistica, de la Oficina de Asesoria Juridica y de la Oficial de Seguridad de la Informacion;

By De conformidad con lo dispuesto en la Resoluciéon Ministerial N° 004-2016-PCM, que
| j - aprueba el uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana “NTP ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de
L ~ la Informacién. Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion.
/- Requisitos. 2* Edicion”; el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Biblioteca Nacional del

- Pert, aprobado por Decreto Supremo N° 001-2018-MC; y demas normas pertinentes;

'SE RESUELVE:

" Articulo 1.- APROBAR el Plan de Mantenimiento Preventivo de Equipos Informéticos para
el afio 2019, que como anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2.-- ENCARGAR a la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Estadistica la
=] publicacién de la presente Resolucién en el portal web institucional (www.bnp.gob.pe).

Registrese y comuniquese.

EMMA ANA MARIA LEON VELARDE AMEZAGA
Gerenta General
Biblioteca Nacional del Peru
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1.

OBJETIVO

Asegurar la continuidad operativa de los equipos informaticos y actuar con predictibilidad y
pro actividad, minimizando con ello los riesgos de indisponibilidad de los servicios y
recursos informaticos.

ALCANCE

El presente documento tiene como alcance todos los equipos informaticos distribuidos en
las distintas sedes y estaciones de la Biblioteca Nacional del Perd, que se detallan a
continuacién:

e Sede principal de la Biblioteca Nacional del Peru
Direccién: Av. De la Poesia 160, San Borja

e Sede Gran Biblioteca Publica de Lima
Direccion: Av. Abancay 4ta. Cdra. s/n Lima 01

e Estacion de Biblioteca Publica “Ricardo Palma Soriano” (Comas)
Direccion: Ca. Las Palmeras s/n Parque Ricardo Palma — Urb. Reparticion (Alt. Km
12 %2 Av. Tupac Amaru) — Comas

e Estacion de Biblioteca Publica “Ricardo Arbulu Vargas” (ElI Agustino)
Direccion: Ca. José Quifones 4ta. Cdra. s/n — Parque Triangular — Urb. La
Corporacion (Alt. Cdra. 13 Av. Riva Agiero) — El Agustino

e Estacion de Biblioteca Publica “Carmen Checa de Silva” (La Victoria)
Direccion: Parque San German — (Alt. Cdra. 13 Av. México/ Ca. Garibaldi Cdra.11) —
La Victoria

e Estacion de Biblioteca Publica “Ricardo Bentin Sanchez” (Rimac)
Direccion: Jr. Amalia Puga, 870 —Urb. Villacampa (Alt. Cdra. 2 Ex Av. Tarapaca) —
Rimac

o Estacion de Biblioteca Publica “Nicomedes Santa Cruz Gamarra” (Breia)
Direccion: Jr. Manoa 599 — Urb. Chacra Colorada — (Alt. SEDAPAL — Tingo Maria) —
Brefa.

BASE NORMATIVA

Resolucion Ministerial N° 004-2016-PCM, que aprueba el uso obligatorio en todas las
entidades integrantes del Sistema Nacional de Informética, la Norma Técnica Peruana
“‘NTP-ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacion Técnicas de Seguridad. Sistemas
de Gestion de Seguridad de la Informacién 2da. Edicion”.

Formato:

La impresion de este documento constituye una “COPIA NO

CONTROLADA" a excepcion de que se indique lo contrario. Clsilicacion: Use/mems

Digital
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4,

4.1.

CONTENIDO
Ejecucién del Plan

El mantenimiento preventivo a los equipos informaticos, sera realizado por proveedores
que presten servicio especializado o técnico correspondiente.

El personal designado para la supervision de los mantenimientos preventivos es del
Equipo de Trabajo de Redes, Comunicaciones y Soporte Técnico:

SEDE Anexo Teléf.

Jefe/a del Equipo de Trabajo
01 |de Redes, Comunicaciones y San Borja 7277
Soporte Técnico

Analista de Redes y

02 e
Comunicaciones

San Borja 7410 - 7412

Administrador/a de Redes y

03 C S San Borja 7277
omunicaciones
Especialista en Infraestructura
04 |de Tecnologias de San Borja 7410 - 7412

Informacion

05 | Personal de Soporte Técnico San Borja 7410 - 7412

Cada personal de supervision responsable tendra a disposicion copia del presente plan y
de los términos de referencia, reportara en forma periédica via correo electronico, acerca
de las actividades que se viene realizando.

Se levantaran actas de trabajo (Ver anexo 01) con el personal responsable, indicando las
actividades realizadas.

Desarrollo del Plan de Trabajo

A continuacién, se detalla el plan de mantenimiento preventivo para el afio 2019, los
mismos que seran supervisados por el personal técnico de la OTIE. El personal de la OTIE
a través de ellla Jefe/a del Equipo de Trabajo de Redes, Comunicaciones y Soporte
Técnico se encargara de la supervision de los respectivos trabajos de mantenimiento.
Para el desarrollo del presente plan se ha clasificado al equipamiento informatico de la
siguiente manera:

N° Equipo Informatico Comentarios

Todos los equipos de computo incluido en el Centro de

1 Servidores de Datos
Datos

2 | Equipos de Conectividad | Equipos de Conectividad LAN/WAN

Formato: Digital

La impresion de este documento constituye una “COPIA NO
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N° Equipo Informatico Comentarios

Equipos de cémputo utilizados por los/las usuarios/as

3 | Computadoras (FC v laplop)

4 | Impresoras Equipos de impresion utilizados por los/las usuarios/as

Equipos de digitalizacién utilizados por los/las

5 Escaneres )
usuarios/as

Aire Acondicionado para | Equipos de enfriamiento instalados en el Centro de
Centro de Datos Datos

Para todos los equipos de computo incluido en el Centro

7 i de Datos

4.2.1. Mantenimiento preventivo de servidores

La BNP cuenta con equipos Servidores de diferentes plataformas, que permite almacenar
informacion relevante de la entidad. Considerando que estos equipos son criticos, es
necesario tomar todas las medidas de prevencion para asegurar su permanente
funcionamiento, por lo que es necesario programar y ejecutar su mantenimiento
preventivo.

a. Programacion de las actividades de mantenimiento

Para cumplir con el objetivo, se deberda gestionar el mantenimiento preventivo
especializado para los Servidores 01 vez por afio.

En el siguiente cuadro se indica la programacién para el mantenimiento preventivo de
Servidores, el cual se desarrollara con el Ultimo inventario realizado por la OTIE para el
presente ejercicio y que estara adjunto en los Términos de Referencia.

Cuadro N° 01: Frecuencia de mantenimiento preventivo de servidores de la BNP

PERIODO
. Entre los meses de
: 2636 f_a” Borja MARZO y ABRIL
ede Lima del 2019

/- b. Protocolo de mantenimiento preventivo

El trabajo de mantenimiento preventivo por cada equipo debera constar como minimo de
lo siguiente:

e Limpieza externa e interna, debe de incluir limpieza de todas las tarjetas
electronicas, fuentes de alimentacién, ventiladores, unidades lectoras de medio
magnético y optico, medios de almacenamiento magnéticos, unidades de control y
panel de visualizacion, teclado, mouse y monitor.

La impresion de este documento constituye una “COPIA NO

CONTROLADA" a excepcion de que se indique lo contrario. Clasificacibn: Uso Iniems

Formato: Digital
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e Medicion de los pardmetros de voltaje de fuente de poder, medicion del voltaje de
bateria de chip CMOS.

e Actualizacion de BIOS y verificacion de operatividad.

e Pruebas de funcionamiento de los discos duros.

e Prueba de funcionamiento para las fuentes de alimentacion.

e Prueba de funcionamiento de todo hardware del servidor.

e Verificacion y prueba de operatividad del Sistema Operativo del Servidor.

e Desconexién y conexion de equipos en sus gabinetes respectivos.

Recomendaciones

o Dada la criticidad de los equipos, se recomienda que esta labor sea realizada por un
servicio especializado.

e El proveedor especialista debe contar con equipamiento y herramientas adecuadas,
necesarios para cumplir con el objetivo.

e Al finalizar los mantenimientos preventivos el proveedor debera alcanzar los
reportes del estado de cada Servidor con su respectiva hoja de observaciones,
recomendaciones y mejoras a seguir en formato impreso y digital.

e En cada hoja de reporte debera de registrarse también el tipo de equipo, marca,
modelo, nimero de serie y cédigo patrimonial.

o El proveedor debera tener amplia experiencia en las marcas de los equipos
indicados.

e El personal técnico de la empresa debe acreditar conocimiento y experiencia en los
servicios solicitados.

. Mantenimiento de equipos de conectividad
La BNP cuenta con equipos de conectividad de diferentes funciones (switches) que
permiten la comunicacion de los datos entre los diferentes nodos que conforman nuestra
red informatica.

Programacioén de las actividades de mantenimiento

Para cumplir con el objetivo, se debera gestionar el mantenimiento preventivo
especializado para los equipos de conectividad 01 vez por aio.

En el siguiente cuadro se indica la programaciéon para el mantenimiento preventivo de
Equipos de Conectividad, el cual se desarrollara con el Ultimo inventario realizado por la
OTIE para el presente ejercicio y que estara adjunto en los Términos de Referencia.

Cuadro N° 02: Frecuencia de mantenimiento preventivo de los equipos de
conectividad de la BNP

PERIODO

< e Sede San Borja Entre los meses de

e Sede Lima MARZO y ABRIL
e Bibliotecas Publicas Periféricas del 2019

La impresién de este documento constituye una “COPIA NO

TR (e CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario.

Clasificacion: Uso Interno
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b. Protocolo de mantenimiento preventivo

El trabajo de mantenimiento preventivo por cada equipo debera constar como minimo de
lo siguiente:

Limpieza externa e interna, debe incluir limpieza de las tarjetas electrénicas, fuente
de alimentacion, ventiladores, puertos de conectividad externos, conectores
internos, panel de visualizacion.

Pruebas de funcionamiento de todos los puertos de conectividad RJ45, dpticos y
seriales.

Pruebas de funcionamiento de la fuente de poder y ventiladores internos.

Backup de Informacion de BIOS por contingencias.

Actualizacion de BIOS y verificacion de operatividad.

Desconexién y conexién en su gabinete respectivo.

Prueba de operatividad que certifique su funcionamiento luego del mantenimiento
preventivo.

Recomendaciones

El proveedor debera de contar con equipos y herramientas adecuadas, necesarios
para cumplir con los trabajos de mantenimiento preventivo de los equipos indicados.
Al finalizar el mantenimiento preventivo el proveedor debera alcanzar los reportes
de diagnodstico de cada Equipo con su respectiva hoja de observaciones,
recomendaciones y mejorar a adoptar en formato impreso y digital.

En cada hoja de reporte debera de registrarse también el tipo de equipo, marca,
modelo, nimero de serie y cddigo patrimonial.

El proveedor debera tener certificacion técnica en las marcas de los equipos
indicados.

El personal técnico del proveedor debe acreditar conocimiento y experiencia en los
servicios solicitados.

4.2.3. Mantenimiento de computadoras

La BNP cuenta con un parque de computadoras operativas (de escritorio y portatiles)

Para

distribuidos en las diferentes sedes de la institucion.

Programacion de las actividades de mantenimiento

cumplir con el objetivo, se debera gestionar el mantenimiento preventivo

especializado para las computadoras 01 vez por afio.

En el siguiente cuadro se indica la programacién para el mantenimiento preventivo de
computadoras, el cual se desarrollara con el Ultimo inventario realizado por la OTIE para el
presente ejercicio y que estara adjunto en los Términos de Referencia.

Formato: Digital

La impresion de este documento constituye una “COPIA NO
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Cuadro N° 03: Frecuencia de mantenimiento preventivo de computadoras (escritorio
y portatiles) de la BNP

PERIODO

e Sede San Borja Entre los meses de

e Sede Lima MARZO y ABRIL
e Bibliotecas Publicas Periféricas del 2019

b. Protocolo de mantenimiento preventivo

El trabajo de mantenimiento preventivo por cada equipo consta de lo siguiente:

e Limpieza externa e interna del computador, limpieza de todas las tarjetas
electronicas, fuentes de alimentacion, ventiladores, unidades lectoras de 6ptico,
medios de almacenamiento magnéticos, unidades de control y panel de
visualizacion, teclado, mouse y monitor.

e Lubricacion de los ventiladores del procesador y fuente de alimentacion.

e Cambio de silicona de conduccion del microprocesador

e Medicion de los parametros de voltaje de fuente de poder

e Medicion del voltaje de bateria de chip BIOS.

e Pruebas de funcionamiento de los discos duros

e Prueba de funcionamiento para las fuentes de alimentacion.

e Prueba de funcionamiento de todo hardware del computador.

e Verificacion y prueba de operatividad del Sistema Operativo del Computador.

e Cambio de componentes con desgaste o defectuosos.

La BNP cuenta con impresoras corporativas de diferentes tecnologias (Iaser, inyeccion de
tinta, etc.).

Dichas impresoras estan distribuidas en las distintas sedes y estaciones de la BNP y por
sus caracteristicas técnicas estan preparadas para conexién a red LAN y atender a
multiples usuarios/as.

a. Programacion de las actividades de mantenimiento

Para cumplir con el objetivo, se deberd gestionar el mantenimiento preventivo
especializado para las impresoras 01 vez por afio.

En el siguiente cuadro se indica la programacion para el mantenimiento preventivo de
impresoras, el cual se desarrollara con el Ultimo inventario realizado por la OTIE para el
presente ejercicio y que estara adjunto en los Términos de Referencia.

\ .‘ Cuadro N° 04: Frecuencia de mantenimiento preventivo de impresoras de la BNP
\/ 1
\,{ , ‘ PERIODO

Sede San Borja Entre los meses de

Sede Lima MARZO y ABRIL
Bibliotecas Publicas Periféricas del 2019

La impresion de este documento constituye una “COPIA NO
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b. Protocolo de mantenimiento preventivo

El trabajo de mantenimiento preventivo por cada equipo debera de constar como minimo
de lo siguiente:

e Limpieza externa e interna de:
= Tarjetas electrénicas.
=  Fuente de alimentacion.
= Dispositivos mecanicos y 6pticos
= Unidades de control.
= Ventiladores.
= Panel de visualizacion.
= Cabezales (En caso de Impresoras a Inyeccién de Tinta)
= Inyectores (En caso de Impresoras a Inyeccion de Tinta)
e Verificacion de Operatividad de todos los contactos y cables eléctricos internos.
e Verificacion de Operatividad de todos los sensores internos.
e Verificacion de Operatividad de los adaptadores de conexion a Red y Puerto
Paralelo, USB, Etc.
e Actualizaciéon de BIOS vy verificacion de operatividad
e Pruebas de Operatividad que certifique su funcionamiento luego del mantenimiento
preventivo.

Recomendaciones

e El proveedor debera de contar con equipos y herramientas adecuadas, necesarios
para cumplir con los trabajos de mantenimiento preventivo de los equipos indicados.

e Al finalizar el mantenimiento preventivo el proveedor debera de alcanzar los
reportes de diagnostico de cada impresora con su respectiva hoja de
observaciones, recomendaciones y mejoras a seguir en formato impreso y digital.

e En cada hoja de reporte debera de registrarse también el tipo de equipo, marca,
modelo, nimero de serie y codigo patrimonial.

e El personal técnico del proveedor debe acreditar conocimiento y experiencia en los
servicios solicitados.

4.2.5. Mantenimiento de escaneres

La BNP cuenta con escaneres de diferentes modelos. Estos dispositivos estan distribuidos
de acuerdo a los requerimientos de los distintos érganos de la BNP.

a. Programacion de las actividades de mantenimiento

Para cumplir con el objetivo, se deberd gestionar el mantenimiento preventivo
especializado para los escaneres 01 vez por ano.

~J\ En el siguiente cuadro se indica la programacién para el mantenimiento preventivo de
: l \ escaneres, el cual se desarrollara con el Ultimo inventario realizado por la OTIE para el
: ! i . . . P 3 . , 0 »
\j\j presente ejercicio y que estara adjunto en los Términos de Referencia.
.
[ | {
}

La impresion de este documento constituye una “COPIA NO
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Cuadro N° 05: Frecuencia de mantenimiento preventivo de escaneres de la BNP

PERIODO
e Sede San Borja Entre los meses de
e Sede Lima MARZQO y ABRIL
e Bibliotecas Publicas Periféricas del 2019

b. Protocolo de mantenimiento preventivo

El trabajo de mantenimiento preventivo por cada equipo consta de lo siguiente:
e Limpieza externa e interna de:
= Tarjetas electronicas.
= Fuente de alimentacion.
= Dispositivos mecanicos y 6pticos
= Unidades de control.
= Ventiladores.
= Panel de visualizacion.
e Verificacion de operatividad de todos los contactos y cables eléctricos internos.
e Verificacion de operatividad de todos los sensores internos.
e \Verificacion de operatividad de los adaptadores de conexiéon a Red y Puerto
Paralelo, USB, Etc.
e Pruebas de operatividad que certifique su funcionamiento luego del mantenimiento
preventivo.

4.2.6. Mantenimiento preventivo del equipo de aire acondicionado para Centro de Datos.
La BNP cuenta con equipos de Aire Acondicionado instalados en el centro de datos.
a. Programacion de las actividades de mantenimiento
Para cumplir con el objetivo se debera gestionar el mantenimiento preventivo de los

equipos de aire acondicionado instalados en el Centro de Datos a través de un proveedor
externo que garantice una frecuencia de 04 veces por aino.

En el siguiente cuadro se indica la programacién para el mantenimiento preventivo de
Equipos de Aire Acondicionado, el cual se desarrollard con el Ultimo inventario realizado
por la OTIE para el presente ejercicio y que estara adjunto en los Términos de Referencia.

Cuadro N° 06: Frecuencia de mantenimiento preventivo del equipo de aire
acondicionado del centro de datos de la BNP

PERIODO

En los meses de MARZO, JUNIO,
SETIEMBRE y DICIEMBRE del 2019

~\ e Sede San Borja

La impresion de este documento constituye una “COPIA NO
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Recomendaciones

La empresa debera de contar con equipos y herramientas adecuadas, necesarios
para cumplir con los trabajos de mantenimiento preventivo de los equipos indicados.
Al finalizar el mantenimiento preventivo la empresa debera de alcanzar los reportes
de diagnostico de cada equipo de aire acondicionado con su respectiva hoja de
observaciones, recomendaciones y mejoras a implementar en formato impreso y
digital.

En cada hoja de reporte debera de registrarse también la marca, modelo, nUmero
de serie y codigo patrimonial del equipo.

La empresa debera tener certificacion técnica en las marcas de los equipos
indicados.

El personal técnico de la empresa debe acreditar conocimiento y experiencia en los
servicios solicitados.

4.2.7. Mantenimiento preventivo de UPS

La BNP cuenta con equipo UPS, las mismas que estan distribuidos en la sede de San
Borja y la sede de Lima.

a. Programacion de las actividades de mantenimiento

Para

cumplir con el objetivo, se debera gestionar el mantenimiento preventivo

especializado para los equipos UPS 01 vez por afio.

En el siguiente cuadro se indica la programacién para el mantenimiento preventivo de los
UPS, el cual se desarrollara con el Ultimo inventario realizado por la OTIE para el presente
ejercicio y que estara adjunto en los Términos de Referencia.

Cuadro N° 07: Frecuencia de mantenimiento de equipos UPS

PERIODO

e Sede San Borja Entre los meses de
e SedelLima MARZO y ABRIL del 2019

b. Protocolo de mantenimiento preventivo

clo . - . . . _
”‘lo& \ El trabajo de mantenimiento preventivo por cada equipo deberd de constar como minimo
¢

de lo siguiente:

Limpieza externa e interna, debe incluir limpieza de todas las tarjetas electronicas,
fuentes de alimentacion, unidades de control, unidades de carga de baterias,
transformadores internos, ventiladores, puertos de conectividad externos,
conectores internos, panel de visualizacién y paquete de baterias.

Ajuste de borneras y conexiones mecanicas internas y externas.

Pruebas de aislamiento de los conductores eléctricos.

Pruebas de carga y descarga a las baterias y medicion de sus voltajes.

Medicion de nivel de desgaste de baterias.

Pruebas de funcionamiento de la fuente de poder y ventiladores internos.

Prueba de operatividad que certifique su funcionamiento luego del mantenimiento
preventivo.

Formato: Digital

La impresion de este documento constituye una “COPIA NO
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Recomendaciones

e La empresa debera de contar con equipos y herramientas adecuadas, necesarios
para cumplir con los trabajos de mantenimiento preventivo de los equipos indicados.

e Al finalizar el mantenimiento preventivo la empresa debera de alcanzar los reportes
de diagnéstico de cada UPS con su respectiva hoja de observaciones,
recomendaciones y mejoras a implementar en formato impreso y digital.

e En cada hoja de reporte debera de registrarse también la marca, modelo, niimero
de serie y cdédigo patrimonial del equipo.

e La empresa debera tener certificacién técnica en las marcas de los equipos
indicados.

e El personal técnico de la empresa debe acreditar conocimiento y experiencia en los
servicios solicitados.

4.3. Tiempo estimado de implementacion
Los tiempos estimados para realizar las actividades planificadas, se encuentran detallados
en las respectivas ordenes de servicio remitidas a los proveedores de los servicios

correspondientes.

5. CRONOGRAMA

CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPOS INFORMATICOS
BIBLIOTECA NACIONAL DEL PERU - ANO 2019

Frecuencia ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC

1 |Servidores de Datos i

foke

2 |Equipos de Conectividad

o

3 Computadoras

& limpresoras
S |Escaneres i
6 Equipo Aire Acondicionado 4
{Centro de Datos)
8 |ups 1 | ]

ESTIMACION DE PRESUPUESTO
Presupuesto estimado: S/. 160,000.00
REGISTROS

Formato Acta de Trabajo — Mantenimiento Preventivo (OTIE-FO-08)

8. ANEXOS

\ 7.1, Anexo 01: Formato Acta de Trabajo para Mantenimiento Preventivo de equipos
\s N informaticos.
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Anexo 01: Formato Acta de Trabajo para Mantenimiento Preventivo de equipos
informaticos

FORMATO Cédigo: OTIE-FO-08
Version: 01
Pagina:

ACTA DE TRABAJO - MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Fecha de inicio: Fecha de Término:

Proyecto:

SUPERVISION DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO A LOS EQUIPOS INFORMATICOS DE LA BNP

Supervisor de la BNP:

3.0bservaciones:

2.Actividades realizadas:

Fiman en senal de conformidad, los que al final suscriben:

Personal de la OTIE Personal de la OTIE

Personal de la OTIE Proveedor

La impresion de este documento constituye una “COPIA NO

CONTROLADA" a excepcion de que se indique lo contrario. e L
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