Resolucion de Gerencia General
N® 014-2019-BNP-GG

Lima, 11 MAR, 2019
VISTOS:

Los Informes Técnicos N° 000020-2019-BNP-GG-OPP-EMO y N° 000027-2019-
BNP-GG-OPP-EMO vy el correo electrénico, de fechas 01 y 13 de febrero y 07 de marzo de
2019, respectivamente, del Equipo de Trabajo de Modernizacién de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto; los Informes N° 000023-2019-BNP-GG-OPP vy
N° 000030-2019-BNP-GG-OPP de fechas 1 y 13 de febrero de 2019, de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto; y, el Informe Legal N° 000038-2019-BNP-GG-OAJ de fecha
07 de marzo de 2019, de la Oficina de Asesoria Juridica; v,

Edyardo
Roncal

CONSIDERANDO:

; Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado, la cual

/ declara al Estado peruano en proceso de modernizacion con la finalidad de mejorar la
" gestidn publica, dispone en el inciso 5-A.1 del articulo 5-A que el Sistema Administrativo
de Modernizacion de la Gestion Publica tiene por finalidad “(...) velar por la calidad de la
prestacion de los bienes y servicios; propiciar la simplificacién administrativa; promover y
mejorar la calidad en las regulaciones en el ambito de competencia de la Presidencia del
Consejo de Ministros; el gobierno abierto; la coordinacion interinstitucional; la racionalidad
de la estructura, organizacion y funcionamiento del Estado; y la busqueda de mejoras en la
productividad y en la gestion de procesos; la evaluacién de riesgos de gestion y la gestion
del conocimiento, hacia la obtencién de resultados.(...)”;

Que, mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM se aprobé la Politica Nacional
Jodernizacion de la Gestion Publica (en adelante, la Politica Nacional), la cual indica
gl inciso 3.1 que uno de los componentes de la gestién publica orientada a resultados
es’la gestion por procesos;

Que, el inciso 3.2 de la Politica Nacional establece que uno de los pilares centrales
de la Politica de Modernizacion de la gestion publica es la gestion por procesos, la cual
debe implementarse paulatinamente en todas las entidades, “(...) para que brinden a los
ciudadanos servicios de manera mas eficiente y eficaz y logren resultados que los
beneficien. Para ello deberan priorizar aquellos de sus procesos que sean mas relevantes
de acuerdo a.la demanda ciudadana, a su Plan Estratégico, a sus competencias y los
componentes de los programas presupuestales que tuvieran a su cargo, para luego poder
organizarse en funcién a dichos procesos”:



Resolucién de Gerencia General N° 014-2019-BNP-GG

Que, el Reglamento del Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion
Publica, aprobado mediante Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, “(...) tiene por objeto
desarrollar el Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica,
estableciendo los principios, normas y procedimientos que aplican al proceso de
modernizacién de la gestion publica, en concordancia con la Ley N° 27658, Ley Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado”,

Que, el mencionado Reglamento establece en el literal g) del inciso 7.1 del articulo 7
que el Sistema Administrativo de Modernizacién de la Gestion Publica tiene bajo su ambito
a diversos medios, entre ellos, la gestién de procesos;

Que, mediante Resolucion de Secretaria de Gestién Publica N° 006-2018-PCM-SGP
se aprobo la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Norma Técnica para la implementacion de
la gestion por procesos en las entidades de la administracion publica (en adelante, Norma
Técnica), la cual tiene como objetivo “establecer disposiciones técnicas para la
implementacion de la gestion por procesos en las entidades de la administracion publica’;

Que, el inciso 5.1.4 de la Norma Técnica sefala que “(...) la gestién por procesos
debe ser entendida como una herramienta orientada a identificar y suministrar informacion
para el andlisis de la entidad con un enfoque en sus procesos, con el propésito de
satisfacer las necesidades y expectativas de los ciudadanos, en el marco de los objetivos
institucionales, lo que requiere del compromiso de la Alta Direccion y del involucramiento
de las unidades de organizacién que participan en los procesos”;

Que, el inciso 5.2 de la Norma Técnica indica que “5.2.1 La implementacion de la
gestion por procesos es progresiva y parte de la necesidad de incorporar en el
funcionamiento de la entidad la informacién que resulta del analisis realizado con un
enfoque de procesos (...)”;

Que, mediante Informes Técnicos N° 000020-2019-BNP-GG-OPP-EMO vy
N° 000027-2019-BNP-GG-OPP-EMO vy correo electrénico de fechas 01 y 13 de febrero y
de marzo de 2019, respectivamente, el Equipo de Trabajo de Modernizacién de la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto presentd la propuesta de Mapa de Procesos de la
Biblioteca Nacional del Peru y las Fichas de Procesos Nivel 0 que lo acompafan (en
adelante, la Propuesta);

4 Que, a través de los Informes N° 000023-2019-BNP-GG-OPP y N° 000030-2019-
; BNP-GG-OPP de fechas 01 y 13 de febrero de 2019, la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto emitié opinién favorable a la Propuesta;

Que, la Norma Técnica sefala que es la maxima autoridad administrativa de la
entidad la encargada de aprobar el Mapa de Proceso de una entidad;
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Resolucion de Gerencia General N° (1 4 -2019-BNP-GG

Que, el articulo 8 del Reglamento de Organizacién y Funciones de la Biblioteca
Nacional del Pert, aprobado mediante Decreto Supremo N° 001-2018-MC establece que
la Gerencia General es la méaxima autoridad administrativa de la Biblioteca Nacional del

Peru;

Que, mediante Informe Legal N° 000038-2019-BNP-GG-OAJ de fecha 07 de marzo
de 2019, la Oficina de Asesoria Juridica consideré legalmente viable emitir el acto
resolutivo a través del cual se apruebe la Propuesta;

Con el visado del Equipo de Trabajo de Modernizacion de la Oficina de Planeamiento
y Presupuesto; de la Direccion del Acceso y Promocion de la Informacion; de la Direccion
de Gestién de las Colecciones: de la Direccion de Desarrollo de Politicas Bibliotecarias; de la
Oficina de Administracion; de la Oficina de Comunicaciones; de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto; de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Estadistica; y, de la Oficina de
Asesoria Juridica;

De conformidad con la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del
Estado; el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
JlModernizacién de la Gestion Publica; la Resolucién de Secretaria de Gestion Publica
N° 006-2018-PCM/SGP que aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Norma Técnica
para la implementacion de la gestién por procesos en las entidades de la administracion
publica; el Reglamento de Organizaciéon y Funciones de la Biblioteca Nacional del Peru,
aprobado por Decreto Supremo N° 001-2018-MC; y, demas normas pertinentes;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR el Mapa de Procesos de la Biblioteca Nacional del Peru que,
) como anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2.- ENCARGAR a la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Estadistica
la publicacion de la presente Resolucién y su anexo en el portal web institucional
(www.bnp.gob.pe).

EMMA ANA MARIA LEON VELARDE Al
Gerenta General
Biblioteca Nacional del Peru
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Tipo Estratégico
: FICHA DEL PROCESO DE NIVEL 0 A -
. ersion s
LroBeso on = & cdigo Nombre
Nivel
Nivel 0 EO01 Gestion Estratégica
Caracterizacion del Proceso
Obietivo Analizar, evaluar y tomar decisiones en cuanto a politicas, metas y estrategias institucionales, asi como planificar y
je presupuestar los recursos, a fin contribuir con el logro de los objetivos estratégicos de la Biblioteca Nacional del Perd.
PIA: Presupuesto Institucional de Apertura.
PEI: Plan Estratégico Institucional.
POI: Plan Operativo Institucional.
Siglas y SIAF: Sistema Integrado de Administracion Financiera.
Definiciones PMI: Programa Multianual de Inversiones.
CEPLAN: Centro Nacional de Planeamiento estratégico.
SIGA: Sistema Integrado de Gestién Administrativa.
e-GD BNP: Sistema de Informacion e-Gestién Documental de la BNP.
BHELD o Jefe(a) de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto.
Proceso
Indicador de Porcentaje de actividades cumplidas del POI.
desempeiio Porcentaje de ejecucion presupuestal.

Proveedores

Entradas

Salidas

Clientes

« Disposicion para el cumplimiento de la
Ley General de Presupuesto sobre
regularizacién de notas modificatorias.

« Disposicion para el cumplimiento de la
Directiva de la Programacion
Multianual.

« Disposicion para el cumplimiento de la
Directiva de Conciliaciéon del Marco
Legal y Ejecucion del Presupuesto.

« Disposicién para el cumplimiento de
las normas que regulan el Sistema
Nacional de Planeamiento Estratégico
e Institucional.

» Propuestas de los érganos de la BNP.

» Solicitud de modificacion del Plan
Operativo.

« Solicitud de certificacion presupuestal
(incluye informe de sustento técnico).
» Solicitud de Modificacién Presupuestal
(incluye Informe de Sustento técnico

de modificacion presupuestal).

« Requerimiento de incorporacion de
mayores recursos presupuestales por
Crédito Suplementario, Transferencias
o por Donaciones.

» Requerimiento de la Programacion
Multianual de Inversiones.

« Propuestas de convenio de
cooperacion interinstitucional.

» Requerimientos de asistencia técnicas
a través de asistencia técnica no
reembolsable.

» Solicitud de adscripcion a Organismos
Intemacionales.

« Compromisos internacionales en
materia de fortalecer los servicios
bibliotecarios y/o bibliotecolégicos.

« Plan Estratégico Institucional (PEI)
aprobado.

» Plan Operativo Institucional (POI)
aprobado.

« Informe de evaluacién semestral y
anual del PEl y POI.

» Presupuesto Institucional de Apertura
(PIA).

« Certificacion de Crédito
Presupuestario.

o Informe/ Oficio de aprobacion del PIM.

» Resolucion Jefatural de formalizacion
de modificaciones presupuestales en
el nivel funcional programatico.

« Informe de Incorporacion de mayores
recursos Presupuestales.

« Programacion Multianual.

« Presupuesto Institucional Modificado.

o Informe de evaluacion semestral y
anual del Presupuesto Institucional.

» Acta y reportes de Conciliacién del
Marco Legal del Presupuesto
Institucional.

o Indicadores de brechas asociados a
los servicios bibliotecarios.

o Inversiones ejecutadas.

» Registros en aplicativos de
inversiones.

» Convenio o documento equivalente
suscrito.

» Adscripcion a Organismos
Internacionales.

o Evaluacién de la participacion en
Organismos Internacionales.

« Proyecto de cooperacion ejecutado.

» Asistencias técnicas, pasantias y
estancias.

» Donaciones y transferencias.

» Entidades Publicas y
Privadas.

« Organos de la BNP.

« Usuarios.

o Personal de la BNP.

Controles

Reuniones de validacion y revisiones.

Recursos

Jefe(a) de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Jefe(a) del Equipo de Trabajo de Planificacién e Inversiones,
Jefe(a) del Equipo de Trabajo de Presupuesto y Cooperacion Internacional, Responsable de la Unidad Formuladora de
la BNP, Responsable de la Unidad Ejecutora de Inversiones de la BNP, Analista, Apoyo administrativo.

nsfalaciones

Oficinas administrativas, salas de reuniones.

Sistemas
informaticos

SIAF, Aplicativo CEPLAN, SIGA, Banco de Inversiones, Sistema de Seguimiento de Inversiones, e-GD BNP.

Equipos

Equipo de computo, impresoras, proyector, laptop.




Tipo Estratégico
FICHA DEL PROCESO DE NIVEL 0
Version 1.0
Pfoceso s Codigo Nombre
Nivel
Nivel 0 E02 Gestion de la Modernizacion
Caracterizacion del Proceso
S Identificar e implementar mejoras, procesos y herramientas, para la modernizacién de la gestion de la Biblioteca

Objetivo . ,

Nacional del Peru.

BNP: Biblioteca Nacional del Pert.
Siglas SGP: Secretaria de Gestion Publica.
Dtagfinic¥ones e-GD BNP: Sistema de Informacién e-Gestion Documental de la BNP.

ACR: Andlisis de calidad regulatoria.

TUPA: Texto Unico de Procedimientos Administrativos.
'I.;)ueno s Jefe(a) de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

roceso
:dndlcador~de Porcentaje de érganos de la BNP con procesos y procedimientos aprobados.
esempefio
Proveedores Entradas Salidas Clientes

m
N\

N

« Necesidad identificada o solicitud de
actualizaciéon de documentos de
gestion.

« Requerimiento del disefio y/o mejora |» Modelo organizacional disefiado y/o

EYEY

QrE~

del Modelo organizacional.

» Solicitud de asesoramiento en la
elaboracion y/o actualizacion de
instrumentos y documentos de
gestion institucional.

mejorado.

o Instrumentos y documentos de gestion
institucional elaborados y/o
actualizados.

« Mapa de procesos.

» Organos de la BNP.

» Organos de la BNP.
« SGP.
o Usuario.

» Requerimiento de identificacion y/o
mejora de procesos.

« Procesos misionales, estratégicos y
soporte identificados y/o mejorados.

» Disposicion para el cumplimiento de
la implementacion de Gestién por
Procesos. :

» Requerimiento de incorporacion de
procedimientos al TUPA.

» Solicitud de asesoramiento en

« Procedimiento aprobado para
incorporacion al TUPA.

« Regulacion de andlisis costo-beneficio.

« Asesoramiento en materia de
mejoramiento de procesos.

o Cartas de Servicio de la BNP.

materia de mejora de procesos.
« Requerimiento de formulacion de las
Cartas de Servicio en la BNP.

Controles Reuniones de validacién con los érganos proponentes y revisiones.

Recursos
Recursos i : : ; i :
hUmanos Jefe(a) de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Jefe(a) del Equipo de Trabajo de Modernizacion, Analista.

Instalaciones

Oficinas administrativas, salas de reuniones.

Sistemas
informaticos

e-GD BNP, Aplicativo de ACR.

Equipos

Equipo de computo, impresora, laptop, proyector.




FICHA DEL PROCESO DE NIVEL 0

Tipo Estratégico

Version 1.0
Pfoceso o Codigo Nombre
Nivel
Nivel 0 E03 Gestion de Riesgos
Caracterizacion del Proceso
Obieti Identificar e implementar en forma eficiente y eficaz los controles y respuestas a los riesgos, a fin de minimizar su
aialebd impacto en personas, material bibliografico documental y recursos de la BNP.

BNP: Biblioteca Nacional del Peru.

e-GD BNP: Sistema de Informacion e-Gestion Documental de la BNP.
Sialas CENEPRED: Centro Nacional de Estimacion, Prevencion y Reduccién del Riesgo de Desastres.
Degfinic)i'ones CGR: Contraloria General de la Republica.

SCI: Sistema de Control Interno.

CCI: Comité de Control Interno.

NTP-ISO/IEC 27001:2014: Técnicas de seguridad. Sistemas de gestién de seguridad de la informacion.
Dueno del
e Gerente(a) General.
Indicador de . . i .
desempefio Porcentaje de ejecucion de los planes de trabajo.

Proveedores Entradas Salidas Clientes

« Organos de la BNP.

« Solicitud para la elaboracion de
inventario de riesgos de la
entidad.

» Solicitud de realizacion de eventos
en materia de Gestién de Riesgos

e Inventario de riesgos de la
entidad.

s Eventos en materia de Gestion de
Riesgos de Desastre.

» Conformacion de brigada
especial.

o Documentos normativos en

« Ministerio de Cultura.
«Organos de la BNP.

¢ 3
\ﬁx‘ursos
? Humanos

« CENEPRED. de Desastre. h > .
» Ministerio de Cultura. « Disposicién para cumplimiento de ez s Clostita te Risgasss =Pesional sl ER.
+CGR normas leales Desastres. « CENEPRED.
’ " Requerirr?i%nto 'de laNorma NTP-  |° Sistema de Control Interno +CGR.
ISO/IEC 27001:2014, seguridad | ‘mPlementado. —
de la informacion en el marcode  |° inf\é) rrr:122i()c'>ne AEvOSiCEd
ley coniinuiiad del negace. » Gestion de riesgos en los activos
de la informacion.
Controles Registros de asistencia, reunjones del CCl y revisiones.
Recursos

Directores(as) de los ¢rganos de linea, Jefes(as) de los érganos de asesoramiento y apoyo, Jefes(as) de los Equipos
de Trabajo, Oficial de Seguridad de la Informacién, Especialistas y Analistas.

T

¢l ‘Instalaciones

Oficinas administrativas, salas de reuniones.

Sistemas
informaticos

e-GD BNP, Aplicativo SCI-CGR.

Equipo de computo, impresora, proyector, laptop.




e wits Tipo Misional
nae FICHA DEL PROCESO DE NIVEL 0 7
e (© Version 01
'I:['oceso o Codigo Nombre
ivel
Nivel 0 M01 Gestion de las Colecciones.
Caracterizacion del Proceso
Obietivo Organizar de manera dinamica las colecciones que maneja la Biblioteca Nacional del Per(, garantizando su adecuado
g acceso y uso en beneficio del ciudadano.
BNP: Biblioteca Nacional del Peru.
SIGB: Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria.
SIPAD: Sistema Integrado de Procedimientos Administrativos.
e-GD BNP: Sistema de Informacién e-Gestion Documental de la BNP.
Siglas y MBD: Material Bibliografico Documental.
Definiciones SNB: Sistema Nacional de Bibliotecas.
PCN: Patrimonio Cultural de ta Nacién.
RISBN: Sistema de Registro del Numero Internacional Normalizado del Libro.
RNMB: Registro Nacional de Material Bibliografico.
SUNAT: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria.
Lsc e Director(a) de la Direccién de Gestion de las Colecciones.
Proceso
Indlcadorkde Porcentaje de material bibliografico documental con registros validados en el SIGB y custodiado en repositorios.
desempeno
Proveedores Entradas Salidas Clientes

dades publicas y privadas.
liotecas integrantes del SNB.
2 Organos de la BNP.

s Usuarios.

o Autores.

<
/ ’;.‘.'
[ nnzaiel

« Solicitud de emisién de certificado
de depdsito legal.

o Solicitud de generacion de N° ISBN
y codigo de barras.

» Solicitud de propuesta de donacién.

« Propuesta de descarte.

» Solicitud de emision de registro de
proyecto editorial.

« Solicitud de emision de certificado
de verificacion de gastos para
reintegro tributario.

« Solicitud de aprobacién de programa
de reinversion.

» Solicitud de emisién de constancia.

« Requerimiento de catalogacion en la
fuente (Fisico o virtual).

o Solicitud préstamo MBD para
restauracion o reprografia (ficha).

« Solicitud de Asistencia Técnica.

« Requerimiento de diagnéstico del
material bibliografico documental
(MBD).

« Requerimiento de reprografia.

« Solicitud de Acondicionamiento de
MBD para exposiciones o
exhibiciones.

o Solicitud de Restauracion MBD.

» Solicitud de propuesta para
declaracion de MBD como PCN.

¢ Solicitud de Valorizacion y tasacion
del MBD.

o« Solicitud de Autorizacion para
exportacion o salida temporal de
MBD

« Solicitud de Autorizacién para

exportacion temporal de bien(es)

integrante(s) del PCN.

« Solicitud de rectificacion,

cancelacién de PCN.

Solicitud de adquisicién de recursos

para biblioteca digital.

« Certificado del deposito legal.

» Oficios de Conocimiento.

«Numero de ISBN y cédigo de barras.

o Certificado ISBN.

« Carta de Agradecimiento.

o Informe Técnico aprobatorio de
propuesta de compra.

« Informe con opinién técnica para
descarte.

« Constancia del registro de proyecto
editorial.

« Certificado de verificacién de gastos
para reintegro tributario.

« Expediente a SUNAT (Oficio,
Certificado, Informe técnico contable).

« Constancia de ejecucién de programa
de inversion.

» Catalogo de Autoridades normalizado.

« Reporte estructurado de analiticas de
articulos de la revista (Virtual).

o Ficha de catalogacién en la fuente.

o Bibliografia Nacional.

« Material bibliografico colocado en
estantes de acuerdo a cédigo.

« MBD prestado.

« Capacitacion (manipulacion del MBD o
temas preventivos de conservacion).

«MBD Acondicionado para
exposiciones o exhibiciones.

+«MBD estabilizado.

» MBD restaurado.

« MBD en cuarentena (Control de
Plagas).

» Propuesta para declaracion de MBD
como PCN.

«Respuesta de valorizacién y tasacion.

» Autorizacion para exportacion.

» Cancelacion de PCN (Registro
Nacional de Material Bibliografico por
deterioro).

» Rectificacién de PCN (Registro
Nacional de Material Bibliografico por
deterioro).

« Propuesta de convenio para publicar
MBD digital.

» Propuesta de Digitalizacion de MBD.

« Propuesta para adquisicion de MBD
digital.

+» MBD en formato digital acondicionado,

para publicar en la BNP Digital.

o Entidades publicas y
privadas.

o Bibliotecas integrantes del
SNB.

»Organos de la BNP.

» Usuarios.

« Autores.




Controles

Revisiones.

Recursos

Recursos
humanos

Director(a) de la Direccién de Gestién de las Colecciones, Director(a) de la Direccion de Proteccion de las Colecciones,
Jefe(a) de Equipo de Trabajo de Gestion de Adquisiciones y Descarte, Jefe(a) de Equipo de Trabajo de Procesos
Técnicos, Jefe(a) de Equipo de Trabajo de Calidad y Gestion de Fondos, Jefe(a) de Equipo de Trabajo de
Conservacion, Jefe(a) de Equipo de Trabajo de Gestién del Patrimonio Bibliografico Documental, Jefe(a) de Equipo de
Trabajo de Custodia, Bibliotecélogo, Técnico en Biblioteca.

Instalaciones

Oficinas administrativas, salas de reuniones, entre otros.

Sistemas
informaticos

SIPAD, RISBN, SIGB, e-GD BNP, J-ISIS, RNMB.

Equipos Equipo de computo, impresora, lector de cédigo de barras, equipo para reprografia, laptop, proyector.
Tipo Misional
FICHA DEL PROCESO DE NIVEL 0 T
 m— Version 01
Proceso de b
Nivel Codigo Nombre
Nivel 0 Mo02 Gestion del Desarrollo de Investigaciones, Acceso y Difusion de Informacion.
Caracterizacion del Proceso
Obietivo Promover el desarrollo de investigaciones, acceso y difusién de la informacién a través de la prestacion de servicios
) bibliotecarios, especializados y culturales, en beneficio de la ciudadania.
BNP: Biblioteca Nacional del Pera.
Siglas y SIGB: Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria.
Definiciones e-GD BNP: Sistema de Informacién e-Gestién Documental de la BNP.
SIRU-BNP: Sistema de Registro de Usuarios de la Biblioteca Nacional del Peru.
gueno o Director(a) de la Direccién del Acceso y Promocion de la Informacion.
roceso
Idnd|cador~de Porcentaje de usuarios satisfechos con los servicios bibliotecarios.
esempeio
Proveedores Entradas Salidas Clientes

# Ipstituciones culturales y
‘eduicativas.

iudadania.
o Usuario.

« Requerimiento de propuesta de
servicios relacionados con las
actividades y/o proyectos de
extension cultural que promueven el
acceso y difusién de informacién de
los usuarios.

« Requerimiento de analisis de la
demanda de actividades culturales.

« Requerimiento de propuestas de
proyectos de investigacion y
productos editoriales.

» Requerimiento de priorizacién de
actividades de promocién de
investigaciones y de definicién de
lineas de investigacion.

« Solicitud de registro de usuario.

« Solicitud de orientacion (presencial o
virtual).

» Requerimiento de prestacion de
servicios especializados.

« Requerimiento de servicios

+ Agenda Cultural mensual (fisica y
virtual).

» Relacién de actividades y/o proyectos
ejecutados.

o Informes sobre los resultados de las
actividades y/o proyectos de extension
cultural ejecutados.

» Edicién e impresion de:

— Publicaciones periddicas
institucionales.

— Colecciones editoriales.

— Ediciones facsimilares.

« Difusion de las publicaciones dela
BNP en la libreria institucional,
librerias, distribuidoras y Ferias del
Libro.

» Formacién sobre los servicios que
brinda la BNP.

» Capacitacion en el uso de TICs para

"acceder a la informacion.

» Orientacion (presencial o virtual).

« Servicios Bibliotecarios brindados al
usuario. (Lectura en Sala, Orientacion,
referencia y consulta, Sala de Estudio,
Sala de Invidentes, Sala Infantil,

«Organos de la BNP.

o Ciudadania.
« Usuario.

bibliotecarios.

: Servicios virtuales, Servicio de
préstamo a domicilio en bibliotecas
publicas periféricas).

» Servicios Especializados.
( s \e : c
\\\ \ Joi Ana Maria )%} St / VE;
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Recursos

Recursos
humanos

Director(a) de la Direccion del Acceso y Promocién de la Informacion, Jefe(a) de la Gran Biblioteca Publica de Lima,
Jefe(a) del Equipo de Trabajo de Servicios Bibliotecarios — Sede de San Borja, Jefe(a) del Equipo de Trabajo de
Gestion Cultural, Investigaciones y Ediciones, Bibliotecélogo, Técnico en Biblioteca.

Instalaciones

Oficinas administrativas, auditorio, salas de servicios bibliotecarios.

Sistemas
informaticos

SIGB, e-GD BNP, SIRU-BNP.

Equipos

Equipo de computo, cadmara, proyector, laptop, impresora, equipos de audio y video, lector de cédigo de barras.

| Tipo Misional
DD e FICHA DEL PROCESO DE NIVEL 0 -
S [ Version 1.0
Proceso de S
Nivel Cédigo Nombre
Nivel 0 Mo03 Gestion del Sistema Nacional de Bibliotecas
Caracterizacion del Proceso
Desarrollar el Sistema Nacional de Bibliotecas en todo el territorio nacional con integracién técnica de su gestion y el
Objetivo aseguramiento de la calidad en sus servicios, para el acceso al conocimiento, a la cultura y a la informacién,
propiciando con ello, el funcionamiento de bibliotecas organizadas en todo el territorio nacional.
BNP: Biblioteca Nacional del Peru.
Siglas y e-GD BNP: Sistema de Informacion e-Gestion Documental de la BNP.
Definiciones SNB: Sistema Nacional de Bibliotecas.
RNB: Registro Nacional de Bibliotecas.
gueno % Director(a) de la Direccion de Desarrollo de Politicas Bibliotecarias.
roceso
: Porcentaje de documentos técnico normativos difundidos.
Indicador de 4 . s Shs i s ’
desempefio Porcentaje de personas satisfechas con la capacitacion bibliotecaria.
Tasa de variaciéon de Bibliotecas registradas en el RNB.
Proveedores Entradas Salidas Clientes

teAlfa Direccion de la BNP.

« Organos de Linea la BNP.

« Oficina de Planeamiento y
Presupuesto de la BNP.

_ |*Entidades publicas y privadas.

« Requerimiento de informacion sobre
el SNB.

« Solicitud de asistencias técnicas.

« Disposicién para cumplimiento de la
Ley del Sistema Nacional de
Bibliotecas.

» Requerimiento de documentos
técnicos vinculados al SNB.

» Solicitud de capacitaciones.

» Salicitud para la firma de Convenios.

« Requerimiento de inscripcion al
RNB.

o Solicitud para la designacién de
Centros Coordinadores Regionales

«Diagnostico de las Bibliotecas en el
Peru.

+Redes bibliotecarias.

« Estrategias de creacion y
sostenibilidad de bibliotecas.

« Documentos técnicos normativos
elaborados en relacion al SNB.

» Asistencia Técnica a Bibliotecas
integrantes del SNB.

« Constancias a Bibliotecas
registradas en el RNB.

« Bibliotecas integrantes del SNB
supervisadas.

» Acreditacion de los Centros

< Alta Direccion de la BNP.

¢ Organos de Linea la BNP.

« Oficina de Planeamiento y
Presupuesto de la BNP.

« Entidades publicas y
privadas.

el Coordinadores Regionales del SNB.
« Constancias de capacitaciones.
Controles Revisiones.
ST Recursos
o nCLONES : - 7 3 e . < - -
rf;*;" f f’" P Director(a) de la Direccion de Desarrollo de Politicas Bibliotecarias, Jefe(a) del Equipo de Trabajo de Politicas
:;’ PR Bibliotecarias, Jefe(a) del Equipo de Trabajo de Formacion, Capacitacion Bibliotecaria y Desarrollo de Redes de
/ nos gl s 2 B iy
of | ggs* hy Biblioteca, Bibliotecdlogo, Técnico en Biblioteca.
J
\‘& mandini /Z
$ alaciones | Oficinas administrativas, salas de reuniones.
I < "
_Slstem'as. Registro Nacional de Bibliotecas, e-GD BNP, Aula virtual.
informaticos
Equipo de computo, impresora, proyector, la 3
“;\C\ONAZ N
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Tipo Soporte
FICHA DEL PROCESO DE NIVEL 0 e o
e ersion :
Pfoceso s Codigo Nombre
Nivel
Nivel 0 S01 Gestion Administrativa y Financiera
Caracterizacion del Proceso
Gestionar eficientemente el flujo financiero de ingresos y egresos; asi como, satisfacer las necesidades de
Obieti abastecimiento de bienes y servicios de los 6rganos, garantizar la correcta prestacion de los servicios de limpieza,
jetivo . o " . 4 oo
seguridad, mantenimiento de infraestructura y otros, que permitan un oportuno soporte para los érganos de la Biblioteca
Nacional del Peru.
BNP: Biblioteca Nacional del Peru.
e-GD BNP: Sistema de Informacién e-Gestion Documental de la BNP.
MEF: Ministerio de Economia y Finanzas.
DGTEP: Direccion General de Tesoro y Endeudamiento Publico del MEF.
Siglas y PDT: Programa de Declaracion Telematica.
Definiciones SIAF: Sistema Integrado de Administracién Financiera.
PAC: Plan Anual de Contrataciones
SUNAT: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria.
COA: Confrontacion de Operaciones Autodeclaradas.
TDR: Términos de Referencia.
ooncbrbs Jefe(a) de la Oficina de Administracion.
roceso
:’ndlcador~de Porcentaje de ejecucion del PAC.
esempeino
Proveedores Entradas Salidas Clientes

tidades publicas y privadas.

9T Grganos de la BNP.

» Usuarios. )

« Comité Especial (Organo

Encargado de las Contrataciones,
usuaria, area técnica).

» Solicitud de Calendario de pagos
aprobado en el SIAF.

« Solicitud de ampliacién de
calendario de pagos, via SIAF.

« Disposiciones legales de
autorizacion de pagos.

» Solicitud de pago de honorarios de
arbitros.

« Requerimiento de informacién de
ingresos por Monto pagado por el
acceso a la informacién publica de
la BNP.

» Requerimiento de informacioén de
ingresos por Monto pagado por
los servicios prestados en
exclusividad y los no prestados en
exclusividad brindados de la BNP
a los usuarios.

» Requerimiento de informacién de
Monto por cobro de intereses.

» Requerimiento de informacion de
Saldo no utilizado por viaticos por
comision de servicio o cuenta de
encargo.

« Requerimiento de Apertura de la
Caja Chica.

+ Pedido de Compra.

« Solicitud de asignacién de gastos
encargo.

« Disposicién normativa que
autoriza viaje en comisién de
servicios al extranjero.

» Solicitud de Constancia de
Declaracion del COA segin
cronograma.

« Requerimiento de presentacion de
libros electrénicos.

«Requerimiento de PDT.

«Requerimiento de registro y
custodia de Documentos Titulo
Valor.

« Solicitud de la
devolucién/renovacién/ejecucion
de Documentos Titulo Valor.

« Solicitud de Acta de Conciliacion
de Cuentas de enlace.

« Calendario de pagos aprobado en
el SIAF.

« Calendario de pagos ampliado.

o Transferencias electronicas via
SIAF.

« Cheque para pago de detraccion,
impuestos, depésitos por
sentencias judiciales y otros
permitidos.

o« Carta Orden.

¢ Carta Transferencia.

o Transferencias via Tele crédito y
similares a bancos.

» Recibo de ingresos.

+Boleta de venta y facturas, Notas
de débito de ser el caso.

» Resolucién de Administracion
para la apertura de la Caja Chica y
responsable.

+Cheque o Transferencia
electronica al responsable.

» Pago de bienes y servicios.

¢ Pago por vales provisionales.

» Expediente de rendicién de gastos
de Caja Chica.

+Resolucion de la Jefatura de
Administracion autorizando
encargo.

« Cheque o transferencia abonando
los vidticos en cuenta del
personal, por la comisién de
servicios.

» Nota de contabilidad por rendicién
de gastos por vidticos asignados.

« Constancia de Declaracion del
COA segln cronograma.

» Constancia de presentacion de
libros electronicos.

«PDT.

» Reporte de la situacién de los
Documentos Titulo Valor en forma
mensual.

 Memorandum adjuntando
Documentos Titulo Valor
devueltos/renovados/ejecutados.

» Acta de Conciliacion de Cuentas
de enlace.

» Acta de Conciliaciéon de

Operaciones reciprocas de

« Entidades publicas y privadas.

+Organos de la BNP.

e Usuarios.

« Entidad Financiera.

« Proveedores de Bienes y
Servicios.

« Comité Especial (Organo
Encargado de las
Contrataciones, area usuaria,
area técnica).




» Requerimiento de estados
financieros.

«Necesidades de las areas
usuarias (cuadro de necesidades).

» Requerimiento del bien o servicio
adjuntando TDR/ Especificaciones
técnicas.

» Requerimiento de Contratacion
aprobado.

» Requerimiento de Conformidad
del Bien o Servicio, incluida Acta
respectiva.

» Solicitud de adenda del contrato
(adicionales, ampliaciones,
reducciones y otras
modificaciones).

« Disposicion para la recepcion y
almacenaje de bienes.

« Solicitud de bienes al Aimacén.

» Requerimiento de Inventario de
existencias actualizado.

« Solicitud para la alta/ asignacion
de bienes.

» Solicitud para la baja/transferencia
de bienes.

» Requerimiento de inventario de
activo fijo actualizado.

» Requerimiento de Informe
mensual de los servicios de
limpieza.

» Requerimiento para el
mantenimiento preventivo y
correctivo.

» Requerimiento de reporte mensual
del servicio de seguridad y
vigilancia.

ingresos y gastos.

« Oficio que remite acta de
conciliacion.

« Reporte consolidado de
operaciones reciprocas de
ingresos y gastos de la BNP.

» Estados Financieros del Pliego
Presupuestal emitidos del médulo
Web contable presupuestal del
MEF.

» Aprobacion del Plan Anual de
Contrataciones.

» TDR / Especificaciones Técnicas
valorizado.

« Contrato, Orden de Compra u
Orden de Servicio.

» Conformidad de orden de compra
0 servicio.

» Adenda al Contrato, Orden de
Compra u Orden de Servicio.

« Notificacién de ingreso del bien

« Bien entregado.

» Reporte de Inventario de
existencias actualizado.

» Resolucién de autoridad
competente aprobando el alta del
bien patrimonial.

» Resolucién de autoridad
competente aprobando la baja del
bien patrimonial.

+ Resolucion de transferencia.

« Informe de inventario realizado
con el resultado de evaluacion y
propuesta de baja y/o alta de los
bienes patrimoniales.

o Informe y Acta de Conformidad
del servicio y/o aplicacion de
penalidades.

« Acciones para el mantenimiento
preventivo y correctivo.

« Informe del servicio de Seguridad
y Vigilancia mensual.

Controles Revisiones.

Recursos
Recursos Jefe(a) de la Oficina de Administracion, Jefe(a) del Equipo de Trabajo de Administracion Financiera, Jefe(a) del Equipo
huthanss de Trabajo de Logistica y Control Patrimonial, Jefe(a) del Equipo de Trabajo de Operaciones y Mantenimiento,

Especialista, Analista, Asistente, Apoyo administrativo.

Oficinas administrativas, salas de reuniones.

duard¢§i o
pinformaticos
T

SIAF, e-GD BNP, SUNAT, SEACE, SIGA.

I Equipos

Equipo de cémputo, impresora, proyector, laptop.




Tipo Soporte
FICHA DEL PROCESO DE NIVEL 0 3 o
ey Version ]
Proceso de o
Nivel Cadigo Nombre
Nivel 0 S02 Gestion de Recursos Humanos
Caracterizacion del Proceso
Obietivo Establecer, desarrollar y ejecutar la politica de Estado respecto al servicio civil para la gestion de los recursos humanos
) de la Biblioteca Nacional del Perq.

BNP: Biblioteca Nacional del Peru.

e-GD BNP: Sistema de Informacion e-Gestion Documental de la BNP.
Siglas y SIAF: Sistema Integrado de Administracion Financiera.
Definiciones AIRHSP: Aplicativo Informatico para el Registro Centralizado de PIamIIas y de Datos de los Recursos Humanos del

Sector Publico.

SUNAT: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria.
Duerio del ; e o
Prten Jefe(a) de la Oficina de Administracion.
Indicador de Porcentaje de cumplimiento del Plan de Desarrollo de Personas.
desempeiio Porcentaje de implementacion de los subsistemas de Recursos Humanos.

Proveedores Entradas Salidas Clientes

NI
o‘t‘u

idades publicas y privadas.
os de la BNP.
ntes del proceso de

« Requerimiento de modificacion del
presupuesto de personal.

+ Necesidad de creacion o
modificacion de informacion.

« Solicitud de elaboracion de
Manual de perfil de puesto de
acuerdo a la metodologia
SERVIR.

« Requerimiento de informacioén de
puestos presupuestados de la
BNP vacantes y ocupados.

« Necesidad de actualizar el Cuadro
de Asignacion de Personal — CAP
Provisional.

+ Requerimiento de Personal
(Informe) y formato de Perfil del
Puesto), aprobado por Gerencia
General.

« Solicitud de Programacion o
Reprogramacién de Vacaciones.

« Solicitud de Licencia adjuntando
documentos sustentatorios.

« Requerimiento de informacion de
Papeletas de control de
asistencia.

« Solicitud de renovacién de
contratos.

» Solicitud de sanciones.

« Solicitudes de tramite de subsidios
y otros ante EsSalud y otras
entidades prestadoras.

+Requerimiento de Pedidos de
trabajadores sindicalizados.

« Solicitud de actividades de clima
para los trabajadores.

« Requerimiento de aplicacion de
encuesta de retroalimentacion a
evento realizado.

«Requerimiento de actividades y
recursos aincluir en el Plan de
Seguridad, Salud y Trabajo,
Incidentes de seguridad salud en
el trabajo.

o Estrategia de gestion de recursos
humanos.

o Informe de analisis de
necesidades de personas.

» Presupuesto Analitico de Personal
(PAP) aprobado.

o Manual de Perfiles de puestos
aprobado por Jefatura de la BNP.

« Cuadro de puestos de la BNP
aprobado por la Jefatura de la
BNP.

« Cuadro de Asignacion de
Personal provisional (CAP)
aprobado.

«Documento con firma del contrato
del personal nuevo.

» Reporte de vacaciones gozadas

» Resolucion del érgano
competente que aprueba licencia.

«Reporte de tardanzas, permisos
no autorizados, inasistencias.

*Adenda a los contratos.

« Sancién en el registro de
sanciones de la BNP y en €l legajo
del servidor publico.

« Plan de Bienestar Social anual
aprobado.

» Tramites de asistencia social y
subsidios concluidos.

o Informe de Propuestas de
solucion al Titular del Pliego sobre
los reclamos.

« Plan de Clima Laboral aprobado
con cronograma y presupuesto.

» Resultados de encuesta de
retroalimentacién a evento
realizado.

o Plan Anual de Seguridad, Salud
en el Trabajo, acciones correctivo
y preventivo por incidente.

« Solicitud de comunicacion interna

« Entidades publicas y privadas.

»Organos de la BNP.

« Postulantes del proceso del
proceso de seleccion.

« Personal de la BNP.

» Comité de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

E « Solicitud de difusion de Apreibaday dimdica,
K comunicacion interna.
4 ~N=
oles Reuniones de validacion y revisiones.
oy )
// Recursos

ecursos Jefe(a) de la Oficina_de Administracion, Jefe(a) del Equipo de Trabajo de Recursos Humanos, Especialistas, Apoyo
human?/o\ammstrativo. ACION,
\,V“‘;}—{é} S




Instalaciones | Oficinas administrativas, salas de reuniones.

Sistemas

informaticos SUNAT, AIRHSP.

Sistema de Justificaciéon de Inasistencias, Sistema de postulacion en linea, SIAF, Control de Asistencia, e-GD BNP,

Equipos Equipo de computo, impresoras, laptop, proyector.
i Tipo Soporte
FICHA DEL PROCESO DE NIVEL 0 =
. it Version 1.0
Proceso de ¢
Nivel Codigo Nombre
Nivel 0 S03 Gestion de Tecnologias de la Informacion
Caracterizacion del Proceso
Obietivo Gestionar las Tecnologias de la Informacion, para permitir la eficacia, eficiencia y calidad de los servicios de la
d Biblioteca Nacional del Peru.
BNP: Biblioteca Nacional del Peru.
e-GD BNP: Sistema de Informacion e-Gestion Documental de la BNP.
Siglas y RISBN: Sistema de Registro del Nimero Internacional Normalizado del Libro.
Definiciones SIPAD: Sistema Integrado de Procedimientos Administrativos.|
INEI: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.
TI: Tecnologia de la Informacion.
Eueno det Jefe(a) de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Estadistica.
roceso
Indicador de Tiempo de atencion en requerimientos de soporte.
desempefio Tasa de variacion de fallas presentadas en los Sistemas de Informacion.
Proveedores Entradas Salidas Clientes

« Requerimiento de desarrollo de

Sistemas de Informacién.

« Requerimiento de Servicios de TI,

incidentes, necesidades, recursos

de Tl derivados.

« Requerimiento de respaldo y/o

restauracion de la informacion de

BNP.

« Requerimiento de pase a
produccién de un sistema de
informacion.

o Solicitud de informes estadisticos
referidos a los servicios y productos
de la BNP, estaciones bibliotecarias
y referidos al SNB.

es publicas y privadas.

» Sistema de informacion
desarrollado:

— Especificaciones funcionales y no

funcionales, y de arquitectura del
sistema de informacion.

— Plan de Trabajo del sistema de
informacion.

— Documentacion Técnica del
sistema de informacion.

— Manual de Usuario del sistema de

informacion.

— Artefactos de Analisis, Disefio y
Desarrollo verificados.

— Solicitud de pase a produccién
verificada y aprobada.

— Documentacion del sistema de
informacion desarrollada

- Capacitacion de usuarios

— Sistema de informacién
desplegada.

« Solucién de incidencias de
Tecnologias de Informacién.

» Usuarios con acceso a servicios y
recursos de Tl.

» Respaldo de la informacion realizado.

« Plan de Gobierno Digital.

«Normas de Tl, Estandares de T,
Metodologias de TI, Procedimientos
de Tl, Planes de Continuidad de
Servicios.

« Informe Estadistico en Fisico y virtual

de la BNP y estaciones bibliotecarias.
« Informe Estadistico en Fisico del SNB

y para INEI (remitido/remoto Link

«Entidades Publicas.
+Organos de la BNP.




Recursos

Recursos
humanos

Jefe(a) de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Estadistica, Jefe(a) del Equipo de Trabajo de Desarrollo de
Sistemas de Informacion, Jefe(a) del Equipo de Trabajo de Redes, Comunicaciones y Soporte Técnico, Especialista,
Analista, Asistente, Apoyo Administrativo.

Instalaciones

Oficinas administrativas, salas de reuniones.

Sistemas
informaticos

e-GD BNP, SIGB, Sistema de Gestion de Convenios, RISBN, Sistema de Gestiéon de Eventos Culturales, Plataforma de
Reportes Institucionales, Sistema de Registro Nacional de Bibliotecas, SIPAD, Libro de Reclamaciones, Queja por
defecto de tramitacion; Sistema de Justificacion de Inasistencias, Sistema de Registro de Visitas-Servicios, Catalogo
Colectivo, Sistema de Reproduccion Digital de las Colecciones, Repositorio BNP, Sistema de Postulacion en Linea,
Sistema de Acceso a la Informacion Publica, Biblioteca Digital, Sistema de Estanteria.

Equipos Equipos de computo, impresora, proyector, laptop.
Tipo Soporte
FICHA DEL PROCESO DE NIVEL 0 5
Version 1.0
Proceso de i
Nivel Cadigo Nombre
Nivel 0 S04 Gestion de la Comunicacion Institucional
Caracterizacion del Proceso
A Gestionar las estrategias de comunicacion; asi como la gestion de medios para la difusion de los servicios de la
Objetivo it i g -
Biblioteca Nacional del Pera.
Sialas BNP: Biblioteca Nacional del Peru.
Degﬁnic)i'ones e-GD BNP: Sistema de Informacién e-Gestién Documental de la BNP.
SNB: Sistema Nacional de Bibliotecas.
[P)ueno . Jefe(a) de la Oficina de Comunicaciones.
roceso
Indicador de — . . o
desempeiio Tasa de variacion de impacto en medios de difusién.
Proveedores Entradas Salidas Clientes

s @

b
&

M
=]

0

cal

zridades Publicas.

» Material estandarizado de las
publicaciones Institucionales.

» Programacion de Actividades y
campanas de difusion.

» Publicacion en el Portal
Institucional y en redes sociales.

» Soporte comunicacional al Evento

« Solicitud de propuesta de
actividades y campanas de
difusion.

« Requerimientos para elaboracion
de material grafico, audiovisual y

« Entidades Publicas.
+Organos de la BNP.

S itz Programado. » Ciudadania.
Hipebasne S, dlfusnon‘. ) o o Actividades programadas o Usuarios de la BNP.
siRequetimentdediusionds difundidas o Personal de la BNP
e actividades. S '
S o ) « Solicitud de participacion nBlisle Ol Inpacknds s
3 |2 u P actividades en los principales
i) \( Slos '[ff’il institucional en eventos. medios de comunicacion y
NUAN "//’ estrategias de mejora
S comunicacional.
Controles Revisiones.
Recursos
Recursos s s - :
i oanie Jefe(a) de la Oficina de Comunicaciones, Apoyo administrativo.

Instalaciones

N\

Oficinas Administrativas, salas de reuniones.

&
temas
ormaticos
/ol

e-GD BNP.

,//équipos

Equipos de computo, impresoras, cdmaras de video fotogréfico, laptop, proyector.




« Entidades publicas y privadas.
«Organos de la BNP.

» Solicitud de acceso a la
informacién publica.

« Solicitud de servicio archivistico.

» Requerimiento de atencion de
documentos.

» Programa de Control de
Documentos Archivisticos
(PCDA).

¢ Plan Anual de Transferencia de
Documentos.

Tipo Soporte
FICHA DEL PROCESO DE NIVEL 0 >
Version 1.0
Pf°°es° - Cadigo Nombre
Nivel
Nivel 0 S05 - Atencion al Ciudadano y Gestion Documentaria
Caracterizacion del Proceso
Obietivo Brindar el servicio de orientacion y atencion al ciudadano mediante los diferentes canales de atencion y efectuar la
) Gestion Documentaria de la Biblioteca Nacional del Pera.
Siglas y BNP: Biblioteca Nacional del Peru.
Definiciones e-GD BNP: Sistema de Informacion e-Gestion Documental de la BNP.
Duerio del
Brocaca Gerente(a) General.
Indicador de Tasa de variacion de reclamos presentados ante la BNP.
desempeiio Tasa de variacién en el uso de papel en la BNP.
Proveedores Entradas Salidas Clientes
» Respuesta de reclamo.
*Resolucién de queja.
« Informacioén requerida de servicios
y tramites de BNP.
« Informacién requerida.
» Documentacién emitida.
« Hoja de reclamacion. » Documentos organizados
«Queja. « Inventario archivistico.
» Requerimiento de informacion de  |e Plan Anual de Trabajo Archivistico
«Ciudadania. servicios y tramites de BNP. aprobado. « Ciudadania.

o Entidades publicas y privadas.
+Organos de la BNP.

o Evaluacién del Plan Anual de
Trabajo Archivistico.

« Solicitud de servicio archivistico
atendida.

» Respuesta a sugerencia a
implementar.

» Sugerencia implementada.

« Sugerencias.

Controles Revisiones.
Recursos
Ej;u;:g: Gerente(a) General, Jefe(a) del Equipo de Trabajo de Atencion al Ciudadano y Gestion Documentaria.
WAl ‘:)A-,
<‘Y/‘;‘Thst:falaciones Oficinas administrativas, sala de reuniones.
Vd e
duprgistemas e-GD BNP, Portal de Transparencia, Sistema de Acceso a la Informacion Publica, Libro de Reclamaciones, Quejas por

“ihformaticos

defecto de tramitacion.

Equipos

Equipos de cémputo, impresora, proyector, laptop.
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