Resolucion de Gerencia General
N? 050-2019-BNP-GG

Lima, {1 JUL. 2019
VISTOS:

El Informe N° 000077-2019-BNP-J-DGC-EGAD vy el Informe Técnico N° 000004-
2019-BNP-J-DGC-EGAD, de fechas 14 de junio y 04 de julio de 2019, del Equipo de
Trabajo de Gestion de Adquisiciones y Descarte de la Direccion de Gestion de las
. Colecciones; los Memorandos N° 000211-2019-BNP-J-DGC y N° 00237-2019-BNP-J-

. DGC, de fechas 18 de junio y 05 de julio de 2019, de la Direccion de Gestion de las
|1 Colecciones; el Informe N° 000140-2019-GG-OTIE-EDSI de fecha 03 de julio de 2019, del
' Equipo de Trabajo de Desarrollo de Sistemas de Informacion de la Oficina de Tecnologias
de la Informacioén y Estadistica; el Memorando N° 000367-2019-BNP-GG-OTIE de fecha
04 de julio de 2019, de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Estadistica; el
Informe Técnico N° 000086-2019-BNP-GG-OPP-EMO de fecha 05 de julio de 2019, del
Equipo de Trabajo de Modernizacion de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto; el
¢ - Memorando N° 000812-2019-BNP-GG-OPP de fecha 05 de julio de 2019, de la Oficina de
| ,,\; .. =1 Planeamiento y Presupuesto; y, el Informe Legal N° 000153-2019-BNP-GG-OAJ de fecha

: /09 de julio de 2019, de la Oficina de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 1 de la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del

_,.e% f Estado, declaré al Estado en proceso de modernizacion en sus diferentes instancias,

;‘Z_, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la

v gestién publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio del
ciudadano;

Que, el articulo 4 de la citada norma dispone como finalidad del proceso de
modernizacion de la gestion del Estado, la obtencién de mayores niveles de eficiencia del
aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencién a la ciudadania, priorizando y
optimizando el uso de los recursos publicos;

Que, el inciso 20.4 del articulo 20 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley

del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo

N° 004-2019-JUS (en adelante, T.U.O.) establece que ‘(...) La entidad que cuente con

\ ., disponibilidad tecnolégica puede asignar al administrado una casilla electronica gestionada
&L/ ORicd | Sesenal , : *

\?"fu“ ¥ por esta, para la notificacion de actos administrativos, asi como actuaciones emitidas en el

et marco de cualquier actividad administrativa, siempre que cuente con el consentimiento

expreso del administrado.(...)";
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Que, el numeral 2 del articulo 25 del T.U.O. dispone que las notificaciones cursadas
mediante correo certificado, oficio, correo electrénico y analogos surtirdn efectos el dia que
conste haber sido recibidas;

Que, los articulos 30, 31 y 136 del T.U.O. establecen disposiciones referidas al
procedimiento administrativo electronico, al expediente electronico; y, a las
observaciones a documentacion presentada en medios electronicos;

Que, el numeral 1.2.1 del articulo 1 del T.U.O. indica que son actos de
administracion interna de las entidades, los destinados a organizar o hacer funcionar sus
propias actividades o servicios, siendo regulados por cada entidad;

Que, mediante Informe N° 000077-2019-BNP-J-DGC-EGAD e Informe Técnico
N° 000004-2019-BNP-J-DGC-EGAD, de fechas 14 de junio y 04 de julio de 2019, el
Equipo de Trabajo de Gestién de Adquisiciones y Descarte de la Direccion de Gestion de
las Colecciones presenté la Directiva “Disposiciones para la Notificacién Electrénica en la
Biblioteca Nacional del Pert” (en adelante, la Directiva), la cual tiene como objetivo
“Establecer las disposiciones orientadas a regular la notificacion electronica de los
procedimientos administrativos contenido/s en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos de la BNP (en adelante, TUPA-BNP); y, gestionados a través del Sistema
Integrado de Procedimientos Administrativos de la Biblioteca Nacional del Peru (en
adelante, SIPAD-BNP)’;

Que, el referido Equipo de Trabajo sefialé que, con la Directiva se busca tener un
marco normativo que permita implementar la casilla electrénica, con la finalidad de poner a
disposiciéon de los administrados un medio mas eficiente y seguro de notificaciones; asi
como, modernizar y mejorar los servicios que brinda a través del Sistema Integrado de
Procedimientos Administrativos de la Biblioteca Nacional del Pera (SIPAD-BNP);

Que, por medio de los Memorandos N° 000211-2019-BNP-J-DGC 'y
N° 00237-2019-BNP-J-DGC, de fechas 18 de junio y 05 de julio de 2019, la Direccién de
Gestion de las Colecciones emitid opinién favorable respecto de la Directiva, sefialando
que esta constituye una herramienta importante para optimizar los servicios brindados por
el Equipo de Trabajo de Gestion de Adquisiciones y Descarte, a favor de los ciudadanos;

Que, a través de] Memorando N° 000367-2019-BNP-GG-OTIE de fecha 04 de julio
de 2019, la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Estadistica remitié el Informe
N° 000140-2019-GG-OTIE-EDSI de fecha 03 de julioc de 2019, de su Equipo de Trabajo de
Desarrollo de Sistemas de Informacién, a través del cual emitié opinién favorable respecto
de la Directiva;

Que, con el Memorando N° 000812-2019-BNP-GG-OPP de fecha 05 de julio de
2019, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto remiti6 el Informe Técnico
N° 000086-2019-BNP-GG-OPP-EMO de la misma fecha, a través del cual su Equipo de
Trabajo de Modernizacion emitio opinién favorable sobre la Directiva;
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Resolucién de Gerencia General N° 05¢-2019-BNP-GG

Que, mediante Informe Legal N° 000153-2019-BNP-GG-OAJ de fecha 09 de julio de
2019, la Oficina de Asesoria Juridica consideroé legalmente viable emitir el acto resolutivo a
través del cual se apruebe la Directiva;

Que, a través de la Resolucion Jefatural N° 063-2018-BNP, se le deleg6 al/a la
6 /' Gerente/a General, |a facultad de aprobar Directivas y todo tipo de disposiciones internas
0] vinculadas a la conduccion de la entidad,;

Con el visado de la Direccion de Gestion de las Colecciones; de la Oficina de
" Planeamiento y Presupuesto; de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Estadistica;
\4 ) de la Oficina de Asesoria Juridica; del Equipo de Trabajo de Modernizacion de la Oficina

w5 de Planeamiento y Presupuesto; y, del Equipo de Trabajo de Gestion de Adquisiciones y

"/ Descarte de la Direccién de Gestion de las Colecciones;

De conformidad con la Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca Nacional del Pery;

el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo

General, aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS; el Reglamento de

A Organizacién y Funciones de la Biblioteca Nacional del Pert, aprobado por Decreto
/}ff 77 Supremo N° 001-2018-MC; y, demas normas pertinentes;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR la Directiva denominada “Disposiciones para la Notificacion
Electrénica en la Biblioteca Nacional del Per(”, que como Anexo forma parte integrante de

_wicoi~ la presente Resolucion.
LSTTE
’E/ k_:} \1 Articulo 2.- ENCARGAR a la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Estadistica
,‘\ ;fl la publicacién de la presente Resolucion y de la Directiva en el portal web institucional

\\cfg,:\:f;{:_&f?” (www.bnp.gob.pe).

Registrese y comuniquese.

b

EMMA ANA MARIA LEON VELARDE AMEZAGA
Gerenta General
Biblioteca Nacional del Pert
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DIRECTIVAN°® () { 2 -2019-BNP

DISPOSICIONES PARA LA NOTIFICACION ELEC'I:RGNICA EN LA BIBLIOTECA
NACIONAL DEL PERU

I OBJETIVO

Establecer las disposiciones orientadas a regular la notificacién electrénica de
los procedimientos administrativos contenidos en el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos de la Biblioteca Nacional del Per( (en adelante,
TUPA-BNP); y, gestionados a través del Sistema Integrado de Procedimientos
Administrativos de la Biblioteca Nacional del Peru (en adelante, SIPAD-BNP).

il. FINALIDAD

A través de la presente Directiva, la Biblioteca Nacional del Per( (en adelante,
BNP) implementa la casilla electronica en el SIPAD-BNP, a fin de poner a
disposicién de los/as administrados/as un medio mas eficiente y seguro de
notificaciones de los actos emitidos en el marco de los procedimientos
administrativos gestionados a través del SIPAD-BNP.

BASE NORMATIVA

Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca Nacional del Peru.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado.

Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales.

Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado

de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

e Decreto Supremo N° 050-2018-PCM, que aprueba la definicién de Seguridad
Digital en el Ambito Nacional.

e Decreto Supremo N° 001-2018-MC, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Biblioteca Nacional del Peru.

e Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestién Publica.

e Decreto Supremo N° 052-2008-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley
de Firmas y Certificados Digitales.

e Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley

Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

&
e & o @ @

AMBITO DE APLICACION

Las disposiciones de la presente Directiva son de aplicacion para los érganos de
la BNP responsables de los procedimientos administrativos contenidos en el
TUPA-BNP (en adelante, érganos de la BNP) que utilicen la casilla electronica
para notificar a los/as administrados/as, siempre que estos asi lo autoricen.

RESPONSABILIDADES

5.1 La Gerencia General (en adelante, GG) es responsable de autorizar los
procedimientos administrativos del TUPA-BNP que pueden hacer uso de la
notificacién electronica, los mismos que se agregan a los descritos en el
numeral 6.2 de la presente Directiva.
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VI.

,’m\‘x

A=A N
/3?’/ &\

La Oficina de Tecnologias de la Informacién y Estadistica (en adelante,
OTIE) se encarga del mantenimiento, soporte tecnolégico y seguridad de la
infraestructura tecnolégica que soporta la notificacion electrénica, asi
como, de adoptar medidas orientadas a resguardar la confidencialidad de
la informacién brindada por los/as administrados/as. Asimismo, es
responsable de garantizar la disponibilidad, integridad y confidencialidad
de la informacién de los servicios digitales con la aplicacion de los
controles de seguridad que correspondan en la prestacion de dichos
servicios conforme a la normativa vigente.

Los/as Jefes/as o Directores/as de los organos de la BNP son
responsables del uso de la casilla electrénica otorgada, asi como, de
solicitar su implementacién de manera progresiva.

DISPOSICIONES GENERALES

Definiciones
Para la adecuada aplicacion de la presente Directiva se entiende por:

e Administrado/a.- Persona natural o juridica que participa en un
procedimiento administrativo ante la BNP, en ejercicio de un interés
legitimo o derecho propio.

e Casilla electronica.- Medio electronico asignado al/a la administrado/a,
en donde se notifican los actos emitidos, con firma digital, en el marco
de los procedimientos administrativos gestionados a través del SIPAD-
BNP, asi como las copias electronicas o digitalizadas de los
documentos en los cuales constan los actos administrativos. Constituye
el domicilio electrénico del/de la administrado/a.

e Certificado digital.- Es el documento credencial electrénico generado y
firmado digitalmente por una entidad de certificacion, el cual vincula un
par de claves con una persona natural o juridica (representante)
confirmando su identidad.

e Clave de acceso.- Serie de letras y/o digitos aleatorios de caracter
exclusivo del/de la administrado/a, que asociada al cédigo de usuario
otorga privacidad en el acceso a la casilla electronica.

e Coddigo de usuario.- Serie de digitos que permite identificar al/a la
usuario/a que accede a la casilla electrénica.

e Correo de afiliacion.- Es el mensaje enviado automaticamente por el
SIPAD-BNP al correo electrénico personal consignado por ellla
administrado/a, en donde se indica el codigo de usuario y la clave de
acceso. Dicho correo garantiza su registro en el SIPAD-BNP y en la
casilla electronica.

e Correo de validacion.- Es el mensaje enviado automaticamente por el
SIPAD-BNP al correo electrénico personal consignado por elfla
administrado/a, conteniendo un enlace de verificacion que permite
culminar la afiliacién a la casilla electronica.

e Correo electronico personal.- Es el correo electronico personal
consignado por ellla usuario/a en el formulario de afiliacion. El/lLa
administrado/a debe asegurarse que este correo se encuentre habilitado
para recibir mensajes y archivos adjuntos.

e Entidad de certificacion.- Persona juridica publica o privada que
presta indistintamente servicios de produccion, emisiéon, gestion,
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cancelacion u otros servicios inherentes a la certificacion digital.
Asimismo, puede asumir las funciones de registro o verificacién.

o Firma digital.- Es aquella firma electrénica que, utilizando una técnica
de criptografia asimétrica, permite la identificacién signatario y ha sido
creada por medios que este mantiene bajo su control, de manera que
esta vinculada Unicamente al mismo y a los datos a los que refiere, lo
que permite garantizar la integridad del contenido y detectar cualquier
modificacién ulterior.

e Formato de Documento Portatil (PDF).- Es el estandar ISO (ISO
19005-1:2005) para archivos contenedores de documentos electrénicos
con vistas a su preservacién de larga duracion.

Pagina web.- Es la pagina web de la BNP (www.bnp.gob.pe).

Sistema Integrado de Procedimientos Administrativos de la BNP
(SIPAD-BNP): Herramienta informatica que, para los fines de la
presente Directiva, ofrece un canal seguro y eficiente de acceso a la
casilla electronica, donde se notifican los actos en el marco de los
procedimientos administrativos contenidos en el TUPA-BNP; v,
gestionados a través del SIPAD-BNP, al cual se accede mediante un
codigo de usuario y clave de acceso.

e Titular de la firma.- Funcionario/a o servidor/a responsable de la
emision de los actos o documentacion correspondiente.

6.2 Los procedimientos administrativos del TUPA-BNP, que a la fecha se
gestionan a través del SIPAD-BNP, sujetos a la notificacion electrénica
son:

" g
§\Dwien Gpaez ' a) Certificado de deposito legal.
\ \ J b)  Constancia de registro de proyecto editorial.
~— c) Certificado de verificacion de gastos para reintegro tributario.

6.3 La autorizacion para la notificacion electrénica de los actos emitidos por la

BNP, por parte de los/as administrados/as, tiene caracter potestativo. En

ningun caso, la BNP puede obligar a los/as administrados/as a ser

- /j;}?' notificados/as a través de la casilla electrénica, salvo que por ley o su
i norma reglamentaria asi se disponga.

6.4 Cuando no sea posible remitir los actos a través de la casilla electrénica
debido a error, defectos en la emision u otros problemas tecnolégicos de la
BNP, el 6rgano responsable del procedimiento administrativo, dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la emision del acto, debe efectuar la
notificacion personal en el domicilio fisico consignado por ellla
administrado/a para estos efectos.

Vil. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

De la afiliacién a la notificacién electrénica

(b 7.1 Para la afiliacion a la notificacion electronica, el/la administrado/a debe
i ingresar al enlace del SIPAD-BNP, en la péagina web institucional

(www.bnp.gob.pe) y seguir los siguientes pasos:

% o > i. Ingresar al formulario electrénico de creacion de usuario (Anexo N° 1) y
registrar los datos solicitados.
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ii. Verificar el mensaje de validacién en el correo electrénico personal
proporcionado.

iii. Registrar la nueva contrasefia.

iv. Verificar el mensaje remitido a su correo electronico personal registrado
en el SIPAD-BNP, el cual contiene el codigo de usuario y la clave de
acceso.

7.2 Todo/a administrado/a que se encuentre registrado/a en el SIPAD-BNP
contara automaticamente con una casilla electrénica. No obstante ello, en
cada solicitud debe autorizar la notificacion electronica.

De la notificacion a través de la casilla electrénica

7.3 La notificacion electrénica consiste en depositar en la casilla electrénica
asignada al/a la administrado/a, el acto emitido por la BNP, el cual es un
archivo en PDF firmado digitalmente.

7.4 En el momento que se efectia el citado depésito, los/as administrados/as
son informados/as de dicha acciéon a través de un mensaje al correo
electrénico personal.

7.5 La citada notificacion se considera validamente efectuada cuando la BNP
deposite en la casilla electrénica asignada el acto; surtiendo efecto el dia
que conste haber sido recibida por el/la administrado/a, lo cual se acredita
con la constancia de notificacion.

7.6 La notificacion electrénica se realiza dentro de la jornada laboral (lunes a
viernes de 8:15 am 5:00 pm).

7.7 En caso de advertir un defecto u omisiéon electronico o de sistema en la

notificacion, el érgano de la BNP a cargo del procedimiento administrativo

- debe subsanar en forma inmediata; y, notificar nuevamente al/a la

FE /L/ administrado/a por la casilla electrénica. En caso el error de notificacion

A electrénica subsista luego de los dos (2) dias habiles de emitido el acto, la
notificacion se efectuara al domicilio del/de la administrado/a.

De la validacién de la notificacién electrénica

7.8 Efectuada la notificacion electronica al/a la administrado/a, se genera una
Constancia de Notificacién (Anexo N° 2), el cual es un archivo PDF, en
donde figura el destinatario, el acto, la fecha y hora de envio.

7.9 La notificacion electrénica queda validada con la emisién de la mencionada

constancia.

TN De la consulta de actos notificados

P ‘“““\{\ \ == e e e A=
77 TR "
(2 Jors \'-_%_’vr 7.10 EllLa administrado/a que autorice la notificacion a través de la casilla
\ \:———3( & / electrénica, revisa periédicamente su casilla electronica a efectos de tomar
&ML /jf conocimiento de los actos emitidos por la BNP. En este sentido, se

R entendera que las consultas a la casilla electrénica han sido efectuadas

por el/la administrado/a.
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VIIL.

7.11 El/lLa administrado/a que autorice la notificacion a través de la casilla
electronica, tomara las debidas medidas de seguridad en el uso del cédigo
de usuario y de la clave de acceso.

De la operatividad de la casilla electrénica

7.12 El érgano responsable del procedimiento administrativo, asi como la OTIE
cautelan la confidencialidad de la informacién recibida por ellla
administrado/a.

7.13 Con el fin de asegurar la recepcion de la notificacion electrénica, se debe
tomar en consideracion el limite maximo de capacidad del archivo adjunto.

7.14 Para garantizar el uso adecuado de la casilla electrénica, la OTIE pondra a
disposicién de los/as administrados/as el Manual de Usuario del SIPAD-
BNP, detallando la informacién sobre la notificacion a través de la casilla
electrénica.

7.15 En caso se presenten dificultades para acceder o utilizar la casilla
electrénica, el 6rgano de la BNP o el/la administrado/a deben comunicarse
con la OTIE a través del correo electronico: helpdesk@bnp.gob.pe o al
teléfono 01-5136900 anexo 7410.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA

Unica.- Los/as administrados/as que cuenten con tramites de procedimientos
administrativos pendientes de atencién en la BNP y no se encuentren
afiliados/as a la notificacion electronica, tendran la opcién de afiliarse para lo cual
deben seguir los pasos indicados en el numeral 7.1.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.- La OTIE de manera progresiva, a solicitud de los 6rganos y previa
autorizacién de la GG, implementara los procedimientos administrativos que
podran utilizar la notificacién electrénica.

Segunda.- Las situaciones no contempladas en la presente Directiva son

resueltas por el érgano competente del procedimiento administrativo promovido y
por la OTIE, dentro del marco normativo vigente.

ANEXOS

Anexo N° 1:  Formulario Electrénico de Creacién de Usuario.
Anexo N° 2: Constancia de Notificacion.
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ANEXO N° 1 ]
FORMULARIO ELECTRONICO DE CREACION DE USUARIO

INICIAR SESION CREAR USUARIO

NUEVO USUARIO

Liene el formulario con ia informacion de fa
empresa o institucion a la cusl representa, si es
persona natural ingrese su DNI. Aseglrese de
ingresar correctamente un email ya que el aplicative
lo usara para enviarle notificaciones importantes

REGISTRAR

i numerc de documento mgresade y @
cre3da ya que Luizatd estos datos pasa

Abrir Manual de Ususario
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ANEXO N° 2 _
CONSTANCIA DE NOTIFICACION

MODELO DE CONSTANCIA DE NOTIFICACION'

SIPAD

; Lima, (DDAIM/ARL)
R T HORA (AM o PM)

' CONSTANCIA DE NOTIFICACION (...)

Por medio del presente se deja constancia de la notificacion al/a la administrado/a: (nombre completo o
razén social), del (nombre del acto) con N°: (de corresponder)

Se expide la presente para los fines que estime conveniente el interesado

Consultas & eldiono 513-8500 aneied 7132 © af cormes slecrono Gepostclegai@tng gob pe
Lugar de entrega de o3 sjermpiaes Av Di @a Poesia 160 - San Boga Lma 41
Moranc de stencion de lunes s viires Se B 152 M 30 R

Ejemplo:

- SIPAD

Lima 25 de Junio de 2019
4:0PM

-— CONSTANCIA NOTIFICACION DE CERTIFICADO
S T DEPOSITO LEGAL

Por medio del presente se deja constancia de fa notificacion al usuario solicitante de nombre: JOSE MARIA, por el
certificado de deposito legal con nimero: 201902398

Se expide la presente para los fines que estime conviente el interesado.
ftem N° Deplegal Titulo Material Tipa Publicacion
1 201802308 FINAL FANTASY XIV ART EDITION MONOGRAFIA

Consultas al ieléfono: 513-8000 anexo T132. o al comeo electranico. depositolegaibng . gob pe
Lugar de entrega de ios ejemplares: Av. De ia Poesia 160 - San Bora. Lima 41
Horario de atencién de lunes a vienes de 8:15a 1630 h

' Este modelo es referencial y debe adecuarse a la notificacién de cada acto, debiendo contener como minimo lo

sefialado en el sub numeral 7.8 de la Directiva.
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