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Resolucion de Gerencia General
N® 092-2019-BNP-GG

Lima, 13 DIC. 2618
VISTOS:

El Informe Técnico N° 000068-2019-BNP-GG-OTIE-EDSI de fecha 20 de junio de
2019 del Equipo de Trabajo de Desarrollo de Sistemas de Informacion de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion y Estadistica; el Memorando N° 000348-2019-BNP-GG-
OTIE de fecha 21 de junio de 2019 de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y
Estadistica; el Informe N° 000156-2019-J-DAPI-ESB del 10 de setiembre de 2019 del
Equipo de Trabajo de Servicios Bibliotecarios de la Direccion del Acceso y Promocién de
la Informacioén; el Memorando N° 000416-2019-J-DAPI de fecha 17 de setiembre de 2019
de la Direccion del Acceso y Promocién de la Informaciéon; Memorando N° 000272-2019-
BNP-J-DAPI-GBPL de fecha 20 de setiembre de 2019 de la Gran Biblioteca Publica de
\ Lima; los Informes Técnicos N° 000111-2019-BNP-GG-OPP-EMO y N° 000145-2019-BNP-
\ GG-OPP-EMO de fechas 27 de agosto y 13 de noviembre de 2019, respectivamente del
§ .- Equipo de Trabajo de Modernizacion de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto; el
7%, Memorando N° 001341-2019-BNP-GG-OPP de fecha 13 de noviembre de 2019 de la

/" \1\Oficina de Planeamiento y Presupuesto; y, el Informe Legal N° 000349-2019-BNP-GG-
' OAJ de fechas 10 de diciembre de 2019, de la Oficina de Asesoria Juridica; y

g CONSIDERANDO:

Que, el numeral 1.2.1 del inciso 1 del articulo 1 del Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativos General aprobado mediante Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS, establece que los actos de administracion interna de las
entidades estan destinados a organizar o hacer funcionar sus propias actividades o
servicios, y son regulados por cada entidad, con sujeciéon a las disposiciones del Titulo
Preliminar del referido Texto Unico Ordenado;

Que, el articulo 3 de la Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca Nacional del
Peru, dispone sobre el régimen juridico y autonomia de la entidad, lo siguiente: “La

administrativa y financiera y ajusta su actuacion a lo dispuesto en la presente ley y a la Ley
N° 29565, Ley de creacion del Ministerio de Cultura, y normas aplicables que regulan el
seetarcultura’;
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Que, mediante Resoluciéon Jefatural N° 237-2014-INEl, se aprueba la Directiva
N° 002-2014-INEI “Lineamiento para la implementacién del Cédigo de Buenas Practicas
Estadisticas del Pert en el Sistema Estadistico Nacional’, la cual tiene como objetivo
disponer de mecanismos que contribuyan con la adopcién del Cédigo de Buenas Practicas
Estadisticas en los 6rganos de estadistica, en las entidades publicas del nivel nacional,
regional y local, estableciendo entre dichos mecanismos de implementacién planes
estadisticos;

Que, el numeral 6.3 de la referida Directiva establece que los Directores o
Responsables de los 6rganos de estadistica o de las dependencias que tienen a su cargo
el desarrollo de actividades estadisticas en las entidades publicas, en los tres niveles de
gobierno son los responsables de la difusién, implementacion y evaluaciéon del Coédigo de
Buenas Practicas Estadisticas del Peru;

Que, mediante Decreto Supremo N° 065-2018-PCM, se aprobé el “Plan Estratégico
Nacional para el Desarrollo Estadistico 2018-2022" (PENDES 2018-2022), el cual marca el
rumbo que el Sistema Estadistico Nacional (SEN) debe seguir en estos préximos cinco
afos, con el objetivo de proporcionar estadisticas confiables, oportunas y de calidad;

Que, mediante Resolucion Jefatural N° 019-2019-BNP de fecha 25 de enero de
2019, se aprobé el Plan Estadistico Institucional 2019-2020 de la Biblioteca Nacional del
Perd, el cual tiene como objetivo general “Garantizar la produccién estadistica eficiente,
oportuna, confiable y de calidad que responda a las necesidades de informacion de la Alta
Direccion y o6rganos de la Biblioteca Nacional del Pert, asi como a las demandas de
informacion de las instituciones publicas, privadas y ciudadania”. Asimismo, dicho Plan -
contempla entre las estrategias la elaboracion de metodologias para la recoleccion,
almacenamiento, sistematizacion, analisis y difusion de la informacién estadistica;

Que, los articulos 20 y 21 del Reglamento de Organizacién y Funciones de la
Biblioteca Nacional del Per( establecen que la Oficina de Tecnologias de la Informacion y

,." ™\ Estadistica de la entidad es el 6rgano responsable del sistema funcional de gobierno

“\\electrénico e informética de la Biblioteca Nacional del Pert; ademas, se encarga de
coordinar, procesar, analizar y difundir la informacién estadistica para la toma de
decisiones institucionales y del Sistema Nacional de Bibliotecas;

Que, la Oficina de Tecnologia de la Informacién y Estadistica, remitié a la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto el Informe Técnico N° 000068-2019-BNP-GG-OTIE-EDSI de
su Equipo de Trabajo de Desarrollo de Sistemas de Informacién, en el cual se indico que,
en atencién a las actividades y estrategias establecidas en el “Plan Estadistico Institucional
2019 - 2020°, se ha elaborado la propuesta de la “Metodologia Recopilacion de Datos
Estadisticos de los Servicios Bibliotecarios — Sede San Borja", asi como los formatos
correspondientes;

Que, a través del Informe Técnico N° 000111-2019-BNP-GG-OPP-EMO, el Equipo

de Trabajo de Modernizaciéon de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto sefialé que
producto de las reuniones realizadas con la Oficina de Tecnologias de la Informacién y
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estadisticos en los servicios bibliotecarios de la Biblioteca Nacional del Perd” (en adelante,
el Manual); ademas, concluyé que corresponderia solicitar opinién técnica a la Direccién
del Acceso y Promocion de la Informacion y a la Gran Biblioteca Publica de Lima;

Que, a través del Memorando N° 000416-2016-J-DAPI y N° 000272-2019-BNP-J-
DAPI-GBPL, la Direccién del Acceso y Promocion de la Informacién y la Gran Biblioteca
Publica de Lima, emitieron opinién respecto de la propuesta del Manual;

Que, a través de los correos electronicos de fechas 19 de agosto y 08 de noviembre
de 2019, la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Estadistica, otorgdé su conformidad
a la actualizacion de la propuesta del Manual en mencién, con los aportes de los érganos

involucrados;

Que, con el Memorando N° 001341-2019-BNP-GG-OPP e Informe Técnico
N° 000145-2019-BNP-GG-OPP-EMO la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y su
Equipo de Trabajo de Modernizacion, emitieron opiniéon favorable sobre la propuesta del
. Manual, concluyendo que resulta pertinente continuar con el tramite correspondiente para
2 su aprobacion;

Que, la propuesta del Manual cumple con lo establecido en la Directiva 006-2019-
BNP “Lineamientos para la elaboracién, revisién, aprobacién y control de documentos en
la Biblioteca Nacional del Per(”, y cuenta con la opinion favorable de la Oficina de
. Planeamiento y Presupuesto, por lo que corresponde seguir con el tramite conducente a
[ \ su aprobacion;

Nfop Que, mediante Resolucion Jefatural N° 063-2018-BNP de fecha 11 de junio de 2018

& V ' y publicada en el Diario Oficial El Peruano el 12 de junio de 2018, la Jefatura Institucional

' delegé a la Gerencia General la facultad de aprobar Directivas, asi como, todo tipo de
disposiciones internas vinculadas a la conduccion de la entidad;

\ Que, a través del Informe Legal N° 000349-2019-BNP-GG-OAJ la Oficina de

Asesoria Juridica, en el ambito de su competencia y sustentandose en la opinién técnica
’ consider6 legalmente viable que la Gerencia General emita el acto resolutivo por el cual se
apruebe el “Manual de Registro de datos estadisticos en los servicios bibliotecarios de la
Biblioteca Nacional del Peru”;

Con el visado de la Direccién del Acceso y Promocién de la Informacion, de la Gran
Biblioteca Publica de Lima, de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Estadistica,
de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, de la Oficina de Asesoria Juridica, del
Equipo de Trabajo de Desarrollo de Sistemas de Informacién; y, del Equipo de Trabajo de
Modernizacion;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca
| Nacional del Peru; el Decreto N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de
-/ la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, el Decreto Supremo
I 001-2018-MC, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones de la
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SE RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR el “Manual de Registro de datos estadisticos en los servicios
bibliotecarios de la Biblioteca Nacional del Per(”, que como Anexo forma parte integrante

de la presente Resolucion.

Articulo 2.- ENCARGAR a la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Estadistica
la publicacién de la presente Resolucion en el portal institucional (www.bnp.gob.pe).

Registrese y comuniquese.

CARLOSF OMARES VILLANUEVA
erente General

eca Nacional del Peru
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1. OBJETIVO

Dar a conocer los medios para el registro de datos estadisticos en los servicios
bibliotecarios de la Biblioteca Nacional del Pert, a fin de garantizar la produccion
estadistica eficiente, oportuna, confiable y de calidad.

2. ALCANCE

El contenido del presente Manual es de aplicacién para todos/as los/as servidores/as
de la Direccién del Acceso y Promocion de la Informacién, la Gran Biblioteca Publica
de Lima y las Estaciones de Bibliotecas Publicas.

3. BASE NORMATIVA

Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca Nacional del Peru.

Ley N° 30034, Ley del Sistema Nacional de Bibliotecas.

Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

Ley N° 28086, Ley de Democratizacién del Libro y de Fomento de la Lectura.

Decreto Supremo N° 065-2018-PCM, que aprueba el Plan Estratégico Nacional

para el Desarrollo Estadistico — PENDES 2018-2022.

e Decreto Supremo N° 001-2018-MC, que aprueba el Reglamento de Organizacién y
Funciones de la Biblioteca Nacional del Per(.

e Decreto Supremo N° 010-2017-MC, que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 30570, Ley General de la Biblioteca Nacional del Peru.

e Decreto Supremo N° 002-2014-MC, que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 30034, Ley del Sistema Nacional de Bibliotecas.

e Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

e Decreto Supremo N° 010-2004-ED, que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 28086, Ley de Democratizacion del Libro y de Fomento de la Lectura.

e Resolucion Jefatural N° 017-2019-BNP, Reglamento de los Servicios bibliotecarios
de la biblioteca Nacional del Perti — Sede San Borja
Resolucién Jefatural N° 019-2019-BNP, Plan Estadistico Institucional 2019 -2020.

e Resolucion Jefatural N° 237-2014-INEI, Lineamientos para la implementaciéon del

codigo de buenas practicas estadisticas del Peru en el Sistema Estadistico

Nacional.

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
4.1 DEFINICIONES

e Control de usuariofa: Accion de registro de ingreso y salida de las personas
gue usan las prestaciones de un servicio.

o Dato: Conocido también como informacion, es el valor de la variable asociada
a un elemento de una poblacién o una muestra.

o Estaciones de Bibliotecas Publicas: Espacios que ofrecen servicios
bibliotecarios a la comunidad en la jurisdiccién de un gobierno local de Lima
Metropolitana. Cabe destacar que las Estaciones de Bibliotecas Publicas
asumen la condicion de centros de informacién y de encuentro, asi como
pilares para la formacion de lectores e investigadores auténomos que
contribuyen al desenvolvimiento cultural del pais, razén por la cual,

Digital La impresién de este documento constituye una “COPIA NO

CONTROLADA" a excepcidn de que se indique lo contrario. Clasificacion: Uso Intermo

| ‘Formato:




Manual Cddigo OTIE-MA-01

De Registro de datos estadisticos en los servicios Versién 01

bibliotecarios de la Biblioteca Nacional del Pert Pagina 5 de 20

representan espacios de referencia imprescindibles para el desarrollo
intelectual y cultural de la comunidad.

Estadistica: La estadistica es la ciencia que trata de la recopilacion,
organizacion, presentacion, analisis e interpretacion de datos numéricos con
el fin de realizar una toma de decision mas efectiva.? La estadistica
bibliotecaria, de acuerdo a Buonocore, es el conjunto de datos que tienden a
recoger y coordinar grupos de hechos en una biblioteca.

Material Bibliografico Documental: Comprende todo patrimonio que bajo
cualquier soporte administra la BNP; asi como aquel declarado Patrimonio
Cultural de la Nacion. Esta conformado por material bibliografico, material
especial y publicacion periddica.

Préstamo del Material Bibliografico Documental: Servicio que permite a
los/as usuarios/as lectores de una biblioteca el acceso al material bibliografico
documental. Forma parte de la gestion de servicios integrados de una
biblioteca.

Referencista: Persona que porta la indumentaria y credencial visible que lo
identifica como servidor/a de la Biblioteca Nacional del Peru, que asesora a
los/as usuarios/as en el acceso a las colecciones y manejo adecuado de los
recursos de informacion de la biblioteca.

Referencia/Servicio de referencia: Servicio donde se brinda informacién
precisa y oportuna sobre cualquier area de conocimiento, haciendo uso de
diferentes soportes: obras de referencia, bases de datos legales, base de
datos en linea.

Registro: Es la operacion de anotar o consignar un cierto dato en un
documento.

Usuario/a: Destinatario/a de los servicios de la biblioteca.

Visitante: Ciudadano/a que ingresa a las dependencias de la biblioteca.
Variables: Caracteristicas medibles que poseen todas las unidades del
universo.

4.2 ABREVIATURAS

o BNP : Biblioteca Nacional del Peru.
e DAPI - Direccién del Acceso y Promocién de la Informacion.
e EBP : Estacién de Biblioteca Publica.
o GBPL : Gran Biblioteca Publica de Lima.
e MBD X Material Bibliografico Documental.
e SCL : Sistema de Consultas en Linea.
o SIGB - Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria.
e SIRU-BNP : Sistema de registro de usuarios de la Biblioteca
Nacional del Peru.
e SRV : Sistema de Registro de Visitas.
CONTENIDO

El/lLa servidor/a vinculado/a a los servicios que brinda la BNP - sede San Borja, la
GBPL y las EBPs, son los/las encargados/as del registro de datos en los sistemas de
informacion de la BNP, en archivos Excel o en formatos manuales, como se indica en
el Cuadro N° 1.

2 Glosario basico de términos estadisticos — INEI, p. 31
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Cuadro N° 1: SIRU-BNP - Registro de usuario/a general

Registro BNP-San Borja GBPL EBP
o SIRU-BNP
Identificacién del
A e Formato de registro de e SRV e SRV
usuario/a i :
admision de usuario/a (*)
e SIRU-BNP (control de
acceso)
e Formato de registro de Excel:
asistencia de usuarios/as N° | e Sala de ciencias puras y
Conirol d6 1 (co!e.ccrén penfrana, apllcadas‘ .
: coleccion extranjera, fondo | e Sala de ciencias sociales y
usuario/a ) - St
antiguo y hemeroteca)(*) linglistica . ”
o Formato de registro de e Sala de arte, literatura, = Eucal Estacion
asistencia de usuarios/as N° |  historia y geografia ge Efbl R
2 (mapas y planos, audioy |e Sala de informacion, bdon
video, y fotos y afiches)(*) referencia y consulta digital
e Sala de invidentes
o Médulo de circulacion y i
Préstamo de registro de existencias del | Sala escolar
MBD en las salas | SIGB * Sala de hemeroteca
de lectura e Excel: Sala de Hemeroteca -
San Borja
Consultas en
o . SCL o SCL :
inea

(*) Formato fisico del registro manual que se realiza en los casos que no se pueda
registrar la informacion en los sistemas de informacién.

5.1 REGISTRO DE IDENTIFICACION DEL USUARIO/A

5.1.1 Registro de usuario/a general o usuario/a investigador/a en la sede
San Borja

El registro de usuario/a general o usuario/a investigador/a para el acceso a
los servicios bibliotecarios de la sede San Borja, se realiza mediante el
SIRU - BNP. Asimismo, en el caso que no pueda registrarse la
informacion en el sistema se utiliza el formato de registro de admisién de
usuario/a, Anexo N° 1, que luego es ingresado en el SIRU-BNP.

La impresi6n de este documento constituye una “COPIA NO

CONTROLADA" a excepcién de que se indigue lo contrario, Clasihcacion: Lisc Intertio

Formato: Digital
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Figura N° 1: SIRU-BNP - Registro de usuario/a general

REGISTRO DE USUARIO GENERAL DE BIBLIGTECA - VIRTUAL
BNP oo Formulaniode registo
VERIFICACIGN DE IDENTIDAD
- eo de Doeomare * fiimare e Documen Bnmegr Ageido
s Smazong - -
4 Verificar en Remac
DATOS PERSONALES
Tpo de Covamenie * Noman de Documento” Nomzres "
Apesdo Paterne Apaioge Mateme © Faghs Nagivmenta =~
Sexs Natonghdes Grado o instrusedn
e ERATTONE o . e SHRTTENE - - - SEROTIENE - -
Fow aduniace |}
+ Adjuntar foto actuat
\(/ . Figura N° 2: SIRU-BNP - Registro de usuario/a investigador/a
‘ REGISTRO DE USUARIO INVESTIGADOR DE BIBLIOTECA - VIRTUAL
| BNP s Foreaulgro deregimes
HOARN VERIFICACION DE IDENTIDAD
Toode Desinanty Nareee o Documente e Apatoo
e SpieIE0ng -
© & Varificar en Reniec
DATOS PERSONALES
Teo de Dosumento Nimare oe Documense” Nombes
Age o Peernn * Aogtac Maters 7 Fachs Macmaerts ™
Sz * Necongudsd Grado ce erucedn
~ SHeCuOne ~— . - SRRCCONE — . ~— Selectore — -
Feto aduracs [
+ Adjuntar foto actual

a) Informacion del registro de usuarios/as
De acuerdo a los datos registrados por tipo de usuario/a (general,
investigador) se obtiene la informacion siguiente:

La impresion de este documento constituye una “COPIA NO
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Cuadro N° 2: Informacién a obtener del registro de usuarios/as en la sede San Borja

VARIABLES INFORMACION A OBTENER

Usuarios registrados Namero de los/as usuarios/as que estan registrados.

Afio Numero de los/as usuarios/as registrados/as en el periodo de un afio.
Mes Numero de los/as usuarios/as registrados/as en el periodo de un mes.
Dia Numero de los/as usuarios/as registrados/as en el periodo de un dia.
Edad Numero de los/as usuarios/as registrados/as en un rango de edad.
Sexo Numero de los/as usuarios/as registrados/as por sexo.

Nacionalidad Namero de los/as usuarios/as registrados/as peruano y extranjeros.
Grado de Instruccion Numero de los/as usuarios/as registrados/as por grado de instruccion.

Numero de los/as usuarios/as registrados/as por tipo de usuario

Veodensuann (investigador, general).

Numero de los/as usuarios/as registrados/as por origen del registro

Qrigen (presencial, online).

Ndmero de los/as usuarios/as registrados/as por estado (alta, renovacion,

Estado duplicado) del registro.

Nuamero de los/as usuarios/as registrados/as por lugar de residencia en el

Cabariae geogrilica Pert (departamento, provincia y distrito).

b) Utilidad de los datos
La informacién correspondiente al registro de usuario/a general o
usuario/a investigador/a, da cuenta de la demanda de servicios que
tiene la BNP — Sede San Borja y de la frecuencia de registro de
usuarios/as respecto a la poblacion objetivo; asimismo, a través de la
definicion de indicadores se puede evaluar el servicio.

\// 5.1.2 Registro de ingreso de usuarios/as en la GBPL y en las EBPs
El registro de ingreso del/de la usuario/a a la GBPL o en la EBP, se realiza
mediante el SRV,

Figura N° 3: SRV - Registro de ingreso del/de la usuario/a a la GBPL o en la EBP

s --?hl"m;to: Digital La impresién de este documento constituye una “COPIA NO
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a) Informacién del registro de ingreso de los/as usuarios/as
De acuerdo a los datos registrados se obtiene la informacion siguiente:

Cuadro N° 3: Informacién a obtener del registro de ingreso de los usuarios/as en la

VARIABLES

GBPL y en las EBPs

INFORMACION A OBTENER

Nuevos usuarios

Numero de los/as usuarios/as que acceden por primera vez de las
instalaciones de la GBPL.

Usuarios registrados

Ndmero de los/as usuarios/as (incluye nuevos usuarios) que acceden a las
instalaciones de la GBPL o EBPs.

Ndmero de los/as usuarios/as registrados/as que acceden a las instalaciones

Afio de la GBPL o EBPs en el periodo de un afio.

Mes Numero de los/as usuariosfa\_s registrados/as que acceden a las instalaciones
de la GBPL o EBPs en el periodo de un mes.

Dia Numero de los/as usuarios.-“qs registrados/as que acceden a las instalaciones
de la GBPL o EBPs en el periodo de un dia.

Turno Nt;lmero de los/as usuarios/as registrados/as que acceden a los servicios
brindados por la GBPL o EBPs en un turno de atencion.

Nacionalidad Numero de losfas usuarios/as registrados/as que acceden a las instalaciones

de la GBPL o EBPs peruanos y extranjeros.

Grado de Instruccién

Numero de los/as usuarios/as registrados/as que acceden a las instalaciones
de la GBPL o EBPs por grado de instruccion.

Edad

Numero de los/as usuarios/as registrados/as que acceden a las instalaciones
de la GBPL o EBPs en un rango de edad.

Sexo

Numero de los/as usuarios/as que acceden a las instalaciones de la GBPL o
EBPs por sexo.

Tipo de discapacidad

Numero de los/as usuarios/as registrados/as que acceden a las instalaciones
de la GBPL o EBPs por tipo de discapacidad (auditiva, fisica, mental, multiple,
visual).

Motivo visita

Numero de los/as usuarios/as registrados/as que acceden a las instalaciones
de la GBPL o EBPs por motivo de visita.

Cobertura geografica

Numero de los/as usuarios/as registrados/as que acceden a las instalaciones
de la GBPL o EBPs por procedencia de ubicacién geografica (departamento,
provincia y distrito).

b) Utilidad de los datos
La informacién correspondiente al registro de ingreso de los/las
usuarios/as, da cuenta de la demanda de servicios que tiene la GBPL y
de la frecuencia de uso de los espacios; asimismo, a través de la
definicion de indicadores se puede evaluar el servicio.

5.2 REGISTRO DE CONTROL DE USUARIOS/AS

5.2.1 Registro de control de usuarios/as en las salas de lectura de la sede

San Borja

El registro de acceso del usuario/a general o usuario/a investigador/a a las
salas de lectura, se realiza mediante el SIRU — BNP, control de acceso a
sala; asimismo, en el caso que no pueda registrarse la informacion en el
sistema, se hara uso del formato de registro de asistencia de usuarios/as
N° 1 (Anexo N° 2) utilizado en las salas de coleccién peruana, coleccion
extranjera, fondo antiguo y hemeroteca o el formato de registro de
asistencia de usuarios/as N° 2 (Anexo N° 3) utilizado en las salas de
mapas y planos, audio y video, y fotos y afiches.

Formato: Digital

La impresion de este documento constituye una “COPIA NO
CONTROLADA" a excepcion de que se indique lo contrario.
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La informacién es entregada al/a la Jefe/a del Equipo de Trabajo de
Servicios Bibliotecarios, para que esta sea considerada en el consolidado
estadistico.

Figura N° 4: SIRU-BNP (control de acceso)
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a) Informacion del registro de control de acceso en salas de lectura
De acuerdo a los datos registrados por tipo de usuario (general,
investigador) se obtiene la siguiente informacion:

Cuadro N° 4: Informacidn a obtener del registro de control de acceso en las salas de
lectura de la sede San Borja

VARIABLES INFORMACION A OBTENER

Numero de los/as usuarios/as atendidos/as en las salas de lectura (Ingreso y
salida estandar o salida regularizada en la BNP).

Usuarios atendidos

Afio Numero de los/as usuarios/as atendidos/as en el periodo de un afio.

Mes Numero de los/as usuarios/as atendidos/as en el periodo de un mes.

Dia Numero de los/as usuarios/as atendidos/as en el periodo de un dia.

Edad Numero de los/as usuarios/as atendidos/as en un rango de edad.

Sexo Numero de los/as usuarios/as atendidos/as por sexo.

Nacionalidad Namero de los/as usuarios/as atendidos/as que son peruanos o extrajeros.

Grado de Instruccion | Numero de los/as usuarios/as atendidos/as por grado de instruccion.

Numero de los/as usuarios/as atendidos/as por tipo de usuario (investigador,
general).

Sala Numero de los/as usuarios/as atendidos/as por sala de lectura.

Tipo de usuario

Numero de los/as usuarios/as atendidos/as por estado (alta, renovacion,
duplicado).

1_ : Cobertura geografica | Numero de los/as usuarios/as atendidos/as por procedencia geografica.

Estado

“|"Fermato: Digital

La impresion de este documento constituye una “COPIA NO

CONTROLADA" a excepcion de que se indique lo contrario. Claviieacion: Uso Intwno




Manual Cédigo OTIE-MA-01

De Registro de datos estadisticos en los servicios Version 01
bibliotecarios de la Biblioteca Nacional del Pert Pagina 11 de 20

Determina el tiempo de uso del servicio, por parte del/ de la usuario/a
atendido/a.

Frecuencia de uso

b) Utilidad de los datos
La informacién correspondiente al registro de la hora de ingreso y hora
de salida del usuario/a general o usuario/a investigador/a, en cada sala,
da cuenta de la demanda que tiene cada sala de lectura, el tiempo de
permanencia del usuario/a, la frecuencia de visitas a la sala de lectura
en un periodo de tiempo; asimismo, a través de la definicion de
indicadores se puede evaluar el servicio.

5.2.2 Registro de control de usuarios/as en las salas de la GBPL y las EBPs
El registro de control de usuarios/as en las salas de lectura, se realiza
mediante archivos Excel, segun la sala de lectura, el cual permite también
los registros de los préstamos del MBD, indicado en el numeral 5.3.2.

5.3 REGISTRO DE PRESTAMOS DEL MBD

5.3.1 Registro de préstamos del MBD en las salas de la sede San Borja
La solicitud del/de la usuario/a general o usuario/a investigador/a para el
préstamo del MBD en las salas de lectura de la sede San Borja, se realiza
utilizando el “Médulo de Circulacion y Registro de Existencias del SIGB”, a
excepcion del registro de los préstamos de las publicaciones periédicas
realizadas en sala de hemeroteca, el cual se realiza mediante el recuento
de papeletas de pedido, y cuya tabulacién se efectiia en un archivo Excel.

Figura N° 5: Médulo de Circulacién y Registro de Existencias del SIGB
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Figura N° 6: Excel de la sala de hemeroteca
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DIRECCION DEL ACCESO Y PROMOCION DE LA INFORMACION

EQUIPO DE TRABAJO DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS - SEDE SAN BORJA

Aik~| Wes.!| Dia -~ Fecha ~| Tumo ~ MBD |  Num | Existencias ~
2019| 3 1 01/03/2019  |Mafiana P 30 999
2019] 3 1 01032013 |Mafiana P1 2

2019 ] 3 1 01/03/2019  [Madiana R 4 81
2019 | 3 1 01032019 [Madiana R1 2 14
2019 | 3 1 01032018 _|Mafiana 0 ) 0
2019} 3 1 01/03/2018 [Mafiana M 0 0
2019 | 3 1 170372018 |Mafana RE 0 0
2019 | 3 1 01/03/2019 |Tarde P 52 4046
2019] 3 1 01/03/2019 [Tarde P1 5 215
2019 | 3 1 01032018 |Tarde R 11 70
2019 | 3 1 01032018 [Tarde R1 1 12
2019 3 1 01/03/2019 [Tarde 0 0 0
2019] 3 1 01/03/2018 |Tarde M 0 0

e Donde las siglas de la columna MBD corresponde a:

P: Periédico de Lima.

P1: Periddico de provincia.

R: Revista de Lima.

R1: Revista de provincia.

O: Publicacion periédica oficial.

M: Memoria.
- RE: Revista extranjera.

e Existencias: Se refiere a la cantidad total de nimeros que forman parte
del mismo grupo o paquete al cual pertenece el material solicitado.

a) Informacion del registro de préstamos del MBD en salas de la sede

\ San Borja

\_~ De acuerdo a los datos registrados por el tipo de usuario/a (general o
investigador/a) se obtiene la informacion siguiente:

Cuadro N° 5: Informacién a obtener del registro de préstamos del MBD en salas de la
sede San Borja

VARIABLES INFORMACION A OBTENER

Consultas solicitadas | Niumero de las consultas solicitadas del MBD.

Nimero de las consultas atendidas (entregado y devuelto por elfla usuario/a)
del MBD.

Numero de las consultas atendidas que provienen de una derivaciéon de otras
salas de lectura del MBD.

Consultas atendidas

Consultas derivadas

Pedidos reprografia Nuamero de los pedidos atendidos que se han enviado a reprografia del MBD.
Consultas MBD no

Numero de las consultas MBD no disponible (No disponible).

disponible

Consultas anuladas Numero de las consultas anuladas (Anulados) del MBD.

Sala de lectura Numero de las consultas atendidas de MBD por salas de lectura.
Afio Numero de las consultas atendidas de MBD en el periodo de un afio.
Mes Numero de lasconsultas atendidas de MBD en el periodo de un mes.
Dia NuUmero de las consultas atendidas de MBD en el periodo de un dia.

La impresién de este documento constituye una “COPIA NO
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VARIABLES INFORMACION A OBTENER

Titulo

Numero de las consultas atendidas de MBD por titulo.

Autor

Numero de las consultas atendidas de MBD por autor.

Editorial

Numero de las consultas atendidas de MBD por editorial.

Edicién

Numero de las consultas atendidas de MBD por edicién.

Tipo de ejemplar

Numero de las consuitas atendidas de MBD por tipo de ejemplar.

Clasificacion

Numero de las consultas atendidas de MBD por clasificacién.

Deposito

Numero de las consultas atendidas de MBD por deposito.

Piso

Numero de las consultas atendidas de MBD por piso.

Consultas
hemeroteca

Numero de consultas atendidas de MBD por tipo en la sala de hemeroteca.

b) Utilidad de los datos
La informacion correspondiente a los préstamos del MBD realizados a
los/as usuario/as de cada sala, da cuenta de la demanda que tiene cada
sala de lectura respecto del MBD en un periodo de tiempo; asimismo, a
través de la definicion de indicadores se puede evaluar el servicio.

5.3.2 Registro de préstamos del MBD en las salas de la GBPL y en las EBPs
El registro del préstamo del MBD al/a la usuario/a en las salas de lectura
de la GBPL, se realiza utilizando un archivo Excel de acuerdo a la sala de
lectura:

Sala de ciencias puras y aplicadas.

Sala de ciencias sociales y linguistica.

Sala de arte, literatura, historia y geografia.

Sala de informacioén, referencia y consulta digital.
Sala de invidentes.

Salain

fantil.

Sala escolar.
Sala de hemeroteca.

En las figuras N° 7 y N° 8, se muestran algunos archivos utilizados en las
salas de lectura de la GBPL.

Figura N° 7: Excel de la sala de arte, literatura, historia y geografia

Tumo  Fecha Hora ‘Documento Sexo Grado Inst. l 700 E700 800 869 EB00 900 985 Ok Afo Mes Dia

Unico
Unico
Unico
Uﬁioo

Unico

29/09/19

2:30:00 p.m.
3:27.00p.m.
3:.00:00 p.m.
1:45:@ p.m.
20100 p.m.
3:30:00 p.m.
1:00:00 p.m.

4:15:00 pm.
4:31.00 p.m.

40757235
07883412
0
0
75381229

07384484
72264877
74658129

mErmE. EBE "M s M

Universitari
Instituto superior
Secundaria

Si

Q@i inrD. 0 R

1

1 2018
1 2018
1 1 2019
1 2018

8
o B Bt i Rt Wl B Kl
EEEEEEEEE)

Formato: Digital
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Figura N° 8: Excel de la sala de invidentes
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Cabe sefialar que, cada sala de lectura tiene papeletas de solicitud de
préstamo del MBD; este instrumento es el insumo para el registro de datos
estadisticos.

En relacién a las EBPs, se utiliza un archivo excel que lleva por nombre el
de la EBP.

a) Informacidn del registro de préstamos del MBD en las salas de la
GBPL y en las EBPs
De acuerdo a los datos registrados se obtiene la informacién siguiente:

Cuadro N° 6: Informacién a obtener del registro de préstamos del MBD en salas de la

GBPL y en las EBPs

VARIABLES DESCRIPCION

Usuarios atendidos

Numero de los usuarios/as que hacen uso de la sala de lectura.

Afo Nuamero de los usuarios/as atendidos/as en el periodo de un afio.
Mes Numero de los usuarios/as atendido/as en el periodo de un mes.
Dia Numero de los usuarios/as atendido/as en el periodo de un dia.
Sexo Numero de los usuarios/as atendido/as por sexo.

Sede Consulta

Nuamero de las consultas atendidas al MBD, por sede.

Grado de Instruccion

Namero de los usuarios atendidos por grado de instruccion.

Tipo MBD

Numero de las consultas atendidos por tipo de MBD.

Cabe sefialar que, el referencista registra la informacion del préstamo de
los/as usuarios/as en el archivo excel, segln la sala de lectura.

Para el caso de la GBPL, la informacién contabilizada es entregada al
Coordinador General de Servicios Bibliogréficos Documentales y Extension
Bibliotecaria o quien haga sus veces.

i:ormato: Digital
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Para el caso de la EBPs, la informacion contabilizada es entregada al
Coordinador General de las Estaciones de Bibliotecas Publicas o quien
haga sus veces.

b) Utilidad de los datos
La informacion de los préstamos del MBD al/a la usuario/a, da cuenta
de la demanda que tiene cada sala de lectura y la frecuencia de
préstamos del MBD; asimismo, a través de la definicién de indicadores
se puede evaluar el servicio.

5.4 REGISTRO DE CONSULTAS EN LINEA

El registro de los datos estadisticos de las consultas en linea se realiza en la
sede San Borja y en la GBPL mediante el SCL.

En la sede San Borja, existen 3 modalidades:
e Consulta electrénica.

e Chatea con un bibliotecario.

e Chatea con BNP Bot.

Figura N° 9: Opciones del SCL en la sede San Borja

CONSULTA . CHATEA CON \  CHATEACON
ELECTRONICA = a‘% UNBIBUOTECARID % BNPBOT

Brindamos atencidn personalizada Servicko de informacion gratuito en
por cormeo electronico a tus linea de esta sede. Tiene como
consultas de informecion segun fos objetivo satisfacer las necesidades e
temas, autores, titulos y servicios Intereses informativos de todos los
bibliotecarios disponibles en cada ciudadanos.

sala

En la GBPL, existen 3 modalidades:
e Consulta electronica.

e Recurso digitales colaborativos.
e Chatea con BNP Bot.

Figura N° 10: Opciones del SCL en la GBPL

cousmm b RECURSOS = CHATEA CON
DIGITALES y

COLABORATIVOS
Brindamos alencion personalizada
por correo electronico a tus Ponemos a disposicion una serie de

consuftas de informacion segun los recursos de informacion digital de

temas, autores, titulos y servicios acceso ablerto en intemet a fin de

bibliotecarios disponibles en cada complementar sus necesidades de
sala. Iinformacion.
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a) Informacién del registro de consultas en linea
De acuerdo a los datos registrados por los/las usuarios/as se obtiene la
informacion siguiente:

Cuadro N° 6: Informacidn a obtener del registro de consultas en linea

VARIABLES INFORMACION A OBTENER

Namero de las consultas que se han respondido en la modalidad de consulta
electrénica y chatea con BNPBot.

Sala (sélo en GBPL) Numero de las consultas atendidas que se han respondido por sala de

Consultas atendidas

lectura.

Afio Nuamero de las consultas atendidas que se han respondido en el periodo de
un ano.

ias Ndmero de las consultas atendidas que se han respondido en el periodo de
un mes.

Dia Numero de las consultas atendidas que se han respondido en el periodo de
un dia.

NG s &t Nuamero de las consultas atendidas que no se han respondido en el periodo
de un afo.

K steititis iisas Ndamero de las consultas atendidas que no se han respondido en el periodo
de un mes.

No atendidos dia Numerc! de las consultas atendidas que no se han respondido en el periodo
de un dia.

Usuario responde Namero de las consultas atendidas por el/la usuario/a que da respuesta.

b) Utilidad de los datos
La informacién correspondiente a las consultas en linea, permite captar
el interés del/de la usuario/a respecto a los servicios que brinda la BNP;
asimismo, a través de la definiciéon de indicadores se puede evaluar el
servicio.

ANEXOS

» Anexo N° 1: Formato de registro de admisién de usuario/a (DAPI-FO-08).
e Anexo N° 2: Formato de registro de asistencia de usuarios/as N° 1 (DAPI-FO-09).
e Anexo N° 3: Formato de registro de asistencia de usuarios/as N° 2 (DAPI-FO-10).
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Anexo N° 1: Formato de registro de admision de usuario/o

Formato Codigo DAPI-FO-08
Version 01
Registro de admision de usuario/a .
8 Pagina 1de2
Fecha de Inscripcidn: ! !
[ NUEVO RENOVACION DUPLICADO
INVESTIGADOR () INVESTIGADOR ()
GENERAL () GENERAL () INVESTIGADOR { )
Escriba el N de recibo de Escriba el N° de recibo de
I. DATOS PERSONALES:
Tipo de documento on [ |  Camét de extranjeria |
Apellido Patemo | | Apellido Matemo | —|
Nombres L |

Fecha de Nacimiento

Sexo | | Nacionalidad J

Grado de Instruccion |Es|udiante{ ) Egresado( )

Técnico no i i :
universitario { ) Bachiller( ) Licenciado{ ) Magister( )} Doclor{ } Otros () |
IL.DOMICILIO ACTUAL:
Domicilio(Av-‘JirdnfNro!Dptu!szLo\e!Urh):[ ]
Departamento | | Provincia | | Distrito] |

Hll. CONTACTO

s s | R — I —

También enviaremos a su coreo fa confirmacitn de su registro

IV. CENTRO LABORAL
Laboro actualmente SI( ) NO( ) Tipo ' Pablico{ ) Privado( ) |

Nombre de la entidad [ |

Pais | | Ciudad | J Telefono [ |

& -'N.moemos

Estudio actualmente | SI{ ) NO( ) Tipo | Pablico( ) Privado( ) |

Nombre de la entidad [ |
Pais | Cindad| | Telefono | —|

Vi. DATOS DE INVESTIGACION (S6lo en caso de usuario/a investigador/a)

Tema a investigar [ |

Institucion que avala I Centro Laboral () Centro de Estudios () |

VIi. INTERESES TEMATICOS

( ) 000 Generalidades ( ) 100 Filosofia y Psicologia ( ) 200 Religion

{ ) 300 Ciencias Sociales ( ) 400 Lenguas { ) 500 Ciencias Naturales y Matematicas
{ ) 600 Tecnologia (Ciencias Aplicadas) ( ) 700 Artes { 800 Literatura y Retdrica

( ) 900 Geografia e Historia

Especificar tema de interés

Esta informacion nos ayudara a remitirle noticias sobre nuevos tifulos disponibles en la Biblioteca Nacional del Peni.

La impresion de este documento constituye una “COPIA NO

RN R CONTROLADA" a excepcion de que se indique lo contrario.

Clasificacién: Uso Interno




o Bt Manual Cadigo OTIE-MA-01

acona | Registro de datos estadisticos en los servicios bibliotecarios de | Version 01

4ol nor
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Formato Codigo | DAPI-FO-08

Versién 01

Registro de admision de usuariofa

Pagina 2de2

ACTA DE COMPROMISO PARA EL USO DE LOS SERVICIOS Y ACCESO A LAS COLECCIONES DE LA BIBLIOTECA NACIONAL DEL PERU - SEDE
SAN BORJA

Me comprometo ante la Biblioteca Nacional del Peri a:

« Identificarme con mi documento de identidad y/o Carné de usuario siempre que el personal de la Biblioteca lo solicite.

« Leer y cumplir el Reglamento de los Servicios de la Biblioteca Nacional del Per(i — sede San Borja y asumir las sanciones derivadas de
las faltas que cometa, seguin lo dispuesto en el reglamento vigente. (Descargar reglamento ).

« Cumplir las disposiciones complementarias para consulta de documentos y acceso a las salas de lectura.

« Mantener un comportamiento respetuoso con el personal de la Biblioteca y cumplir las indicaciones para el uso de las instalaciones,
equipos y servicios.

« Contribuir a mantener un entorno adecuado y silencioso, evitando cualquier actividad que perturbe Ia lectura, la consulta y el estudio.

« Cuidar y mantener el buen estado de los documentos que consulte, responsabilizéandome por la manipulacién que haga de ellos.

+ Otorgar pleno consentimiento para el fratamiento de mis datos personales conforme a la legislacion vigente.

= Tengo conocimiento que las reproducciones obtenidas a partir de las colecciones de la Biblioteca Nacional del Pert — sede San Borja
son para fines académicos y de uso personal, que la Biblioteca Nacional del Pert no es el titular de los derechos de autor de los
documentos que resguarda y, en ese sentido, no esta facultada para autorizar o denegar el uso de los mismos.

En caso de incumplimiento por parte del usuario, Iz Biblicteca Nacional del Pert, en forma indistinta, podra iniciar las acciones
administrativas y legales pertinentes.

HE LEIDO Y ACEPTO TODOS LOS TERMINOS DEL ACTA DE COMPROMISO

Referencista encargado L

Formato: Digital

La impresién de este documento constituye una "COPIA NO

CONTROLADA" a excepcion de que se indique lo contrario. Clasiheacion: s lnermo
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