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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 000079-2020-BNP-GG
Lima, 31 de diciembre de 2020

VISTOS:

El Memorando N° 000488-2020-BNP-J-DDPB de fecha 09 de diciembre de 2020, de
la Direccién de Desarrollo de Politicas Bibliotecarias; el Informe Técnico N° 000105-2020-
BNP-GG-OPP-EMO de fecha 14 de diciembre de 2020, del Equipo de Trabajo de
Modernizacion de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto; el Memorando N° 000779-
2020-BNP-GG-OPP de fecha 14 de diciembre de 2020, de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto; v, el Informe Legal N° 000381-2020-BNP-GG-OAJ de fecha 30 de diciembre
de 2020, de la Oficina de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado declara
al Estado peruano en proceso de modernizacibn en sus diferentes instancias,
dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la
gestion publica y construir un Estado democrético, descentralizado y al servicio del
ciudadano;

Que, mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se aprueba la Politica Nacional
de Modernizacion de la Gestion Publica, estableciendo en su numeral 3.2 “Pilares Centrales
de la Politica de Modernizacién de la Gestidén Publica” que, la gestion por procesos debe
implementarse paulatinamente en todas las entidades, para que brinden a los ciudadanos
servicios de manera mas eficiente y eficaz, y logren resultados que los beneficien;

Que, por medio del Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, se aprueba el Reglamento
del Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica, estableciendo los
principios, normas y procedimientos que aplican al proceso de modernizacion de la gestién

rmacedaiamenepr — pUblica, en concordancia con la Ley N° 27658;
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R Que, el Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestién Publica establece que
la gestidn de procesos tiene como propdsito organizar, dirigir y controlar las actividades de
trabajo de una entidad publica de manera transversal a las diferentes unidades de
organizacion, para contribuir al logro de los objetivos institucionales;
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Que, mediante Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM-SGP,
se aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, “Norma Técnica para la implementacion
de la gestion por procesos en las entidades de la Administracion Publica” (en adelante,
Norma Técnica), la cual tiene como objetivo establecer disposiciones técnicas para la
implementacion de la gestién por procesos en las entidades de la Administracion Publica;

Que, el numeral 5.3.2 de la Norma Técnica establece que el proceso es el “Conjunto
de actividades mutuamente relacionadas ue interactian, las cuales transforman
e SRS - . 9
bnp procliea ) elementos de entrada en productos o servicios, luego de la asignacion de recursos”,
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pudiendo ser de tres (3) tipos: (i) operativos o misionales, (ii) estratégicos y (iii) de soporte
0 de apoyo;

Que, mediante Resolucion de Gerencia General N° 014-2019-BNP-GG, se aprueba
el Mapa de Procesos de la Biblioteca Nacional del Peru, en el cual se han identificado y
desarrollado once (11) Procesos de Nivel 0 (3 Misionales, 3 Estratégicos y 5 de Soporte),
entre ellos, el Proceso Misional M03: Gestidn del Sistema Nacional de Bibliotecas;

Que, el inciso 5.3.4 de la Norma Técnica sefiala que el procedimiento “Es la
descripcion documentada de cémo deben ejecutarse las actividades que conforman un
proceso, tomando en cuenta los elementos que lo componen y su secuencialidad,
permitiendo de esta manera una operaciéon coherente. (...)";

Que, el numeral 6.2 de la Norma Técnica establece que la elaboracion de
procedimientos es una manera de documentar los procesos de la entidad cuando se cumple
alguno de criterios establecidos en su inciso 6.2.2, precisando que la extension de los
mismos; y, su estructura estan en funcion de los arreglos de cada entidad para la gestion
documental, debiendo contener determinada informacion como minimo;

Que, a través de la Resolucion de Gerencia General N° 005-2020-BNP-GG, se
aprueba la Metodologia denominada “Elaboracién del Manual de Procedimientos de la
Biblioteca Nacional del Pert”, Version 02, la cual establece mecanismos técnicos para la
elaboracion y aprobacion del Manual de Procedimientos de la Biblioteca Nacional del Peru,
en el marco de la Norma Técnica;

Que, el literal d) del inciso 5.1 del numeral 5 de la Metodologia precisa que la Oficina
de Planeamiento y Presupuesto, a través de su Equipo de Trabajo de Modernizacion, es el
responsable de implementar la gestion por procesos en la Biblioteca Nacional del Per;

Que, mediante los documentos de los vistos, la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto y su Equipo de Trabajo de Modernizacién solicitaron y sustentaron la
aprobacion del “Manual de Procedimientos de la Biblioteca Nacional del Perd MO3 - Gestion
del Sistema Nacional de Bibliotecas”, elaborado en coordinacion con la Direccién de
Desarrollo de Politicas Bibliotecarias. Asimismo, solicitaron que se deje sin efecto el
“Procedimiento para Asistencia Técnica Bibliotecaria”, aprobado con Resolucién de
Gerencia General N° 076-2019-BNP-GG;

Que, el “Manual de Procedimientos de la Biblioteca Nacional del Peri M03 - Gestion
del Sistema Nacional de Bibliotecas” tiene como objetivo “Estandarizar los procedimientos
desarrollados en la Direccién de Desarrollo de Politicas Bibliotecarias de la Biblioteca
Nacional del Perd, a fin de proporcionar un instrumento de informacion y orientacion a
todos/as los/as servidores/as que intervienen directa o indirectamente en la ejecuciéon de
las actividades™

Que, el numeral 5.3 de la Metodologia denominada “Elaboracion del Manual de
Procedimientos de la Biblioteca Nacional del Peru”, Version 02 sefiala que los procesos y
procedimientos caracterizados son aprobados mediante Resolucion de Gerencia General,
acorde a lo establecido en el numeral 6.2.3 de la Norma Técnica;
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Que, mediante Informe Legal N° 000381-2020-BNP-GG-0AJ, la Oficina de Asesoria
Juridica sefialé que el Gerente General se encuentra facultado para emitir el acto resolutivo
por medio del cual se apruebe el Manual presentado y se deje sin efecto el “Procedimiento
para Asistencia Técnica Bibliotecaria”, aprobado con Resolucion de Gerencia General
N° 076-2019-BNP-GG;

Con el visado de la Direcciéon de Desarrollo de Politicas Bibliotecarias, de la Oficina
de Planeamiento y Presupuesto, de la Oficina de Asesoria Juridica; y, del Equipo de Trabajo
de Modernizacién de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto;

De conformidad con la Norma Técnica N° 001-2018-SGP “Norma Técnica para la
implementacién de la gestion por procesos en las entidades de la Administracion Publica”,
aprobada mediante Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM-SGP;
el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Biblioteca Nacional del Peru, aprobado
por Decreto Supremo N° 001-2018-MC; y, demas normas pertinentes;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR el “Manual de Procedimientos de la Biblioteca Nacional del
Perd MO3 - Gestion del Sistema Nacional de Bibliotecas”, que forma parte integrante de la
presente Resolucion.

Articulo 2.- DEJAR SIN EFECTO el “Procedimiento para Asistencia Técnica
Bibliotecaria”, aprobado con Resolucién de Gerencia General N° 076-2019-BNP-GG de
fecha 14 de noviembre de 2019.

Articulo 3.- ENCARGAR a la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Estadistica
la publicacion de la presente Resolucion en el portal web institucional (www.bnp.gob.pe).

Registrese y comuniquese.
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1. OBJETIVO

Estandarizar los procedimientos desarrollados en la Direccion de Desarrollo de
Politicas Bibliotecarias de la Biblioteca Nacional del Peru, a fin de proporcionar un
instrumento de informacion y orientacibon a todos/as los/as servidores/as que
intervienen directa o indirectamente en la ejecucion de las actividades.

2. ALCANCE

El presente manual de procedimientos es de aplicacion para todos/as los/as
servidores/as de la Biblioteca Nacional del Peru que intervienen en la ejecucion de los
procedimientos descritos.

3. BASE NORMATIVA
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Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca Nacional del Peru.

Ley N° 30034, Ley del Sistema Nacional de Bibliotecas.

Ley N° 29565, Ley de creacion del Ministerio de Cultura.

Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades.

Ley N° 27867, Ley Orgéanica de Gobiernos Regionales.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

Decreto Legislativo N° 1497, que establece medidas para promover y facilitar
condiciones regulatorias que contribuyan a reducir el impacto en la economia
peruana por la emergencia sanitaria producida por el COVID-19.

Decreto Supremo N° 001-2018-MC, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Biblioteca Nacional del Pera.

Decreto Supremo N° 010-2017-MC, que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 30570, Ley General de la Biblioteca Nacional del Peru.

Decreto Supremo N° 010-2017-MC, que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 30570, Ley General de la Biblioteca Nacional del Perq.

Resolucion Jefatural N° 069-2020-BNP, que aprueba las “Disposiciones para la
acreditacion y funcionamiento de los Centros Coordinadores Regionales del
Sistema Nacional de Bibliotecas”.

Resolucion Jefatural N° 029-2020-BNP, que resuelve, entre otros aspectos, ratificar
para el ejercicio fiscal 2020, los Equipos de Trabajo creados mediante Resolucion
Jefatural N° 064-2018-BNP.

Resolucion Jefatural N° 145-2019-BNP, que aprueba las “Disposiciones para la
creacion y funcionamiento de Redes de Bibliotecas Publicas Municipales”.
Resolucion Jefatural N° 136-2019-BNP, que aprueba las “Disposiciones para la
inscripcion y actualizacion de informacién en el Registro Nacional de Bibliotecas”.
Resolucion Jefatural N° 093-2018-BNP, que aprueba la creacién de los Equipos de
Trabajo a cargo de un/a Jefe/a.

Resolucion de Gerencia General N° 037-2020-BNP-GG, que oficializa la
actualizacion del “Plan para la Vigilancia, Prevencién y control de COVID-19 en el
Trabajo de la Biblioteca Nacional del Peru”, aprobado por el Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo de la Biblioteca Nacional del Pera.

Resolucion de Gerencia General N° 005-2020-BNP-GG, que aprueba la
Metodologia denominada “Elaboracién del Manual de Procedimientos de la
Biblioteca Nacional del Peru”, version 2.

Resolucion de Gerencia General N° 014-2019-BNP-GG, que aprueba el Mapa de
Procesos de la Biblioteca Nacional del Pera.
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4.  DEFINICIONES Y ABREVIATURAS/SIGLAS
4.1. DEFINICIONES:

e Asistencia técnica en la gestion bibliotecaria: Es un servicio que la
Biblioteca Nacional del Per( brinda para generar y fortalecer la capacidad
institucional y el desarrollo de competencias en las bibliotecas en diversos
aspectos de la gestion bibliotecaria como: coleccién, servicios, personal,
infraestructura, equipos, mobiliario, etc.

e Constancia de inscripcion: Documento que acredita la inscripcion de las
bibliotecas en el Registro Nacional de Bibliotecas.

e Memoria de gestion: Documento de gestion que describe las acciones y
logros de una gestion bibliotecaria, en el periodo de un afio.

e Plan de desarrollo de servicios bibliotecarios de la region: Documento de
gestion que comprende las acciones, actividades y/u operaciones del Centro
Coordinador Regional del Sistema Nacional de Bibliotecas para el
cumplimiento de sus funciones, lo cual podra ser realizado de manera
participativa con actores vinculados a la biblioteca.

e Red de bibliotecas publicas: Conjunto de bibliotecas gestionadas por los
Centros Coordinadores Regionales, que se unen para conseguir una mejor
oferta de servicios.

o Registro Nacional de Bibliotecas: Herramienta que permite al Sistema
Nacional de Bibliotecas manejar informacion actualizada y pertinente para el
desarrollo de planes y programas de apoyo técnico, capacitacion, asi como
para el respaldo de la basqueda y obtencién de cooperacion y financiamiento
por fuentes cooperantes nacionales e internacionales.

4.2. ABREVIATURAS/SIGLAS:

e BNP . Biblioteca Nacional del Perq.
e CCR : Centro(s) Coordinador(es) Regional(es).
e DDPB : Direccién de Desarrollo de Politicas Bibliotecarias.
e EADRB : Equipo de Trabajo de Articulacion y Desarrollo de Redes de
Bibliotecas.
e e-GDBNP : Sistema de Informacién e-Gestién Documental de la BNP.
e EPBC : Equipo de Trabajo de Politicas Bibliotecarias y Capacitacion.
bnp e e RNB : Registro Nacional de Bibliotecas.
e 55‘:513;%;?5;; e SNB : Sistema Nacional de Bibliotecas.
rimao diRineser. CONTENIDO
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Documento que muestra los procesos en relacion a su nivel de despliegue; asi
como, productos, tipo, duefio y procedimiento relacionado, de corresponder. El
inventario del proceso misional M03 — Gestion del Sistema Nacional de
Bibliotecas se indica en el Anexo N° 1y se clasifica en:
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FICHA DE PROCESOS Y DIAGRAMA DE BLOQUES

La ficha de procesos muestra la caracterizacién del proceso, objetivo, duefio,
nombre de indicador, entradas (insumos), salidas (productos), recursos, entre
otros, con el objeto de facilitar su comprensiéon; asimismo, el diagrama de
blogues refleja el alcance del proceso, el nivel de despliegue inmediato y la
interaccion con las entidades y 6rganos de la BNP. Las fichas de procesos y
diagramas de bloques del proceso misional M03 — Gestion del Sistema Nacional
de Bibliotecas se presentan en el Anexo N° 2 y se muestran en el siguiente
orden:

Caédigo del
proceso Nombre del proceso
MO03.01 Gestion normativa para el Sistema Nacional de Bibliotecas.
M03.01.01 Elaboracién de diagnostico de las bibliotecas.
Elaboracién de documentos técnicos normativos para el Sistema Nacional de
MO03. 01.02 -
Bibliotecas.
M03.02 Fortalecimiento de capacidades en la gestion bibliotecaria.
M03.02.01 Asistencia técnica en la gestion bibliotecaria.
M03.02.02 Capacitacion a operadores que integran el Sistema Nacional de Bibliotecas.
MO03.03 Articulacion territorial del Sistema Nacional de Bibliotecas.
M03.03.01 Acreditacién y funcionamiento de los Centros Coordinadores Regionales.
MO03.03.02 Creacion de redes de bibliotecas publicas.
Inscripcién o actualizacion de informacién de bibliotecas en el Registro
M03.03.03 . o
Nacional de Bibliotecas.

FICHA DE PROCEDIMIENTO Y DIAGRAMA DE FLUJO

La ficha de procedimiento describe la ejecucién de actividades que conforman
un proceso, permitiendo una operacién coherente; asimismo, el diagrama de
flujo refleja la forma grafica de la representacion de un proceso desagregado en
actividades. Las fichas de procedimiento y diagramas de flujo del proceso
misional MO3 — Gestion del Sistema Nacional de Bibliotecas se presentan en el
Anexo N° 3y se muestran en el siguiente orden:
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Cadigo del Cadigo del .
proceso procedimiento Nombre del procedimiento

M03.01.01 DDPB-PR-02 Elaboracién de diagnéstico de las bibliotecas.

M03.01.02 DDPB-PR-03 E!aborauon _de docum_er}tos técnicos normativos para el
Sistema Nacional de Bibliotecas.

M03.02.01 DDPB-PR-01 Asistencia técnica en la gestion bibliotecaria.

M03.02.02 DDPB-PR-04 Capgcnamon a operadores que integran el Sistema
Nacional de Bibliotecas.

M03.03.01 DDPB-PR-05 Acrednamon y .funC|onam|ento de los Centros
Coordinadores Regionales.

MO03.03.02 DDPB-PR-06 Creacion de redes de bibliotecas publicas.

M03.03.03 DDPB-PR-07 Inscrlpuon o] actu;_illzacmn c_Ie_lnformamon de bibliotecas
en el Registro Nacional de Bibliotecas.

5.4. FICHA DE INDICADORES

Documento que muestra la descripcidbn de un indicador el cual ayudara a
detectar la brecha entre lo planificado y lo obtenido. Las fichas de indicadores
del proceso misional MO3 — Gestion del Sistema Nacional de Bibliotecas se
presentan en el Anexo N° 4 y se muestran en el siguiente orden:

Codigo del
proceso al que Nombre del indicador
pertenece
MO03.03.01 Porcentaje de capacitaciones en gestion bibliotecaria efectuadas.
M03.03.02 Porcentaje de Centros Coordinadores Regionales acreditados.
M03.03.03 Porcentaje de creacion de redes de bibliotecas publicas.
Porcentaje de bibliotecas inscritas o con informacién actualizada en el
M03.03.04 : ; oo
Registro Nacional de Bibliotecas.
6. ANEXOS
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Inventario del proceso misional M03 Gestidn del Sistema Nacional de Bibliotecas.

Procesos de nivel 1

Procesos de nivel 2

Motivo: Dpy
)l Focha: 2080/12/31
10:53:33-0500

Cédigo de Productos del Duefio del
cédigo Nombre cédigo Nombre Procedimiento Proceso Proceso
Gestion normativa M03.01.01 E.Iaporamon de diagnéstico de las DDPB-PR-02 « Diagnostico de bibliotecas. Director/a de la
ara el Sistema |b||otec§§. DDPB
M03.01 P Nacional d Elaboracién de documentos Di Ja de |
B_ac_lona © MO03. 01.02 | técnicos normativos para el DDPB-PR-03 » Documento técnico normativo para el SNB. Irector/a de la
ibliotecas. . . I DDPB
Sistema Nacional de Bibliotecas.
« Programa de asistencia técnica.
Asistencia técnica en la gestion PP « Asistencia técnica. Director/a de la
Fortalecimiento de M03.02.01 bibliotecaria. DDPB-PR-01 « Oficio con los resultados de la asistencia DDPB
MO03.02 capacidades en la técnica.
gestion bibliotecaria. Capacitacion a operadores que o Programa de capacitacion. Director/a de la
MO03.02.02 |integran el Sistema Nacional de DDPB-PR-04 « Constancias de capacitacion. DDPB
Bibliotecas. o Capacitacion.
» Resolucién Directoral de acreditacion del CCR.
Acreditacion y funcionamiento de . Ofi(.:i.os (y’erificacic')n .documental favorable,., .
M03.03.01 | los Centros Coordinadores DDPB-PR-05 verificacion p(gsenpjal favorable, q’enegamon de | Director/a de la
Regionales solicitud y nqtlflcamon de Resolucion Directoral DDPB
' de acreditacion como CCR).
AEIANDREVAREAS ™ « Memoria de gestion.
?1‘:13;[32(2}?2?; « Resolucién de creacion de la red de bibliotecas
16.05 Articulacion territorial publicas.
MO03.03 | del Sistema Nacional Creacion de redes de bibliotecas  Ficha de monitoreo. Director/a de la
Firmado diitaimente por de Bibliotecas. M03.03.02 publicas. DDPB-PR-06 « Oficios (conclusion del tramite y/o no DDPB
20ns70ke3 cot cumplimiento del programa de actividades de la
red).
« Solicitud de inscripcion y/o actualizacién en el
Inscripcion o actualizacién de RNB. Director/a de la
MO03.03.03 | informacidn de bibliotecas en el DDPB-PR-07 « Solicitud de difusion en medios

Registro Nacional de Bibliotecas.

comunicacionales de la BNP.
» Constancia de inscripcién en el RNB.

DDPB
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Anexo N° 2:

Fichas de procesos y diagramas de bloques del proceso misional MO3
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bnp

—

Tipo Misional

FICHA DEL PROCESO DE NIVEL 0

Versién 02

Proceso de
Nivel

Cédigo del
proceso

Nombre

Nivel O

MO03 Gestion del Sistema Nacional de Bibliotecas.

Caracterizacion del Proceso

Objetivo

Normar, implementar y monitorear el funcionamiento del Sistema Nacional de Bibliotecas en todo el territorio nacional con
integracion técnica de su gestion y el aseguramiento de la calidad en sus servicios, para el acceso al conocimiento, a la cultura
y a la informacién, con la finalidad de obtener bibliotecas organizadas en todo el territorio nacional.

Siglas y
Definiciones

BNP: Biblioteca Nacional del Peru.

CCR: Centro(s) Coordinador(es) Regional(es).

DDPB: Direccion de Desarrollo de Politicas Bibliotecarias.

EADRB: Equipo de Trabajo de Articulacion y Desarrollo de Redes de Bibliotecas.
e-GD BNP: Sistema de Informacién e-Gestién Documental de la BNP.

EPBC: Equipo de Trabajo de Politicas Bibliotecarias y Capacitacion.

RNB: Registro Nacional de Bibliotecas.

SNB: Sistema Nacional de Bibliotecas.

Asistencia técnica en la gestion bibliotecaria: Es un servicio que la Biblioteca Nacional del Peru brinda para generar y
fortalecer la capacidad institucional y el desarrollo de competencias en las bibliotecas en diversos aspectos de la gestion
bibliotecaria como: coleccion, servicios, personal, infraestructura, equipos, mobiliario, etc.

Constancia de inscripcién: Documento que acredita la inscripcion de las bibliotecas en el RNB.

Memoria de gestion: Documento de gestion que describe las acciones y logros de una gestion bibliotecaria, en el
periodo de un afio.

Plan de desarrollo de servicios bibliotecarios de la regién: Documento de gestiéon que comprende las acciones,
actividades y/u operaciones del CCR del SNB para el cumplimiento de sus funciones, lo cual podra ser realizado de
manera participativa con actores vinculados a la biblioteca.

Red de bibliotecas publicas: Conjunto de bibliotecas gestionadas por los CCR, que se unen para conseguir una
mejor oferta de servicios.

e RNB: Herramienta que permite al SNB manejar informacién actualizada y pertinente para el desarrollo de planes y
programas de apoyo técnico, capacitacion, asi como para el respaldo de la busqueda y obtencién de cooperacion y
financiamiento por fuentes cooperantes nacionales e internacionales.

Duefio del
Proceso

Director/a de la DDPB.

Indicador de
desempeiio

ePorcentaje de capacitaciones en gestion bibliotecaria efectuadas.
ePorcentaje de CCR acreditados.

ePorcentaje de creacion de redes de bibliotecas publicas.

ePorcentaje de bibliotecas inscritas o con informacidn actualizada en el RNB.

Proveedores

Entradas Salidas Clientes

Firmafio digitalmente por

bnp

ALEJANDRO VARGAS
ex
20131879863 soft

inder FAU

Motivp: Doy V* B
4/“’-___ Fechal 2020/12/31
12:15416-0500
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rimhedzitiglage RUblica o Privada.

JIMENEZ AROTINCO
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S =S

ofivo: Doy V-
ha: 2020/12/31
3:33-0500

eNecesidad de elaboracion de
diagnéstico de bibliotecas.

eNecesidad de elaboracion de
documento técnico normativo.

e Solicitud de asistencia técnica (oficio,
correo electronico o via telefonica).

eNecesidad de asistencia técnica
identificada.

e Solicitud de capacitacion.

eNecesidad de capacitacion

eDiagnostico de bibliotecas.

e Documento técnico normativo para
el SNB.

¢ Asistencia técnica.

«Oficio con estado situacional y
recomendaciones.

identificada. eCapacitacion.
¢ Solicitud de acreditacion de biblioteca |eConstancias/ certificados de eEntidad Publica o Privada.
como CCR. capacitacion. #S03 Gestion de

ePlan de desarrollo de servicios
bibliotecarios en la regién del CCR.

tecnologias de la
informacion.

eResolucion Directoral de
acreditacién del CCR.

eMemoria de gestion del CCR.

e Solicitud de creacion de red de
bibliotecas.

ePrograma de actividades de la red.

eInforme de gestion de la red.

eNecesidad de inscribir y/o tener
informacioén actualizada de las
bibliotecas en el RNB.

e Solicitud de apoyo en la inscripcién o
actualizacion de informacion en el
RNB.

eNotificacion para publicacion de
Resolucién Directoral en el portal
web de la BNP.

eResolucion de creacion de la red
de bibliotecas publicas.

eConstancia de inscripcién en el
RNB.

o Andlisis de la necesidad de coordinar con entidades externas para la elaboracion de la propuesta de diagnostico de
bibliotecas.
¢ Andlisis de la necesidad de coordinar con entidades externas para la elaboracion de la propuesta de documento

Controles técnico normativo.
e Revision de la solicitud de asistencia técnica.
» Revision de la solicitud de capacitacion.
o Verificacion documental y presencial para acreditacion del CCR.
Firmado digitalmente
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» Revision del Plan de desarrollo de servicios bibliotecarios en la region y Memoria de gestion del CCR.
¢ Verificacién del cumplimiento de requisitos para la creacion de la red de bibliotecas publicas.
« Verificacion de biblioteca inscrita en el RNB.
o Verificacién del estado situacional de las bibliotecas.
Recursos
Recursos Jefe/a Institucional, Director/a de la DDPB, Coordinador/a del EPBC, Coordinador/a del EADRB, Profesional del EPBC,
humanos Profesional del EADRB, Asistente del EPBC y Asistente del EADRB.
Instalaciones | Oficinas administrativas.
Sistemas .
informaticos e-GD BNP, RNB y Aula virtual de la BNP.
Equipos Equipo de cémputo, impresora y equipo telefénico.

Firmado digitalmente por
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bn Tipo Misional
p FICHA DEL PROCESO DE NIVEL 1 -
g Versién 01
P_roceso de Cadigo del Nombre
Nivel proceso
Nivel 0 MO03 Gestion del Sistema Nacional de Bibliotecas.
Nivel 1 M03.01 Gestion normativa para el Sistema Nacional de Bibliotecas.
Caracterizacion del Proceso
_ Establecer los criterios técnicos que aseguren la mejora en la gestion y el funcionamiento eficaz de las bibliotecas integrantes
Objetivo . ; -~
del Sistema Nacional de Bibliotecas.
« DDPB: Direccién de Desarrollo de Politicas Bibliotecarias.
Siglas e e-GD BNP: Sistema de Informacion e-Gestion Documental de la BNP.
Degfinic?/ones  EADRB: Equipo de Trabajo de Articulacién y Desarrollo de Redes Bibliotecarias.
e EPBC: Equipo de Trabajo de Politicas Bibliotecarias y Capacitacion.
* RNB: Registro Nacional de Bibliotecas.
DI EE. Director/a de la DDPB.
Proceso
Indicador de |
desempefio
Proveedores Entradas Salidas Clientes
#M03.02.01 Asistencia técnica
eNecesidad de elaboracién de ¢ Diagnostico de bibliotecas. en la gestion blbllqtec_a}rla.
D i . . *¢MO03.02.02 Capacitacion a
diagnéstico de bibliotecas. e Documento técnico normativo :
«DDPB. . L . - operadores que integran el
eNecesidad de elaboracion de para el Sistema Nacional de Sist Nacional d
documento técnico normativo Bibliotecas istema vacional de
) ' Bibliotecas.
eEntidad Publica o Privada.
e Andlisis de la necesidad de coordinar con entidades externas para la elaboracion de la propuesta de diagnoéstico de
Controles bibliotecas.
e Andlisis de la necesidad de coordinar con entidades externas para la elaboracion de la propuesta de documento
técnico normativo.
Recursos
Recursos Director/a de la DDPB, Coordinador/a del EPBC, Coordinador/a del EADRB, Profesional del EPBC, Profesional del
humanos EADRB, Asistente del EPBC y Asistente del EADRB.
Instalaciones | Oficinas administrativas.
Sistemas
informaticos | &GP BNPY RNE.
Equipos Equipo de computo, impresora y equipo telefénico.

Firmado digitalmente por
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Motivo: Doy V B
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bn Tipo Misional
p FICHA DEL PROCESO DE NIVEL 2 B
— Versién 01
P_roceso de Cadigo del Nombre
Nivel proceso
Nivel 0 MO03 Gestion del Sistema Nacional de Bibliotecas.
Nivel 1 MO03.01 Gestion normativa para el Sistema Nacional de Bibliotecas.
Nivel 2 M03.01.01 Elaboracion de diagndstico de las bibliotecas.
Caracterizacion del Proceso
Obietivo Analizar las bibliotecas integrantes del Sistema Nacional de Bibliotecas a fin de elaborar el diagnéstico que permita elaborar
| los documentos técnicos normativos orientados a la mejora de los servicios bibliotecarios.
o DDPB: Direccién de Desarrollo de Politicas Bibliotecarias.
e e-GD BNP: Sistema de Informacion e-Gestion Documental de la BNP.
 EADRB: Equipo de Trabajo de Articulacién y Desarrollo de Redes Bibliotecarias.
. e EPBC: Equipo de Trabajo de Politicas Bibliotecarias y Capacitacion.
Siglas y . . S
DEfTicenEs * RNB: Registro Nacional de Bibliotecas.
 RNB: Herramienta que permite al Sistema Nacional de Bibliotecas manejar informacion actualizada y pertinente
para el desarrollo de planes y programas de apoyo técnico, capacitacién, asi como para el respaldo de la busqueda
y obtencién de cooperacién y financiamiento por fuentes cooperantes nacionales e internacionales.
Eueno Ee Director/a de la DDPB.
roceso
Indicador de )
desempeio
Proveedores Entradas Salidas Clientes
«M03.01.02 Elaboracion de
documentos técnicos para el
Sistema Nacional de Bibliotecas.
eNecesidad de elaboracién de N . #M03.02.01 Asistencia técnica en
*DDPB. diagnéstico de bibliotecas. * Diagndstico de bibliotecas. la gestion bibliotecaria.
#M03.02.02 Capacitacion a
operadores que integran el
Sistema Nacional de Bibliotecas.
Controles Analisis de la necesidad de coordinar con entidades externas para la elaboracién de la propuesta de diagnéstico de
bibliotecas.
Recursos
Recursos Director/a de la DDPB, Coordinador/a del EPBC, Coordinador/a del EADRB, Profesional del EPBC, Profesional del
humanos EADRB, Asistente del EPBC y Asistente del EADRB.
Instalaciones | Oficinas administrativas.
ARSHeIREs
bnp %Ij%‘g%&fé{é;ﬁméticos e-GD BNP y RNB.
ElS T T
Equipos Equipo de computo, impresora y equipo telefénico.
Firrhado digitalmente por
Angelica FAU
20131379863 soft
Fooha, 2050/12/31
10:563:33-0500
Firmado digitalmente
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+M03.01.01 Elaboracion de
diagnostico de las bibliotecas.

bn Tipo Misional
p FICHA DEL PROCESO DE NIVEL 2 B
— Version 01

P_roceso de Cadigo del Nombre

Nivel proceso

Nivel 0 MO03 Gestion del Sistema Nacional de Bibliotecas.

Nivel 1 MO03.01 Gestion normativa para el Sistema Nacional de Bibliotecas.

Nivel 2 M03.01.02 Elaboracion de documentos técnicos normativos para el Sistema Nacional de Bibliotecas.

Caracterizacion del Proceso
Objetivo Elaborar los documentos técnicos normativos para la gestion del Sistema Nacional de Bibliotecas.
« DDPB: Direccién de Desarrollo de Politicas Bibliotecarias.
Siglas y e e-GD BNP: Sistema de Informacién e-Gestién Documental de la BNP.
Definiciones « EPBC: Equipo de Trabajo de Politicas Bibliotecarias y Capacitacion.
* SNB: Sistema Nacional de Bibliotecas.

Duefio del )

Proceso Director/a de la DDPB.

Indicador de )

desempeiio

Proveedores Entradas Salidas Clientes

«DDPB. eNecesidad de elaboracion de

eDocumento técnico normativo

para el SNB eEntidad Publica o Privada.

documento técnico normativo.
eDiagndstico de bibliotecas.

Andlisis de la necesidad de coordinar con entidades externas para la elaboracién de la propuesta de documento

Controles . .
técnico normativo.
Recursos
Recursos . . . )
humanos Director/a de la DDPB, Coordinador/a del EPBC, Profesional del EPBC y Asistente del EPBC.

Instalaciones

Oficinas administrativas.

Sistemas
informaticos

e-GD BNP.

Equipos

Equipo de computo, impresora y equipo telefénico.
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b Tipo Misional
np FICHA DEL PROCESO DE NIVEL 1 »

— Version 01
P_roceso de Cadigo del Nombre
Nivel proceso
Nivel 0 MO03 Gestion del Sistema Nacional de Bibliotecas.
Nivel 1 MO03.02 Fortalecimiento de capacidades en la gestidn bibliotecaria.

Caracterizacion del Proceso

Fortalecer las capacidades de los operadores que integran el Sistema Nacional de Bibliotecas con la finalidad de mejorar la

S gestién y prestacion de los servicios bibliotecarios.
e DDPB: Direccion de Desarrollo de Politicas Bibliotecarias.
e EPBC: Equipo de Trabajo de Politicas Bibliotecarias y Capacitacion.
e e-GD BNP: Sistema de Informacion e-Gestion Documental de la BNP.
e RNB: Registro Nacional de Bibliotecas.
Siglas y

DEiTicenEs e Asistencia técnica en la gestion bibliotecaria: Es un servicio que la Biblioteca Nacional del Peru brinda para generar y
fortalecer la capacidad institucional y el desarrollo de competencias en las bibliotecas en diversos aspectos de la gestion
bibliotecaria como: coleccion, servicios, personal, infraestructura, equipos, mobiliario, etc.

e RNB: Herramienta que permite al Sistema Nacional de Bibliotecas manejar informacién actualizada y pertinente para
el desarrollo de planes y programas de apoyo técnico, capacitacién, asi como para el respaldo de la blusqueda y
obtencién de cooperacion y financiamiento por fuentes cooperantes nacionales e internacionales.

DL 0 Director/a de la DDPB.
Proceso
Idne(ggrandpoerﬁ%e Porcentaje de capacitaciones en gestion bibliotecaria efectuadas.
Proveedores Entradas Salidas Clientes
eEntidad Publica o Privada. ¢ Solicitud de asistencia técnica . P
*MO03.03.01 Acreditacion y (oficio, correo electrénico o via :i;?sgtreanrzg?gci?genc'a tecnica.
funcionamiento de los telefonica). «Oficio con estado Situacional
Centros Coordinadores eNecesidad de asistencia técnica recomendaciones y
Regionales. identificada. P d : itacio eEntidad Publica o Privada.
¢M03.03.02 Creacion de redes | eSolicitud de capacitacion. :Crogra_rtna_ de capacitacion.
de bibliotecas publicas. eNecesidad de capacitacion Capat(:l aqor}. tificados d
+M03.01.01 Elaboracion de identificada. *~ons ‘.";”C!"f‘s certificados de
diagndstico de las bibliotecas. | eDiagndstico de bibliotecas. capacitacion.
eRevision de la solicitud de asistencia técnica.
Controles S g o
eRevision de la solicitud de capacitacion.
Recursos
Recursos . . . .
humanos Jefe/a Institucional, Director/a de la DDPB, Coordinador/a del EPBC y Profesional del EPBC.

Instalaciones | Oficinas administrativas.

Firmaglo digitalmente por

ALEJANDRO-VARG,
bnp a‘l’j‘%@der §tbmas
—— EE o R e-GD BNP, RNB y Aula virtual de la BNP.

bnp IMENERBEE Equipo de cémputo, impresora y equipo telefénico.

20131379863 soft
Motivo: Doy V° B”

S

A
& Fecha: 2020/12/31
/ 16531330500

Firmado digitalmente
por

MALDONADO
RODRIGUEZ Ricardo
FAU 20131379863 soft
Motivo: Doy V* B*
Fecha: 2020/12/31
10:50:01-0500
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bn Tipo Misional
p FICHA DEL PROCESO DE NIVEL 2 B
— Version 01
P_roceso de Cadigo del Nombre
Nivel proceso
Nivel 0 MO03 Gestion del Sistema Nacional de Bibliotecas.
Nivel 1 MO03.02 Fortalecimiento de capacidades en la gestion bibliotecaria.
Nivel 2 M03.02.01 Asistencia técnica en la gestion bibliotecaria.
Caracterizacion del Proceso
_ Brindar asistencia técnica a las entidades que conforman el Sistema Nacional de Bibliotecas a fin de orientar y proponer
Objetivo . L .
estrategias de trabajo bibliotecario.
e DDPB: Direcciéon de Desarrollo de Politicas Bibliotecarias.
e EPBC: Equipo de Trabajo de Politicas Bibliotecarias y Capacitacion.
e e-GD BNP: Sistema de Informacion e-Gestion Documental de la BNP.
 RNB: Registro Nacional de Bibliotecas.
Siglas y . R L - . . L
Definiciones e Asistencia técnica en la gestion bibliotecaria.: Es un servicio que la Biblioteca Nacional del Pert brinda para generar y
fortalecer la capacidad institucional y el desarrollo de competencias en las bibliotecas en diversos aspectos de la gestién
bibliotecaria como: coleccion, servicios, personal, infraestructura, equipos, mobiliario, etc.
e RNB: Herramienta que permite al Sistema Nacional de Bibliotecas manejar informacién actualizada y pertinente para
el desarrollo de planes y programas de apoyo técnico, capacitacion, asi como para el respaldo de la biusqueda y
obtencién de cooperacion y financiamiento por fuentes cooperantes nacionales e internacionales.
Duefio del '
Proceso Director/a de la DDPB.
Indicador de )
desempeiio
Proveedores Entradas Salidas Clientes

Regionales.

eEntidad Publica.

¢MO03.03.01 Acreditacion y
funcionamiento de los
Centros Coordinadores

#M03.03.02 Creacion de redes
de bibliotecas publicas.

*M03.01.01 Elaboracién de
diagnéstico de las bibliotecas.

e Solicitud de asistencia técnica

(oficio, correo electrénico o via ePrograma de asistencia técnica.

telefénica). e Asistencia técnica. «Entidad Publica
eNecesidad de asistencia técnica «Oficio con estado situacional y '
identificada. recomendaciones.

eDiagnostico de bibliotecas.

Controles Revision de la solicitud de asistencia técnica.
Recursos
Recursos L . . .
humanos Jefe/a Institucional, Director/a de la DDPB, Coordinador/a del EPBC y Profesional del EPBC.

Firmaflo digitalmente por
NI

bnp ps
np Alex
20131
ot
A’ 15150160500

Fi

bnp Ei

B

MEpstarationes
79863 soft
DoV E

Oficinas administrativas.

Sistemas
informaticos

irrhado digitalmente por

e-GD BNP y RNB.

NEZ AROTINCO

elica
01131379863 soft
o

Z— ixEdiitos

Equipo de computo, impresora y equipo telefénico.

Firmado digitalmente
por

MALDONADO
RODRIGUEZ Ricardo
FAU 20131379863 soft
Motivo: Doy V* B*
Fecha: 2020/12/31
10:50:01-0500




b Tipo Misional
np FICHA DEL PROCESO DE NIVEL 2 »
— Version 01
P_roceso de Cadigo del Nombre
Nivel proceso
Nivel 0 MO03 Gestion del Sistema Nacional de Bibliotecas.
Nivel 1 MO03.02 Fortalecimiento de capacidades en la gestién bibliotecaria.
Nivel 2 M03.02.02 Capacitacion a operadores que integran el Sistema Nacional de Bibliotecas.

Caracterizacion del Proceso

Obietivo Brindar capacitacion a las personas que gestionan o laboran en las bibliotecas a fin de orientar a la mejora de los
! servicios bibliotecarios.
* BNP: Biblioteca Nacional del Per.
Siglas y o DDPB: Direccion de Desarrollo de Politicas Bibliotecarias.
Definiciones e EPBC: Equipo de Trabajo de Politicas Bibliotecarias y Capacitacion.
e e-GD BNP: Sistema de Informacion e-Gestion Documental de la BNP.
DUED G2, Director/a de la DDPB.
Proceso
Idndlcadorﬂde Porcentaje de capacitaciones en gestion bibliotecaria efectuadas.
esempefio
Proveedores Entradas Salidas Clientes

eEntidad Publica o Privada.
#M03.03.01 Acreditacion y
funcionamiento de los

Centros Coordinadores eSolicitud de capacitacion. ePrograma de capacitacion.

Regionales eNecesidad de capacitacion e Capacitacion.
oM03.03.02 breacién de redes identificada. e Constancias/ certificados de eEntidad Publica o Privada.
de bibliétecas pablicas eDiagnostico de bibliotecas. capacitacion.
*M03.01.01 Elaboracién de

diagnéstico de las bibliotecas.

Controles Revisién de la solicitud de capacitacion.

Recursos
Recursos T . . .
humanos Jefe/a Institucional, Director/a de la DDPB, Coordinador/a del EPBC y Profesional del EPBC.

Instalaciones | Oficinas administrativas.

Sistemas

; o e-GD BNP y Aula virtual de la BNP.
informaticos

Firmago digitalmente por . , . . 7 -
bnp AEINBORSES Equipo de computo, impresora y equipo telefonico.
20131 73§f}3i/§°af5

Motivp:
C/; Fecha +
12:15:16-0500

Firmado digitalmente por

JIMENEZ AROTINCO
np Angelica FAU

20131379863 soft

Motivo: Doy V' B
Fecha; 2020/12/31
/ 16531330500

Firmado digitalmente

por
MALDONADQ
RODRIGUEZ Ricardo
FAU 20131379863 soft
Motivo: Doy V- B
Fechas 2020/12/31
10:50:01-0500




b Tipo Misional
np FICHA DEL PROCESO DE NIVEL 1 »

— Version 01
P_roceso de Cadigo del Nombre
Nivel proceso
Nivel O MO03 Gestion del Sistema Nacional de Bibliotecas.
Nivel 1 M03.03 Articulacién territorial del Sistema Nacional de Bibliotecas.

Caracterizacion del Proceso

Fortalecer el Sistema Nacional de Bibliotecas mediante la acreditaciéon de los Centros Coordinadores Regionales,
Objetivo creacion de redes de bibliotecas publicas e inscripcion y/o actualizacion de la informacion de las bibliotecas en el
Registro Nacional de Bibliotecas.

e BNP: Biblioteca Nacional del Perd.

CCR: Centro(s) Coordinador(es) Regional(es).

DDPB: Direccion de Desarrollo de Politicas Bibliotecarias.

EADRB: Equipo de Trabajo de Articulacién y Desarrollo de Redes de Bibliotecas.
e-GD BNP: Sistema de Informacion e-Gestién Documental de la BNP.

RNB: Registro Nacional de Bibliotecas.

Constancia de inscripcién: Documento que acredita la inscripcion de las bibliotecas en el RNB.

Siglas y  Memoria de gestiéon: Documento de gestion que describe las acciones y logros de una gestion bibliotecaria, en el
Definiciones periodo de un afio.

Plan de desarrollo de servicios bibliotecarios de la region: Documento de gestion que comprende las acciones,
actividades y/u operaciones del CCR del Sistema Nacional de Bibliotecas para el cumplimiento de sus funciones, lo
cual podré ser realizado de manera participativa con actores vinculados a la biblioteca.

Red de bibliotecas publicas: Conjunto de bibliotecas gestionadas por los CCR, que se unen para conseguir una
mejor oferta de servicios.

RNB: Herramienta que permite al Sistema Nacional de Bibliotecas manejar informacién actualizada y pertinente para
el desarrollo de planes y programas de apoyo técnico, capacitacién, asi como para el respaldo de la busqueda y
obtencién de cooperacion y financiamiento por fuentes cooperantes nacionales e internacionales.

DL 0 Director/a de la DDPB.
Proceso
Indicador de oPorcentaje de CCR ra'creditados. - .
desempefio ePorcentaje de creacion de redes de bibliotecas publicas.
ePorcentaje de bibliotecas inscritas o con informacién actualizada en el RNB.
Proveedores Entradas Salidas Clientes
eResolucion Directoral de acreditacion del
eSolicitud de acreditacion de CCR.
biblioteca como CCR. «Oficios (verificacion documental
ePlan de desarrollo de servicios favorable, verificacion presencial
bibliotecarios en la region del favorable, denegacion de solicitud y
CCR. notificacién de Resolucion Directoral de
eMemoria de gestion del CCR. acreditacion como CCR). eEntidad Publica o Privada.
e Solicitud de creacion de red de  |*Necesidad de asistencia técnica #M03.02.02 Capacitacion a
«Entidad Pablica. bibliotecas. N identifipada. o - operadores que integran el
<DDPB ePrograma de actividades de la -Nect_e_5|daq de capacitacion !dentlflcada. Sistema Nacional de
’ red. e Notificacion para publicacion de Bibliotecas.
Firmalio digitalmonto por eInforme de gestion de la red. Resolucion Directoral en el portal web | «S03 Gestion de tecnologias
bnp Eexizigs eNecesidad de inscribir y/o tener | de la BNP. de la informacion.
e i informacion actualizada de las eResolucion de creacion de la red de
121154160500 bibliotecas en el RNB. bibliotecas publicas.
eSolicitud de apoyo en la #Oficios (conclusién del trdmite y/o no
Firthado digitalmente por inscripcion o actualizacion de cumplimiento del programa de
bnp Anjelcs £X1TC informacién en el RNB. actividades de la red).
S %Ogiggv%?%* e Constancia de inscripcion en el RNB.

» Verificacion documental y presencial para acreditacion del CCR.

¢ Revision del Plan de desarrollo de servicios bibliotecarios en la regién y Memoria de gestion del CCR.
Controles » Verificacion del cumplimiento de requisitos para la creacion de la red de bibliotecas publicas.

» Verificacion de biblioteca inscrita en el RNB.

o Verificacion del estado situacional de las bibliotecas.

Recursos

Recursos

humanos Jefe/a Institucional, Director/a de la DDPB, Coordinador/a del EADRB y Profesional del EADRB.

Instalaciones | Oficinas administrativas.

Sistemas

h o e-GD BNP y RNB
informaticos

Firmado digitalmente

por
bn MALDONADQ
RODRIGUEZ R

icardo
FAU 20131379863 soft
Doy

Motivo: Doy V* B*
Pl Fccha: 2020/12/31
10:50:01-0500
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bn Tipo Misional
p FICHA DEL PROCESO DE NIVEL 2 B
— Version 01
P_roceso de Cédigo del Nombre
Nivel proceso
Nivel 0 MO03 Gestion del Sistema Nacional de Bibliotecas.
Nivel 1 MO03.03 Articulacion territorial del Sistema Nacional de Bibliotecas.
Nivel 2 M03.03.01 Acreditacion y funcionamiento de los Centros Coordinadores Regionales.
Caracterizacion del Proceso
Obietivo Acreditar y monitorear el funcionamiento de los Centros Coordinadores Regionales como 6rganos de gestion y enlace
| técnico normativo entre el Sistema Nacional de Bibliotecas y los servicios bibliotecarios de la Region.

e CCR: Centro(s) Coordinador(es) Regional(es).

« DDPB: Direccion de Desarrollo de Politicas Bibliotecarias.

e e-GD BNP: Sistema de Informacion e-Gestion Documental de la BNP.

e EADRB: Equipo de Trabajo de Articulacion y Desarrollo de Redes de Bibliotecas.

Siglas y e CCR: Es una biblioteca que pertenece a un Gobierno Regional u otro organismo publico, debidamente acreditado,
L que funciona como 6rgano de gestion y enlace técnico normativo entre el Sistema Nacional de Bibliotecas y los
Definiciones o L . T
servicios bibliotecarios de su ambito.

e Memoria de gestién: Documento de gestién que describe las acciones y logros de una gestién bibliotecaria, en el
periodo de un afio.

e Plan de desarrollo de servicios bibliotecarios de la regién: Documento de gestion que comprende las acciones,
actividades y/u operaciones del CCR del Sistema Nacional de Bibliotecas para el cumplimiento de sus funciones, lo
cual podra ser realizado de manera participativa con actores vinculados a la biblioteca.

Duefio del )
Proceso Director/a de la DDPB.
Indicador de . .
desempefio Porcentaje de CCR acreditados.
Proveedores Entradas Salidas Clientes

eEntidad Publica.

eResolucion Directoral de
acreditacion del CCR.

«Oficios (verificacién documental
favorable, verificacion presencial
favorable, denegacion de solicitud y
notificacion de Resolucion Directoral
de acreditaciéon como CCR).

*Necesidad de asistencia técnica

eEntidad Publica.

#M03.02.01 Asistencia
técnica para la gestién
bibliotecaria.

#M03.02.02 Capacitacién a
operadores que integran el

e Solicitud de acreditacion de
biblioteca como CCR.

ePlan de desarrollo de servicios
bibliotecarios en la regiéon del CCR.

A L identificada. Sistema Nacional de
*Memoria de gestion del CCR. *Necesidad de capacitacion Bibliotecas.
identificada. #S03 Gestion de tecnologias

o Notificacién para publicacion de de la informacion.
Resolucién Directoral en el portal

web de la BNP.

» Verificacion documental y presencial para acreditacion del CCR.

Controles L - - . L, . .
o Revision del Plan de desarrollo de servicios bibliotecarios en la regién y Memoria de gestion del CCR.
Firmato-dig o
ALEJANDRO VARGAS
bnp pata)
@‘\ Feahg 2020/12/31
15:15416-0500 Recursos
Recursos . . )
Firrh e T s Director/a de la DDPB, Coordinador/a del EADRB y Profesional del EADRB.
bnp Anbalce FAU

ofivo: Doy V- B*
ha: 2020/12/31
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Firmado digitalmente
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bn Tipo Misional
p FICHA DEL PROCESO DE NIVEL 2 B
—= Version 01
P_roceso de Cédigo del Nombre
Nivel proceso
Nivel 0 MO03 Gestion del Sistema Nacional de Bibliotecas.
Nivel 1 MO03.02 Articulacion territorial del Sistema Nacional de Bibliotecas.
Nivel 2 M03.03.02 Creacion de redes de bibliotecas publicas.
Caracterizacion del Proceso
Obietivo Crear redes de bibliotecas publicas con la finalidad de promover la integracion y colaboracion entre las mismas para
) brindar adecuados servicios bibliotecarios al/a la ciudadano/a.
e BNP: Biblioteca Nacional del Pera.
o DDPB: Direccion de Desarrollo de Politicas Bibliotecarias.
e EADRB: Equipo de Trabajo de Articulacion y Desarrollo de Redes de Bibliotecas.
e e-GD BNP: Sistema de Informacién e-Gestion Documental de la BNP.
o RNB: Registro Nacional de Bibliotecas.
Siglas y
Definiciones e Red de bibliotecas publicas: Conjunto de bibliotecas gestionadas por los Centros Coordinadores Regionales, que
se unen para conseguir una mejor oferta de servicios de acceso al conocimiento, a la informacién y a la cultura para
la comunidad, mediante la mutua cooperacion.
* RNB: Herramienta que permite al Sistema Nacional de Bibliotecas manejar informacién actualizada y pertinente para
el desarrollo de planes y programas de apoyo técnico, capacitacion, asi como para el respaldo de la bisqueda y
obtencién de cooperacién y financiamiento por fuentes cooperantes nacionales e internacionales.
DL 06 Director/a de la DDPB.
Proceso
Idndlcadorﬂde Porcentaje de creacion de redes de bibliotecas publicas.
esempefio
Proveedores Entradas Salidas Clientes

eResolucién de creacién de la red
de bibliotecas publicas.

«Oficios (conclusioén del tramite y/o
no cumplimiento del programa de
actividades de la red).

eNecesidad de asistencia técnica

eEntidad Publica.

¢M03.02.01 Asistencia
técnica en la gestion
bibliotecaria.

¢M03.02.02 Capacitacion a
operadores que integran el

eSolicitud de creacion de red de
bibliotecas.

ePrograma de actividades de la red.

eInforme de gestion de la red.

eEntidad Publica.

identificada. " 1
. S Sistema Nacional de
eNecesidad de capacitacion S
. i Bibliotecas.
identificada.
Controles Verificaciéon del cumplimiento de requisitos para la creacion de la red de bibliotecas publicas.
Recursos
Recursos L . . .
humanos Jefe/a Institucional, Director/a de la DDPB, Coordinador/a del EADRB y Profesional del EADRB.
ANV ARGAT

Alex Q]inder FAU

ot Zﬁ;ﬁ?ﬁl aciones
A’ Al T

Oficinas administrativas.

Sistemas

Firmado digitalmentg por e-GD BNP y RNB.
bnp IVENEARGTIALICOS
01131379863 soft

2Mo ivo: Doy V° B
A/ liaea . . . .
3I'Q:“qmpos Equipo de computo, impresora y equipo telefonico.

Firmado digitalmente
por

MALDONADO
RODRIGUEZ Ricardo
FAU 20131379863 soft
Motivo: Doy V* B*
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10:50:01-0500




b Tipo Misional
np FICHA DEL PROCESO DE NIVEL 2 -
— Versién 01
P_roceso de Cadigo del Nombre
Nivel proceso
Nivel 0 MO03 Gestion del Sistema Nacional de Bibliotecas.
Nivel 1 MO03.03 Articulacion territorial del Sistema Nacional de Bibliotecas.
Nivel 2 M03.03.03 In_sc_rlpC|on 0 actualizacion de informacién de las bibliotecas en el Registro Nacional de
Bibliotecas.

Caracterizacion del Proceso

Inscribir y/o actualizar la informacién de las bibliotecas en el Registro Nacional de Bibliotecas, con la finalidad que
Objetivo dicha informacion permita la toma de decisiones, la elaboracion de planes y programas para el Sistema Nacional de
Bibliotecas.

e BNP: Biblioteca Nacional del Pera.
DDPB: Direccién de Desarrollo de Politicas Bibliotecarias.

L]
e EADRB: Equipo de Trabajo de Articulaciéon y Desarrollo de Redes de Bibliotecas.
e e-GD BNP: Sistema de Informacion e-Gestion Documental de la BNP.
Siglas y ¢ RNB: Registro Nacional de Bibliotecas.
Definiciones
e Constancia de inscripcion: Documento que acredita la inscripcion de las bibliotecas en el RNB.
e RNB: Herramienta que permite al Sistema Nacional de Bibliotecas manejar informacién actualizada y pertinente para
el desarrollo de planes y programas de apoyo técnico, capacitacion, asi como para el respaldo de la busqueda y
obtencién de cooperacién y financiamiento por fuentes cooperantes nacionales e internacionales.
Duefio del ’
Proceso Director/a de la DDPB.
Indicador de . . . . . L .
desempefio Porcentaje de bibliotecas inscritas o con informacion actualizada en el RNB.
Proveedores Entradas Salidas Clientes
eNecesidad de inscribir y/o tener
informacion actualizada de las
oDDl_?B. . _ b|b|_|o_tecas en el RNB. _ o eConstancia de inscripcién en el «Entidad Publica o Privada.
eEntidad Publica o Privada. | eSolicitud de apoyo en la inscripcion RNB. «M03.02.01 Asistencia
#M03.02.01 Asistencia o0 actualizacion de informacion en el | eBiblioteca inscrita o con L -
P - b o . técnica en la gestion
técnica en la gestion RNB. informacion actualizada en el bibliotecaria
bibliotecaria. eBiblioteca identificada para RNB. )
inscripcion o actualizacion de
informacién en el RNB.
Controles o Verificacion de biblioteca inscrita en el RNB.
oVerificacion del estado situacional de las bibliotecas.
Recursos
Ej;“{;ﬁgi Director/a de la DDPB, Coordinador/a del EADRB y Profesional del EADRB.
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Anexo N° 3:

Fichas de procedimientos y diagramas de flujo del proceso misional M03
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Version 02
Asistencia técnica en la gestion bibliotecaria -
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Procesos Relacionados

involucrados

P_roceso de Cédigo del Nombre
Nivel Proceso
Nivel 0 MO03 Gestion del Sistema Nacional de Bibliotecas
Nivel 1 MO03.02 Fortalecimiento de capacidades en la gestién bibliotecaria.
Nivel 2 M03.02.01 Asistencia técnica en la gestion bibliotecaria.
Caracterizacién de elementos
Tipo Misional.
_— Brindar asistencia técnica a las entidades que conforman el Sistema Nacional de Bibliotecas a fin de orientar y
Objetivo h ST f
proponer estrategias de trabajo bibliotecario.
e Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca Nacional del Perd.
e Ley N° 30034, Ley del Sistema Nacional de Bibliotecas.
e Decreto Supremo N° 001-2018-MC, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones de la Biblioteca
Base Nacional del Peru.
Normativa e Decreto Supremo N° 010-2017-MC, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca
Nacional del Peru.
e Decreto Supremo N° 002-2014-MC, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30034, Ley del Sistema Nacional de
Bibliotecas.
Alcance Desde la recepcion de la solicitud o necesidad de asistencia técnica identificada hasta la emisién de la notificacién del
estado situacional y recomendaciones.
Organos

Direccién de Desarrollo de Politicas Bibliotecarias.

e BNP: Biblioteca Nacional del Per(.

e DDPB: Direccion de Desarrollo de Politicas Bibliotecarias.

e EPBC: Equipo de Trabajo de Politicas Bibliotecarias y Capacitacion.

e e-GD BNP: Sistema de Informacion e-Gestion Documental de la BNP.

e J: Jefatura de la BNP.

* RNB: Registro Nacional de Bibliotecas.

e SNB: Sistema Nacional de Bibliotecas.

Siglas y - ) N . ) L,

Definiciones e Acta de reunion de asistencia técnica: Documento suscrito entre representante/s de la Direccion de Desarrollo de
Politicas Bibliotecarias y representante/s de la biblioteca/institucion asistida, con la finalidad de dar constancia al acto
desarrollado.

* Asistencia técnica en la gestion bibliotecaria.: Es un servicio que la Biblioteca Nacional del Peru brinda para generar y
fortalecer la capacidad institucional y el desarrollo de competencias en las bibliotecas en diversos aspectos de la gestion
bibliotecaria como: coleccion, servicios, personal, infraestructura, equipos, mobiliario, etc.

o RNB: Herramienta que permite al Sistema Nacional de Bibliotecas manejar informacion actualizada y pertinente
para el desarrollo de planes y programas de apoyo técnico, capacitacion, asi como para el respaldo de la basqueda
y obtencion de cooperacion y financiamiento por fuentes cooperantes nacionales e internacionales.

l[))ﬁloecnec;gel Director/a de la DDPB.
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» Solicitud de asistencia técnica, presentado a través de la Mesa de Partes de la BNP debe contener la siguiente informacion:
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Requisitos para iniciar el procedimiento

Descripcion del requisito Fuente

telefénica).

e Solicitud de asistencia técnica (oficio, correo electronico o via

e Necesidad de asistencia técnica identificada.
¢ Diagnostico de bibliotecas.

e Entidad Publica (S05.02.01 Gestién de documentos).

e M03.03.01 Acreditacion y funcionamiento de los Centros
Coordinadores Regionales.

e M03.03.02 Creacion de redes de bibliotecas publicas.

e M03.01.01 Elaboracién de diagndstico de las bibliotecas.

Desarrollo del Procedimiento

Documentos de

Organo
apoyo

Descripcion de Actividad Responsable

-Solicitud de asistencia técnica recibida mediante oficio:
Empieza en 1.

-Necesidad de asistencia técnica identificada: Empieza en 2.
-Solicitud de asistencia técnica recibida via correo electronico
0 via telefénica: Empieza en 5

Pl
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Recibir y derivar la solicitud a la DDPB. N
1 Herramienta: e-GD BNP. - J Jefe/a Institucional

Recibir y derivar la solicitud al EPBC o asignar la elaboracién
> _de propuesta de asistencia técnica de acuerdo a necesidad ) DDPB Director/a
identificada.

Herramienta: e-GD BNP.

Recibir y derivar la solicitud o el encargo de elaborar la
3 propuesta de asistencia técnica de acuerdo a necesidad ) DDPB Coordinador/a del
identificada. EPBC

Herramienta: e-GD BNP.

Recibir la solicitud o el encargo de elaborar la propuesta de
asistencia técnica de acuerdo a necesidad identificada.
Herramienta: e-GD BNP.

4 | ¢Asistencia técnica corresponde a la atenciéon de solicitud - DDPB Profesional del EPBC
de una entidad?
Si: Continda en 6.
No: Continda en 8.

Brindar asistencia técnica y/o absolver consultas.
5 _Nota: S_e’ informa sobre la inscripciobn o actualizacion de ) DDPB Profesional del EPBC
informacién en el RNB.

ContinGa en 11.

Verificar si la biblioteca se encuentra registrada o con
informacion actualizada en el RNB.

Herramienta: RNB.

6 | ¢Biblioteca solicitante se encuentra inscrita o con DDPB Profesional del EPBC
informacién actualizada en el RNB?
Si: ContinGa en 8.

No: Continda en 7.

Gestionar la actualizacién de la informacién de la biblioteca en
7 | el RNB. - DDPB Profesional del EPBC
Herramienta: RNB.

M03.03.03 Inscripciéon o actualizacion de informaciéon de
las bibliotecas en el RNB: Proceso que contiene las
actividades para la inscripcién o actualizaciéon de informacion
en el RNB.

Evaluar la necesidad coordinar con los érganos de linea.
- S . P
8 %??Jg{igaglgg gon Grganos de lineat - DDPB Profesional del EPBC

No: Continda en 10.

9 Co_ordmgr Jnfqrmauon necesaria y/o participacion en la ) DDPB Profesional del EPBC
asistencia técnica.

Evaluar la necesidad de realizar asistencia técnica presencial.
Nota:

Criterios a cumplir:

-Biblioteca no cuenta con profesional con conocimientos en
Bibliotecologia. .
10 -Segun disponibilidad presupuestal y de servidores/as de la ) bbPB Profesional del EPBC
DDPB o de acuerdo a coordinaciones con la entidad.
¢Requiere asistencia técnica presencial?

Si: Continda en 15.

Firm4do digiglnmg xcontinda en 11.

bnp Anae PAREMitir informacion y el material técnico normativo via correo
e Morlelay [/8lectronico, y de corresponder comunicar via telefénica o - DDPB Profesional del EPBC
gestionar envio de oficio.

| Entidad Publica: Recepcion de informacion y de material
ENes pRaREBito normativo.

o
=)
T
=Npem
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3

i 3 3f\?g‘gbprar y derivar el informe técnico de las asistencias
Reitedéenicas efectuadas via correo electronica o via telefénica en
12 | el mes. - DDPB Profesional del EPBC
Nota: Actividad efectuada de forma mensual.

Herramienta: e-GD BNP.

)

Revisar y derivar el informe técnico de las asistencias técnicas
13 | efectuadas via correo electrénica o via telefénica en el mes. - DDPB
Herramienta: e-GD BNP.

Coordinador/a del
EPBC

Recibir el informe técnico y tomar conocimiento de las
asistencias técnicas efectuadas via correo electronica o via
14 | telefénica en el mes. - DDPB Director/a
Herramienta: e-GD BNP.
Fin del procedimiento.

Elaborar y derivar la propuesta de programa de asistencia
15 | técnica. - DDPB Profesional del EPBC
Herramienta: e-GD BNP.
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16

Revisar y derivar la propuesta de programa de asistencia
técnica.
Herramienta: RNB.

DDPB

Coordinador/a del
EPBC

17

Revisar el programa de asistencia técnica.

Nota: De encontrar observaciones se gestiona la subsanacién
del programa con el /la Coordinador/a del EPBC.
Herramienta: e-GD BNP.

¢Participacion de los érganos de linea de la BNP?

Si: Continda en 18.

No: Continda en 25.

DDPB

Director/a

18

Derivar la propuesta de programa de asistencia técnica.
Herramienta: e-GD BNP.

DDPB

Director/a

Organo de linea: Recepcién de programa de asistencia
técnica y emision de respuesta.

19

Recibir y derivar la respuesta del 6rgano de linea.
Herramienta: e-GD BNP.

DDPB

Director/a

20

Recibir y derivar la respuesta del 6rgano de linea.
Herramienta: e-GD BNP.

DDPB

Coordinador/a del
EPBC

21

Revisar la respuesta del 6rgano de linea.
Herramienta: e-GD BNP.

¢lInclusiéon de precisiones?

Si: Continda en 22.

No: Continlia en 23.

DDPB

Profesional del EPBC

22

Incluir precisiones en la propuesta de programa de asistencia
técnica.

DDPB

Profesional del EPBC

23

Derivar la propuesta de programa de asistencia técnica para
su aprobacion.
Herramienta: e-GD BNP.

DDPB

Profesional del EPBC

24

Revisar y derivar la propuesta de programa de asistencia
técnica para su aprobacion.
Herramienta: e-GD BNP.

DDPB

Coordinador/a del
EPBC

25

Aprobar y derivar la propuesta de programa de asistencia
técnica.
Herramienta: e-GD BNP.

DDPB

Director/a

26

Asignar al/a la Profesional del EPBC la ejecucién del programa
de asistencia técnica.
Herramienta: e-GD BNP.

DDPB

Coordinador/a del
EPBC

27

Coordinar con la entidad, la fecha y hora de la asistencia
técnica presencial.

DDPB

Profesional del EPBC

Entidad Publica: Recepcién del programa de asistencia
técnica.

28

Brindar asistencia técnica en las instalaciones de la entidad,
segun programa aprobado.

DDPB

Profesional del EPBC

29

Entregar los documentos técnicos normativos del SNB en
formato digital.

DDPB

Profesional del EPBC

30

Elaborar el acta de la reunién de asistencia técnica.

Modelo de acta de
reunion de asistencia
técnica

DDPB

Profesional del EPBC
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Herramienta: e-GD BNP.
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LidreMdisar y derivar el informe técnico de la asistencia y el
KUpFGYecto de oficio con estado situacional y recomendaciones.
y'Nota: De encontrar observaciones se gestiona la subsanacion
“con el/la Profesional del EPBC.

Herramienta: e-GD BNP.

DDPB

Coordinador/a del
EPBC

33

Revisar y derivar el informe técnico de la asistencia y el
proyecto de oficio con estado situacional y recomendaciones.
Herramienta: e-GD BNP.

¢Propuesta conforme?

Si: Continta en 35.

No: Continta en 34.

DDPB

Director/a

34

Gestionar la subsanacién de observaciones.

DDPB

Coordinador/a del
EPBC

35

Derivar el oficio con estado situacional y recomendaciones
para envio a la entidad solicitante.

Nota: Se informa a la J, las acciones efectuadas.
Herramienta: e-GD BNP.

Fin del procedimiento.

DDPB

Director/a

L Eormate: Digital
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Entidad Publica: Recepcion del oficio mediante el proceso
S05.02.01 Gestion de documentos.

Documentos que se generan

e Programa de asistencia técnica.
e Acta de reunion de asistencia técnica.
o Oficio con estado situacional y recomendaciones.

Registros

Anexos

¢ Anexo N°1: Modelo de acta de reunion de asistencia técnica.
e Anexo N°2: Modelo de programa de asistencia técnica.
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Anexo N° 1: Modelo de acta de reunién de asistencia técnica

ACTA DE REUNION DE ASISTENCIA TECNICA N°....

Siendolas ............... horasdeldia ................ delmesde .................. de ...., se reunieron en la sede
............................................................................... , ubicado en
............................................................................................ de la provincia de

Por la Biblioteca Nacional del Pert

N° APELLIDOS Y NOMBRES CARGO DNI

N° APELLIDOS Y NOMBRES CARGO DNI

La asistencia técnica es realizada en atencion al requerimiento solicitado a través del
(o (o Yo [ 1Y o1 (o y se realizaron
las siguientes acciones:

¢ Se sensibilizo e informd a la institucion asistida sobre los servicios, programas y proyectos que viene
llevando a cabo la Biblioteca Nacional del Perd como ente rector del Sistema Nacional de Bibliotecas,
en el marco de la Ley N° 30034, Ley del Sistema Nacional de Bibliotecas y su Reglamento.

¢ Se entregd material técnico-normativo del Sistema Nacional de Bibliotecas en formato digital.

Firmado digitalmente por ., . R . .
olg|ol AW Be"Coording con las autoridades y/o responsables de bibliotecas sobre la importancia de contar con

20%1379 soft
Motivo: Doy V° B° I . .
v 260 biblioteca y la necesidad de tener un personal capacitado a cargo.
¢ Se coordind para el registro o actualizacién de los datos en el Registro Nacional de Bibliotecas.

Firmado digitalmente por

bnp rwdEshHecto al funcionamiento de la biblioteca se han identificado los siguientes problemas o limitaciones:

oSS o]
" | Traslado de colecciones
Reubicacién de la biblioteca
Despido de personal bibliotecario y/o responsable de la biblioteca
Cierre temporal de los servicios

La impresion de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a

- o h Clasificacién: Uso Interno
excepcion de que se indique lo contrario.

Formato: Digital

Firmado digtalmente

por
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e La temética de la asistencia técnica esta vinculado a:

Administraciéon y Gestion
Organizacion de colecciones
Servicios bibliotecarios
Automatizacién
Normatividad del SNB

La actividad se concluye con lo siguiente:

¢ Con la firma del acta, se deja constancia de la asistencia técnica efectuada.
¢ Se llegaron a los siguientes acuerdos y compromisos:

Por parte de la Biblioteca Nacional del Peru
Acuerdos:

Por parte de la bibliotecal/institucién asistida
Acuerdos:

Siendolas................. deldia........... Lo [T de ............. , firman en senal
smaco sg@@uGONTOrmMidad las siguientes personas:

b ALEJANDRO VARGAS
np ‘Alex Winder FAU
20131370863 soft
0

@‘\ &?&2:;2%25/12/31 . - - o . _
12:15:16-0500 Por la Biblioteca Nacional del Per(: Por la entidad:

Firmado digitalmente pdr

JIMENEZ AROTINCO
np Angelica FAU

20131379863 soft
gnsis salt

ofivo: Doy V- B
el Fccha; 2020/12/31
A B

Nombres y Apellidos: Nombres y Apellidos:
DNI: DNI:

Nombres y Apellidos: Nombres y Apellidos:
DNI: DNI:

La impresion de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a

- o h Clasificacién: Uso Interno
excepcion de que se indique lo contrario.

Formato: Digital

Firmado digtalmente
por

MALDONADO
RODRIGUEZ Ricardo
FAU 20131379863 soft
Motivo: Doy V* B*
Fecha: 2020/12/31
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Anexo N° 2: Modelo de programa de asistencia técnica

PROGRAMA DE ASISTENCIA TECNICAA.....................

TEMATICA DE LA ASISTENCIA:

OBJETIVO:
Considerar objetivos generales y/o especificos para determinar qué es lo que se espera conseguir a
partir de la asistencia.

ALCANCE:
Definir la cobertura del programa. A quienes esta dirigido su aplicacién y cumplimiento.

MARCO NORMATIVO:
Considerar de manera general el marco normativo que respalda la realizacion de la actividad y la
tematica.

CONTENIDO:

Como parte del contenido definir: el responsable de la asistencia técnica, si la biblioteca se encuentra
en el Registro Nacional de Bibliotecas, las herramientas y/o materiales necesarios, asi como el costo
que implica desarrollar la asistencia técnica, y otros que considere necesario.

CRONOGRAMA

En coordinacién con la institucion solicitante definir un cronograma de actividades para desarrollar la
asistencia técnica.

ANEXOS
De ser el caso, incluir informacion complementaria.

Firmado digitalmente por
ALEJANDRO VARGAS
np ‘Alex Winder FAU
20131379863 soft
Motivo: Doy V' &'
/“ Fecho: 2020/12/31

Firmado digitalmente por

JIMENEZ AROTINCO
np Angelica FAU

20131379863 soft

otivo: Doy V* B*
S Fech 2020/12/31
/ 3%3333 0500

La impresion de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a

Formato: Digital - o h
excepcion de que se indique lo contrario.

Clasificacion: Uso Interno
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Procesos Relacionados

Proceso de Cédigo del
Nivel Proceso eiilae
Nivel 0 MO03 Gestion del Sistema Nacional de Bibliotecas.
Nivel 1 M03.01 Gestion normativa para el Sistema Nacional de Bibliotecas.
Nivel 2 M03.01.01 Elaboracion de diagndstico de las bibliotecas.
Caracterizacion de elementos
Tipo Misional.
Obietivo Analizar las bibliotecas integrantes del Sistema Nacional de Bibliotecas a fin de elaborar el diagnéstico que permita elaborar los
! documentos técnicos normativos orientados a la mejora de los servicios bibliotecarios.

e Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca Nacional del Pera.

o Ley N° 30034, Ley del Sistema Nacional de Bibliotecas.

e Decreto Supremo N° 001-2018-MC, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones de la Biblioteca Nacional
Base del Pera.
Normativa e Decreto Supremo N° 010-2017-MC, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca

Nacional del Peru.
e Decreto Supremo N° 002-2014-MC, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30034, Ley del Sistema Nacional de
Bibliotecas.

Desde la asignaciéon para la elaboracién de la propuesta de diagnéstico de las bibliotecas hasta la aprobacion del
Alcance ; - o

diagndstico de las bibliotecas.
Organos

involucrados

Direccién de Desarrollo de Politicas Bibliotecarias.

Siglas y
Definiciones

DDPB: Direccion de Desarrollo de Paliticas Bibliotecarias.

e-GD BNP: Sistema de Informacién e-Gestion Documental de la BNP.

ENAHO: Encuesta Nacional de Hogares.

EADRB: Equipo de Trabajo de Articulacién y Desarrollo de Redes Bibliotecarias.
EPBC: Equipo de Trabajo de Paliticas Bibliotecarias y Capacitacion.

ESCALE: Estadistica de la Calidad Educativa del Ministerio de Educacion.

INEI: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.

RENAMU: Registro Nacional de Municipalidades.

RNB: Registro Nacional de Bibliotecas.

o RNB: Herramienta que permite al Sistema Nacional de Bibliotecas manejar informacion actualizada y pertinente para el
desarrollo de planes y programas de apoyo técnico, capacitacion, asi como para el respaldo de la busqueda y obtencion
de cooperacion y financiamiento por fuentes cooperantes nacionales e internacionales.

Duefio del
Proceso

Director/a de la DDPB.

Condiciones Generales

H

2

e Segun el tipo de diagnostico, se realiza la asignacion para la elaboracion del diagnéstico al equipo de trabajo correspondiente.

rmado digitalmente por
\DROVARG

lex Winder FAU

10131379863 soft
tivo: Doy V° B®

Requisitos para iniciar el procedimiento

Descripcion del requisito Fuente
;EWH de elaboracién de diagnéstico de bibliotecas. « DDPB.
201 ?‘/103:79§33 soft
Tesae00 Desarrollo del Procedimiento
Descripcion de Actividad DOCU;EE%OS de Organo Responsable
Asignar elaboracion de propuesta de diagndstico de bibliotecas al
1 | equipo correspondiente y derivar. - DDPB Director/a
Herramienta: e-GD BNP.
in%/r;?r elaboracion de propuesta de diagnostico de bibliotecas y Coordinador_/a del
2 | Herramienta: e-GD BNP. ) DDPB EPB(ijélclgggillqngdor/a
En paralelo: Continlaen 3y 8.

MALDONADO

;lf?qymmggnpigital

La impresién de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a

L R - Clasificacién: Uso Interno
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FAU 20131379863 soft
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Realizar bausqueda de informacion.
Herramienta: RNB, ESCALE.
Nota: Se consideran los trabajos de investigacién o académicos, Profesional del EPBC
3 | informacion del INEI, como el ENAHO, RENAMU, entre otros. - DDPB / Profesional del
¢Es necesario coordinar con las entidades externas? EADRB
Si: Continda en 5
No: Continta en 7
[():'%(:)rgér;?;‘acmones necesarias con las entidades para elaborar la Profesiona_l del EPBC
5 Nota: Se realiza la determinacion de responsabilidades en relacion ) DDPB / ProéeAslljoggl del
a los recursos, etc.
Entidad Publica o Privada: Coordinacién de acciones necesarias
y remision de informacién segun las coordinaciones.
Profesional del EPBC
6 | Recopilar informacion de las entidades. - DDPB | Profesional del
EADRB
Elaborar cronograma de trabajo para la elaboracion del diagndstico Profesional del EPBC
7 | de bibliotecas. - DDPB | Profesional del
Contintia en 11. EADRB
8 Apoyar en la busqueda de informacion. ) DDPB Asistente del EPBC /
Herramienta: RNB, ESCALE. Asistente del EADRB
9 Realizar seguimiento a las acciones de coordinacion con las ) DDPB Asistente del EPBC /
entidades. Asistente del EADRB
i . Asistente del EPBC /
10| Apoyar en la elaboracién del cronograma de trabajo. - DDPB Asistente del EADRB
Revisar y derivar el cronograma de trabajo.
Herramienta: e-GD BNP. .
Nota: De encontrarse observaciones, se gestiona subsanacién con Coordmador_/a del
11 : ) ; ’ - DDPB EPBC / Coordinador/a
el/la Profesional del equipo. del EADRB
Para la realizacion de esta actividad, se deben haber ejecutado las
actividades 7y 10.
Recibir y revisar cronograma de trabajo.
Herramienta: e-GD BNP
Nota: En caso la elaboracién de la propuesta de diagndstico inicie
12| a pedido de Jefatura, el cronograma de trabajo se envia a Jefatura - DDPB Director/a
para aprobacion.
De encontrarse observaciones, se gestiona subsanacién con el/la
Coordinador/a del equipo.
Aprobar cronograma de trabajo y derivar. .
13 ngramienta: ge-GD BNP. Y ) DDPB Director/a
Recibir y derivar cronograma aprobado. Coordmador_/a del
14 Herramienta: e-GD BNP - DDPB EPBC / Coordinador/a
) ) del EADRB
Ejecutar cronograma de trabajo aprobado.
Nota:
:l\SAaellsc;aSs di:ig?)g?o. Profesional del EPBC
15 ) ’ DDPB / Profesional del
-Entrevistas.
EADRB
-Encuestas.
-Entre otros.
i En paralelo: Continda en 16 y 20.
A oRmorar propuesta de diagnéstico de bibliotecas.
oo DaNOER: Con asistencia técnica de los 6rganos de asesoramiento de
Pt BNP. Profesional del EPBC
16| ¢Es necesario validar y determinar responsabilidades con - DDPB | Profesional del
rmbaRlidlades involucradas? EADRB
Anghieahucontinda en 17.
Ho et Eontintia en 21.
051ERViar propuesta de diagnéstico para validacion de entidades
involucradas.
No'te'ls. Entldades involucradas: Profesional del EPBC
17 -Ministerio de Cultura. - DDPB / Profesional del
-Colegio de Bibliotecélogos. EADRB
-Gobiernos Locales.
-Ministerio de Educacion.
-Entre otros.
Entidad Publica o Privada: Recepcion y validacion de propuesta
de diagnéstico de bibliotecas y remision de respuesta.
e et 8 propuesta e dlgnisicoy revsar
18] & ’ DDPB | Profesional del

Si: ContinGia en 19.

No: ContinGia en 21.

EADRB

MAI

;lf?qymmugnpigital

La impresién de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a
excepcion de que se indique lo contrario.
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. . - . Profesional del EPBC
19 é((:)tr:Jtzi;\rl]Egre[r)]rgguesta de diagnéstico de bibliotecas. ) DDPB / Profesional del
) EADRB
20 Apoyar en la elaboracion y coordinacién de la propuesta de ) DDPB Asistente del EPBC /
diagnéstico de bibliotecas. Asistente del EADRB
Derivar propuesta de diagnéstico de bibliotecas. Profesional del EPBC
21| Nota: Para la realizacion de esta actividad, se deben haber - DDPB / Profesional del
ejecutado las actividades 20y 16, 18 o0 19. EADRB
Recibir y rew;ar propuesta de diagnéstico de bibliotecas. Coordinador/a del
Herramienta: e-GD BNP. .
22 i . . . - DDPB EPBC / Coordinador/a
Nota: De encontrarse observaciones, se gestiona subsanacion con
) X del EADRB
el/la Profesional del equipo.
Recibir y revisar propuesta de diagnostico de bibliotecas.
Herramienta: e-GD BNP.
23 Nota: En caso la elaboracion de |f':1 propuesta de dlagnostlcc_)'mlue ) DDPB Director/a
a pedido de Jefatura, esta se envia a Jefatura para aprobacién.
De encontrarse observaciones, se gestiona subsanacion con el/la
Coordinador/a del equipo.
24 Aprobar diagndstico de bibliotecas. ) DDPB Director/a

Fin del procedimiento.

M03.01.02 Elaboracién de documentos técnicos normativos:
Proceso que contiene las actividades para la elaboracion de
documentos técnicos normativos.

M03.02.01 Asistencia técnica para gestion bibliotecaria:
Proceso que contiene las actividades para brindar asistencia
técnica a las entidades que conforman el Sistema Nacional de
Bibliotecas a fin de orientar y proponer estrategias de trabajo
bibliotecario.

M03.02.02 Capacitacién a operadores que integran el Sistema
Nacional de Bibliotecas: Proceso que contiene las actividades
para brindar capacitaciones con la finalidad de orientar a la mejora
de los servicios bibliotecarios.

Documentos que se generan

« Diagnéstico de bibliotecas.

Registros

Anexos
No aplica.

Firmado digitalmente por
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ALEJAN
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Procesos Relacionados
Proceso de Cédigo del
Nivel Proceso el
Nivel 0 MO03 Gestion del Sistema Nacional de Bibliotecas.
Nivel 1 M03.01 Gestion normativa para el Sistema Nacional de Bibliotecas.
Nivel 2 M03.01.02 Elaboracion de documentos técnicos normativos para el Sistema Nacional de Bibliotecas.
Caracterizacion de elementos
Tipo Misional

Objetivo

Elaborar los documentos técnicos normativos para la gestion estandarizada de bibliotecas o servicios bibliotecarios con la finalidad
de contribuir al proceso de implementacion y funcionamiento del Sistema Nacional de Bibliotecas.

e Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca Nacional del Pera.
e Ley N° 30034, Ley del Sistema Nacional de Bibliotecas.

Base Normativa del Perd.

e Decreto Supremo N° 001-2018-MC, que aprueba el Reglamento de Organizaciéon y Funciones de la Biblioteca Nacional

e Decreto Supremo N° 010-2017-MC, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca Nacional del

. Direccién de Desarroll Politi Bibli rias.
involucrados eccion de Desarrollo de Politicas Bibliotecarias

Pera.
e Decreto Supremo N° 002-2014-MC, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30034, Ley del Sistema Nacional de
Bibliotecas.
Desde identificacién de la necesidad y asignaciéon para la elaboracion de la propuesta de documento técnico normativo
Alcance i L, P . h . L
hasta la gestién de la difusion del documento técnico normativo para el Sistema Nacional de Bibliotecas.
Organos

e BNP: Biblioteca Nacional del Peru.
e DDPB: Direccion de Desarrollo de Politicas Bibliotecarias.

glegfliﬁisc)ilones e e-GD BNP: Sistema de Informacién e-Gestion Documental de la BNP.
e EPBC: Equipo de Trabajo de Politicas Bibliotecarias y Capacitacion.
* SNB: Sistema Nacional de Bibliotecas.

Duefio del )

Proceso Director/a de la DDPB.

Condiciones Generales

e Segun el tipo de documento técnico normativo, puede no requerir un diagnéstico de bibliotecas previo.
desarrollar el SNB, este sera aprobado mediante Resolucién Directoral de la DDPB.

enviados a las entidades.

* De otorgarse delegacion de facultades para la aprobacion de documentos orientadores de alcance nacional destinados a implementar y

e La DDPB coordina la difusion del documento técnico normativo a través de los medios comunicaciones de la BNP y/o mediante oficios

Requisitos para iniciar el procedimiento

Descripcion del requisito Fuente
rlmNegesidagde elaboracion de documento técnico normativo. *DDPB.
ALEJANDRO VARGAS . ., . P T
bnp mﬁ!o 9 tico de bibliotecas. ¢M03.01.01 Elaboracién de diagnéstico de las bibliotecas.
otivo: Doy V° B®
Y R Desarrollo del Procedimiento
L L Documentos de <
i dftamente por Descripcion de Actividad apoyo Organo Responsable
bnp miediidentificar necesidad de elaboracion de documento técnico
; W oo beydgimativo y derivar. - DDPB Director/a
10:563:33{05Q0, H .
erramienta: e-GD BNP.
Asignar elaboracién de cronograma de trabajo para elaborar el
5 documento técnico normativo y derivar. ) DDPB Coordinador/a del
Herramienta: e-GD BNP. EPBC
En paralelo: Continlaen3y 7.
Analizar la necesidad de coordinar con entidades externas.
] . : . 5
3 <,I§s necesario coordinar con entidades externas? DDPB Profesional del EPBC
Si: Contintia en 4.
No: Continda en 6.
Coordinar acciones necesarias con las entidades para elaborar
propuesta de documento técnico. ) .
4 Nota: Determinacion de responsabilidades en relacion a los DDPB Profesional del EPBC
recursos, etc.
Entidad Pablica o Privada: Coordinacion de acciones necesarias
y remision de informacién segun las coordinaciones.
EQumatosDigital La impresioén de este docu_n:ler:jto const|tu_y§'una | COPIA I\_IO CONTROLADA Clasificacién: Uso Interno
A a excepcioén de que se indique lo contrario.
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5 | Recibir informacién de las entidades. - DDPB Profesional del EPBC
6 E'Iab_orar cronograma de trabajo para elaboracién de documento } DDPB Profesional del EPBC
técnico normativo.
7 Apoyar en la busqueda de |nforma(:|qn, seguimiento y/o ) DDPB Asistente del EPBC
elaboracion de la propuesta de trabajo.
Recibir y revisar propuesta de cronograma de trabajo.
Nota: De encontrarse observaciones, se gestiona subsanacion
g | con el/la Profesional del EPBC. } DDPB Coordinador/a del
Para la realizacion de esta actividad, se deben haber ejecutado las EPBC
actividades 6y 7.
Herramienta: e-GD BNP.
Recibir y revisar propuesta de cronograma de trabajo.
Nota: En caso la iniciativa de elaborar el documento técnico
normativo provenga de la Jefatura, el cronograma debe ser
9 | aprobado por la Jefatura. - DDPB Director/a
De encontrarse observaciones, se gestiona subsanacion con el/la
Coordinador/a del EPBC.
Herramienta: e-GD BNP.
Aprobar cronograma de trabajo y derivar. .
10| Herramienta: e-GD BNP. ) DDPB Director/a
Asignar elaboracion de propuesta de documento técnico normativo
11 segun cronograma aprobado. ) DDPB Coordinador/a del
Herramienta: e-GD BNP. EPBC
En paralelo: Continllaen 12y 16.
Elaborar propuesta de documento técnico normativo.
Nota: Con asesoria técnica de los 6rganos de asesoramiento de la
BNP.
12 | ¢Es necesario validar y determinar responsabilidades con DDPB Profesional del EPBC
entidades involucradas?
Si: ContindGa en 13.
No: ContinGia en 17.
Enviar propuesta de documento técnico normativo para validacién
de las entidades involucradas.
Nota: Entidades involucradas:
13 | Ministerio de Cultura, - DDPB Profesional del EPBC
-Colegio de Bibliotecologos.
-Gobiernos Locales.
-Ministerio de Educacién.
-Entre otros.
Entidad Publica o Privada: Recepcion y validacion de propuesta
de documento técnico normativo y remisién de respuesta.
Recibir y revisar la respuesta de las entidades involucradas.
) - . >
14 <,I,E's necesario actualizar la propuesta? ) DDPB Profesional del EPBC
Si: Contintia en 15.
No: Continta en 17.
15 Actuallgar propuesta de documento técnico normativo. DDPB Profesional del EPBC
Contintia en 17.
Frmado sgtaAmEpar en la elaboracion y coordinacion de la propuesta de ) .
an §'L1E3137§’: gﬁpcumento técnico normativo. DDPB Asistente del EPBC
@‘\ Tpe: 8% erivar propuesta de documento técnico normativo.
17 | Nota: Para la realizacion de esta actividad, se deben haber - DDPB Profesional del EPBC
___ | ejecutado las actividades 16y 12, 14 o0 15.
bnp AvENEZ ARREEIDIr y revisar propuesta de documento técnico normativo.
Mo boidta: De encontrarse observacion tiona subsanacion con Coordinador/a del
: F@'g?:zvgon ta: De encontrarse observaciones, se gestiona subsanacion co ) DDPB oordinador/a de
’ is8estisaffia Profesional del EPBC. EPBC
Herramienta: e-GD BNP.
Recibir y revisar propuesta de documento técnico normativo.
Nota: De encontrarse observaciones, se gestiona subsanacion con .
19 | elfla Coordinador/a del EPBC. ) DDPB Director/a de DDPB
Herramienta: e-GD BNP.
E02.01.02 Emision de documentos internos: Proceso que
contiene las actividades para la emision de documentos.
20 Tomar conocimiento de la aprobacién y gestionar su difusion. ) DDPB Director/a de DDPB

Fin del procedimiento.

Entidad Publica o Privada: Recepcion del documento técnico
normativo para el SNB.

Documentos que se generan

* Documento técnico normativo para el SNB.

FAU 20
Motivo:
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Procesos Relacionados

P_roceso de Cédigo del Nombre
Nivel Proceso
Nivel 0 MO03 Gestion del Sistema Nacional de Bibliotecas.
Nivel 1 MO03.02 Fortalecimiento de capacidades en la gestién bibliotecaria.
Nivel 2 M03.02.02 Capacitacion a operadores que integran el Sistema Nacional de Bibliotecas.
Caracterizacion de elementos
Tipo Misional.
Obietivo Brindar capacitacion a las personas que gestionan o laboran en las bibliotecas a fin de orientar a la mejora de los
! servicios bibliotecarios.
e Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca Nacional del Perd.
e Ley N° 30034, Ley del Sistema Nacional de Bibliotecas.
e Decreto Supremo N° 001-2018-MC, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones de la Biblioteca
Nacional del Peru.
e Decreto Supremo N° 010-2017-MC, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca
Base Nacional del Peru.
Normativa e Decreto Supremo N° 002-2014-MC, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30034, Ley del Sistema Nacional de
Bibliotecas.
e Resolucién Jefatural N° 069-2020-BNP, que aprueba las “Disposiciones para la acreditacion y funcionamiento de
los Centros Coordinadores Regionales del Sistema Nacional de Bibliotecas”.
e Resolucién Jefatural N° 145-2019-BNP, que aprueba las “Disposiciones para la creacion y funcionamiento de
Redes de Bibliotecas Publicas Municipales”.
Alcance Desde la recepcion de la solicitud o necesidad de capacitacion identificada hasta la ejecucion del mismo de forma
presencial o virtual.
Organos

. Direccién de Desarrollo de Politicas Bibliotecarias.
involucrados

BNP: Biblioteca Nacional del Peru.

DDPB: Direccién de Desarrollo de Politicas Bibliotecarias.

EPBC: Equipo de Trabajo de Politicas Bibliotecarias y Capacitacion.
e-GD BNP: Sistema de Informacién e-Gestion Documental de la BNP.
J: Jefatura de la BNP.

SNB: Sistema Nacional de Bibliotecas.

Siglas y
Definiciones

Duefio del

Director/a de la DDPB.
Proceso

Condiciones Generales

e La DDPB coordina la difusion de las capacitaciones a través de los medios comunicaciones de la BNP y/o mediante oficios enviados a
las entidades.

Requisitos para iniciar el procedimiento

Descripcion del requisito Fuente
ko dgtamonte por e Entidad Publica o Privada (S05.02.01 Gestioén de documentos).
bnp Reiiaig o « DDPB.
e o 9:2532;3{*93{1|C|tud de capacitacion. ¢ M03.01.01 Elaboracion de diagndstico de las bibliotecas.
zigiedsRecesidad de capacitacion identificada. e M03.03.01 Acreditacion y funcionamiento de los Centros

Coordinadores Regionales.

Firtnado digitalmente por e M03.03.02 Creacion de redes de bibliotecas publicas.
bnp SO 1530563 soft Desarrollo del Procedimiento
/—\— y&r‘f:‘;?;zﬂgol¥2/831 D t d
i o i ocumentos de -
1o e0e Descripcion de Actividad apoyo Organo Responsable

-Solicitud de capacitacién: Empieza en 1.
-Necesidad de capacitacion identificada: Empieza en 4.

Recibir y derivar la solicitud de capacitacion. L
1 Herramienta: e-GD BNP. - J Jefe/a Institucional

Revisar y derivar la solicitud de capacitacién. .
2 | Herramienta: e-GD BNP. - DDPB Director/a

Evaluar y designar al Profesional del EPBC que atendera la
solicitud. Coordinador/a del
3 | Herramienta: e-GD BNP. ) bDPB EPBC

Continda en 6.

Proponer y comunicar la realizacion de la capacitacién en .
4 | materia bibliotecaria. DDPB Director/a

La impresion de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a

L R - Clasificacion: Uso Interno
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5 Asignar la realizacion de la capacitacion al Profesional del ) DDPB Coordinador/a del
EPBC encargado. EPBC

Evaluar participacién de los 6rganos de linea de la BNP.
6 (S,Iiaétc;ﬁlti[;%g%?] (;e los 6rganos de linea de la BNP? ) DDPB Profesional del EPBC

No: Continda en 8.

7 | Coordinar la participacion de los érganos de linea. - DDPB Profesional del EPBC

Elaborar y remitir la propuesta de programa de capacitacién
presencial o virtual. DDPB
Nota: En caso de capacitacion presencial, se coordina la
fecha y hora del acercamiento al local de capacitacién.

Profesional del EPBC

Revisar y derivar la propuesta de programa de capacitacion

9 | presencial o virtual. - DDPB Coordinador/a del

Herramienta: e-GD BNP. EPBC
Revisar la propuesta de programa de capacitacion presencial
0 virtual.

10 Herramienta: e-GD BNP. ) DDPB Director/a

¢Participacion de los érganos de linea de la BNP?
Si: Continda en 11.
No: Continlia en 18.

Derivar la propuesta de programa de capacitacion presencial o
11 | virtual. - DDPB Director/a
Herramienta: e-GD BNP.

Revisar y derivar la respuesta del 6rgano de linea.

121 Herramienta: e-GD BNP. ) bDPB Director/a
13 Revisar y remitir la respuesta del 6rgano de linea. ) DDPB Coordinador/a del
Herramienta: e-GD BNP. EPBC

Revisar la respuesta del 6rgano de linea.
Herramienta: e-GD BNP.

14 | ¢lInclusion de precisiones? - DDPB Profesional del EPBC
Si: ContintGa en 15.
No: Continda en 16.

Incluir precisiones en la propuesta de programa de ) -
15 capacitacion presencial o virtual. bDPB Profesional del EPBC

Derivar la propuesta de programa de capacitacion presencial o
16 | virtual para su aprobacion. - DDPB Profesional del EPBC
Herramienta: e-GD BNP.

Revisar y derivar la propuesta de programa de capacitacion
17 | presencial o virtual. - DDPB
Herramienta: e-GD BNP.

Coordinador/a del
EPBC

Aprobar el programa de capacitacion presencial o virtual. .
18| Herramienta: e-GD BNP. ) bDPB Director/a

Coordinar la difusion del programa de capacitacion.
Modalidad de capacitacion: .
19 Virtual: Contintia en 20. - DDPB Profesional del EPBC

Presencial: ContinGia en 21.

Efectuar la capacitacion mediante el aula virtual.

120 N - DDPB Profesional del EPBC
b ALt lanorovasabitinua en 24.
n D R SR . . . .
e %‘;:g:é’ig& 2,Bfgeglst_rar”en la lista de asistencia a los participantes de la ) DDPB Profesional del EPBC
5 capacitacion.
rim2id dpidBEiRdar la capacitacion en relacion a la temética programada. - DDPB Profesional del EPBC
bnp Allgelica FRU OO
— mgive SrEtregar los documentos técnicos normativos del SNB a los
S Hipartcipantes. - DDPB Profesional del EPBC
Nota: De corresponder, se coordina el envio mediante correo
electrénico.
24 | Aplicar encuesta a los participantes. - DDPB Profesional del EPBC

Elaborar y derivar el informe técnico de la capacitacion que
25 | adjunta los modelos de constancias o certificados. - DDPB Profesional del EPBC
Herramienta: e-GD BNP.

Revisar y derivar el informe técnico de la capacitacion que
26 | adjunta los modelos de constancias o certificados. - DDPB
Herramienta: e-GD BNP.

Coordinador/a del
EPBC

Revisar el informe técnico de la capacitacién y firmar las
constancias o certificados.

27 | Nota: De corresponder se gestiona la firma del/de la Jefe/a - DDPB Director/a
Institucional en los modelos de constancias o certificados.
Herramienta: e-GD BNP.

La impresion de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a

L R - Clasificacion: Uso Interno
excepcion de que se indique lo contrario.
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Coordinar la entrega de las constancias o certificados de
28 | capacitacion con los/as servidores/as de las entidades. - DDPB Profesional del EPBC
Fin del procedimiento.

Documentos que se generan

e Programa de capacitacion.
e Constancias/ certificados de capacitacion.

Registros

Anexos
No aplica.

Firmado digitalmente por

ALEJAN
np Alex Winder FAU
20131379863 5
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Procesos Relacionados

Involucrados

Proceso de Cédigo del
Nivel Proceso il 2z
Nivel 0 MO03 Gestion del Sistema Nacional de Bibliotecas.
Nivel 1 M03.03 Articulacion territorial del Sistema Nacional de Bibliotecas.
Nivel 2 M03.03.01 Acreditacién y funcionamiento de los Centros Coordinadores Regionales.
Caracterizacion de elementos
Tipo Misional.
. Acreditar y monitorear el funcionamiento de los Centros Coordinadores Regionales como 6rganos de gestion y enlace
Objetivo - . . . - o . . -
técnico normativo entre el Sistema Nacional de Bibliotecas y los servicios bibliotecarios de la Region.
e Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca Nacional del Pera.
e Ley N° 30034, Ley del Sistema Nacional de Bibliotecas.
e Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales.
e Decreto Supremo N° 001-2018-MC, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Biblioteca Nacional
del Pera.
Base .
Nemmeiive e Decreto Supremo N° 010-2017-MC, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca
Nacional del Peru.
e Decreto Supremo N° 002-2014-MC, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30034, Ley del Sistema Nacional de
Bibliotecas.
e Resolucién Jefatural N° 069-2020-BNP, que aprueba las “Disposiciones para la acreditacién y funcionamiento de los
Centros Coordinadores Regionales del Sistema Nacional de Bibliotecas”.
Alcance Desde la recepcion de la solicitud de acreditacion por parte de la biblioteca de la entidad plblica hasta la emisién y
derivacion de la memoria de gestion a la Jefatura de la Biblioteca Nacional del Peru.
Organos

Direccién de Desarrollo de Politicas Bibliotecarias.

Siglas y
Definiciones

BNP: Biblioteca Nacional del Peru.

CCR: Centro(s) Coordinador(es) Regional(es).

DDPB: Direccion de Desarrollo de Politicas Bibliotecarias.

EADRB: Equipo de Trabajo de Articulacion y Desarrollo de Redes de Bibliotecas.
e-GD BNP: Sistema de Informacion e-Gestién Documental de la BNP.

SNB: Sistema Nacional de Bibliotecas.

CCR: Es una biblioteca que pertenece a un Gobierno Regional u otro organismo publico, debidamente acreditado, que
funciona como érgano de gestién y enlace técnico normativo entre el Sistema Nacional de Bibliotecas y los servicios
bibliotecarios de su ambito.

Evaluador/a: Es un/a servidor/a de la BNP con formacién profesional en bibliotecologia o afines, designado por la
DDPB para verificar el nivel de cumplimiento de los requisitos minimos por parte de una biblioteca con el fin de ser
acreditada como CCR del SNB.

Memoria de gestion: Documento de gestion que describe las acciones y logros de una gestién bibliotecaria, en el
periodo de un afio.

Plan de desarrollo de servicios bibliotecarios de la region: Documento de gestién que comprende las acciones,

bnp

rmado digitalmente por
.L;;@fga:ee‘;p‘/&%:“s actividades y/u operaciones del CCR del SNB para el cumplimiento de sus funciones, lo cual podra ser realizado de
;’“V‘?{%gg?:]’ e manera participativa con actores vinculados a la biblioteca.
"Bigho del
Director/a de la DDPB.
Proceso

Firmado digitalmente por
JIMENEZ AROTINCO

Condiciones Generales

oot Ak
20131379863 soft

Motivo: Doy V' B
4/—~ Fecha; 2020/12/31
10:53:33:0500

Requisitos para iniciar el procedimiento

Descripcion del requisito Fuente
¢ Solicitud de acreditacion de biblioteca como CCR. e Entidad Pubica.
Desarrollo del Procedimiento

Descripcion de Actividad Docu;;zr}l/:)os @e Organo Responsable
Recibir y derivar solicitud de acreditacion de la biblioteca de la
entidad publica.

1 | Nota: La recepcion de la solicitud puede ser por mesa de partes - DDPB Director/a
0 por correo electrénico snb@bnp.gob.pe
Herramienta: e-GD BNP.

5 Recibir y asignar solicitud a un/a evaluador/a ) DDPB Coordinador/a del
Herramienta: e-GD BNP. EADRB

drasmatembigital
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Realizar verificacién documental.
Nota:
Se valida la presentacién de los documentos segin modelo de
ficha de resumen que acrediten los requisitos establecidos en las Modelo de acta de Profesional del

3 disposiciones vigentes de la materia. verificacion DDPB EADRB

¢ Existen observaciones?

Si: ContinGa en 4.

No: Contintia en 12.

Detallar observaciones encontradas en la verificacion.

Tipo de comunicacion: Profesional del
4| oficio: Contintia en 5. ) bhPB EADRB

Correo electrénico: Continta en 10.

5 Elaborar proyecto de oficio y de informe solicitando la DDPB Profesional del
subsanacién de observaciones. ) EADRB

6 Recibir y derivar informe y proyecto de oficio. DDPEB Coordinador/a del
Herramienta: e-GD BNP. ) EADRB

2 Recibir y remitir oficio e informe a la entidad publica. DDPB Director/
Herramienta: e-GD BNP. ) rectoria
Entidad publica: Recepcion del oficio mediante el proceso
S05.02.01 Gestion de documentos.

8 Recibir y derivar documentacién subsanada. DDPB Director/
Herramienta: e-GD BNP. ) rector/a
Recibir y derivar documentacion subsanada. .

9 | Herramienta: e-GD BNP. - DDPB Coordinador/a del

. EADRB
Contintia en 11.

10 Solicitar subsanacion de observaciones por correo electrénico a DDPB Profesional del
la entidad publica. ) EADRB
Entidad publica: Recepcion de la solicitud de subsanacion de
observaciones y remisién de la documentacién subsanada.

Revisar subsanacion de observaciones de la entidad publica.
¢Observaciones subsanadas? Profesional del

111 st continda en 12, ) boPB EADRB
No: Continta en 16.

Elaborar informe favorable de verificacion documental y proyecto Profesional del

12 - - DDPB
de oficio. EADRB

13 Recibir y derivar informe y proyecto de oficio. DDPB Coordinador/a del
Herramienta: e-GD BNP. ) EADRB
Recibir y remitir oficio adjuntando informe para conocimiento de

14 | la entidad solicitante. - DDPB Director/a
Herramienta: e-GD BNP.

Entidad publica: Recepcion del oficio mediante el proceso
S05.02.01 Gestiéon de documentos.
Realizar la verificacion presencial.
ks ‘No[ta: La verificacion presencial se puede realizar previo a la
bnp et #icacion documental cuando la DDPB lo estime pertinente. _Modelo de acta de Profesional del
s %l a verificacion presencial es favorable? inicio de verificacion DDPB EADRB
A/— |l /o‘&, - p ’ presencial
Si: Continda en 19.
No: Continta en 16.

ameneasfotalidtar informe precisando el incumplimiento y denegando la

201313‘_7 186, B . .z )

FM%.. ‘?'ztuo%%?féithd de acredltggon. - o ) DDPB Profesional del

wssssp@ota: La denegacion de la solicitud no impide que se pueda EADRB
presentar una nueva solicitud de acreditacion.

Recibir y derivar informe denegando acreditacion y proyecto de .
- Coordinador/a del

17 | oficio. - DDPB EADRB
Herramienta: e-GD BNP.

Recibir y remitir oficio adjuntando informe para conocimiento de

18 la entidad solicitante. DDPB Director/
Herramienta: e-GD BNP. ) rector/a
Fin del procedimiento.

Entidad puablica: Recepcion del oficio mediante el proceso
S05.02.01 Gestion de documentos.

19 Elaborar y derivar proyecto de informe favorable, de oficio y DDPB Profesional del

Resolucién Directoral. ) EADRB

Motivo:

drasmatembigital
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20

Recibir y derivar informe favorable y proyecto de oficio y de
Resolucién Directoral.
Herramienta: e-GD BNP.

DDPB

Coordinador/a del
EADRB

21

Recibir y remitir oficio adjuntando informe favorable a la entidad
solicitante.
Herramienta: e-GD BNP.

DDPB

Director/a

Entidad publica: Recepcion del oficio mediante el proceso
S05.02.01 Gestion de documentos.

22

Emitir Resolucion Directoral acreditando a la biblioteca de la
entidad solicitante como CCR del SNB.
Herramienta: e-GD BNP.

DDPB

Director/a

Entidad publica: Recepcion del oficio mediante el proceso
S05.02.01 Gestion de documentos.

S03 Gestion de tecnologias de la informacién: Proceso que
contiene las actividades para la publicacién de documentos en el
portal web de la BNP.

23

Revisar documentacién del CCR y monitorear funcionamiento.
Nota: Se realiza una vez al afio.

¢Existe incumplimiento?

Si: ContinGa en 24.

No: ContinGa en 26.

Modelo de ficha de
monitoreo

DDPB

Profesional del
EADRB

Entidad publica: Envio de documentacién para monitoreo.

24

Solicitar subsanacion de la documentacién al CCR.
Nota: La coordinacion con el CCR se realiza segin lo
establecido en la solicitud de acreditacion.

DDPB

Profesional del
EADRB

Entidad publica: Recepcion de notificacién para subsanacion y
remision de documentacion subsanada.

25

Verificar documentacion subsanada del CCR.
¢;Documentacion subsanada?

Si: ContinGia en 26.

No: Continta en 27.

DDPB

Profesional del
EADRB

26

Elaborar proyecto de informe de estado situacional del CCR.
Nota: El informe incluye recomendaciones para el fortalecimiento
de capacidades del CCR.

Contintia en 28.

DDPB

Profesional del
EADRB

27

Elaborar proyecto de informe de estado situacional del CCR
evidenciando el incumplimiento.
Nota: En caso de incumplimiento reiterativo se elabora un
proyecto de informe de pertinencia recomendando dejar sin
efecto la acreditacion del CCR.

DDPB

Profesional del
EADRB

O

3
©
.

otivo: Do
6/; Fpcha: 202!
13:15:16-05]

Verificar si se requiere realizar capacitaciones y/o asistencia
técnica al CCR.
¢Existe necesidad de realizar capacitaciones y/o asistencia

3B adpanete an

lex Windey FAU
131379813

Vi ContinGia en 29.

/12/31

01No: Continta en 30.

DDPB

Profesional del
EADRB

o b

o
JIMENEZ

=akdinar acciones para capacitaciones y/o asistencia técnica.
AROTINCO
I

DDPB

Profesional del
EADRB

bnp

20/12/31

= @“J.j&&;:ESM‘E!S.OZ.Ol Asistencia técnica para gestion bibliotecaria:

10:53:33}

“Proceso que contiene las actividades para brindar asistencia
técnica a las entidades que conforman el Sistema Nacional de
Bibliotecas a fin de orientar y proponer estrategias de trabajo
bibliotecario.

M03.02.02 Capacitacion a operadores que integran el
Sistema Nacional de Bibliotecas: Proceso que contiene las
actividades para brindar capacitaciones con la finalidad de
orientar a la mejora de los servicios bibliotecarios.

29

Recibir y derivar informe de estado situacional del CCR.
Herramienta: e-GD BNP.

DDPB

Coordinador/a del
EADRB

30

Recibir informe de estado situacional para conocimiento.
Herramienta: e-GD BNP.

DDPB

Director/a

drasmatembigital
&ALDONADO
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Consolidar informes situacionales, elaborar memoria de gestiony | |nformes de estado .
. ; - Profesional del
31 | derivar. situacional de los DDPB EADRRB
Nota: Se realiza de forma anual. CCR
3 Recibir y derivar memoria de gestion. DDPB Coordinador/a del
Herramienta: e-GD BNP. ) EADRB
Recibir memoria de gestién y derivar a la Jefatura de la BNP.
33 | Herramienta: e-GD BNP. - DDPB Director/a
Fin del procedimiento.

Documentos que se generan

e Resolucion Directoral de acreditacion.
o Memoria de gestion.

Registros

Anexos

e Anexo N°1: Modelo de ficha resumen de presentacién de la documentacion.

e Anexo N°2: Modelo de acta de verificacion.
e Anexo N°3: Modelo de acta de inicio de verificacién presencial.

e Anexo N°4: Modelo de plan de desarrollo de servicios bibliotecarios en la region.

e Anexo N°5: Modelo de memoria de gestién.
¢ Anexo N°6: Modelo de ficha de monitoreo.
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Anexo N° 1: Modelo de ficharesumen de presentacién de la documentacién

La documentacién sefialada como requisito para el proceso de acreditacion de CCR del SNB,
gue acompafia el oficio de solicitud, se encuentra detallada en el siguiente orden:

Infraestructura Folio
1 Registro en SUNARP, titulo que acredite la posesion, contrato de arrendamiento u otro
documento.
2 Declaracién Jurada del titular de la entidad o personal autorizado y evidencia
fotografica.
Certificado vigente de Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones que
3 corresponda (ITSE bésica, ex post, ex ante o de detalle), emitido por la autoridad
competente, o un documento que acredite el estado en tramite del Certificado de
Inspeccién Técnica de Seguridad en Edificaciones.
4 Registro fotogréfico de la sefialética externa e interna que oriente y facilite el acceso a
los servicios bibliotecarios.
5 Registro fotogréafico del auditorio o sala de reuniones de la biblioteca debidamente

implementada.

Mobiliario Folio
Registro fotogréafico de la cantidad de estantes, mesas, escritorios y sillas, conforme a
6 |los espacios disponibles para labores administrativas y prestacion de servicios
bibliotecarios.

Equipamiento tecnoldgico Folio
7 Reporte de soporte técnico u otro similar que indique la operatividad de los equipos
emitido por el &rea informética o el que haga sus veces en la entidad.
Organizacién técnica Folio
8 Registro del Catalogo en linea de la biblioteca para comprobar la aplicacion de sistema

de clasificacion, reglas de catalogacion e indizacion.

Servicios bibliotecarios Folio

9 | Copia de listado de asistencia a la charla de formacion de usuarios.

Copia de papeleta de préstamo que evidencia la prestacién de los servicios de préstamo
a domicilio y de referencia

10

11 | Estadistica bibliotecaria.

Personal Folio

Documento expedido por la entidad que acredite la asignacion del personal y
experiencia laboral y/o profesional.

bnp AEaoRovRheT3 | Registro Nacional de Grados y Titulos — SUNEDU.

20131379863 soft

Motivo: Doy V° B® . . . -z z - - .z
= e 2038 01 14 Documento expedido por la entidad que acredite la formacion técnica, la asignacion del

12

personal y la experiencia laboral y/o profesional.

Firmado digitalmints Plan de Desarrollo de Personas de la entidad y/u otro documento que sustente la
JIMENEZ AROTI cng . .z

bnp R capacitacion.

20131379863 sof

] Gestion bibliotecaria Folio

16 | Programacion de actividades de la gestién bibliotecaria.

Reporte del SIAF de la entidad correspondiente donde se visibilice el presupuesto

1 asignado a la biblioteca.

18 | Plan regional de desarrollo de bibliotecas.

Informar periédicamente Folio

19 | Acta/s de acuerdos y compromisos con la biblioteca.

La impresién de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a

- o h Clasificacion: Uso Interno
excepcion de que se indique lo contrario.
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Anexo N° 2: Modelo de acta de verificacion
ACTA DE VERIFICACION

Entidad Fechade

L e o / /
solicitante verificacion —
Nombre de la
Biblioteca Tipplde 5 Documental
Direccién VETIEEE Presencial (*)
Componente
Descripcion

Requisito V(’;/:icii(i:gcc:gn Folio(s)* | Cumple Observaciones

Comentarios y/o Sugerencias

En mi condicién de evaluador/a, doy fe de que la informacién contenida en el presente formato se ajusta a la verdad y refleja la realidad de la
biblioteca que pretende ser acreditada como Centro Coordinador Regional del Sistema Nacional de Bibliotecas en relacién con los requisitos minimos
solicitados durante la etapa de verificacion.

Firma

Nombres y
apellidos

DNI

Fecha

/ /

*El campo Folio(s) solo sera usado para la verificaciéon documentaria
Se pueden utilizar los cédigos para el llenado de los requisitos y medios de verificacion establecidos en el cuadro N°01 de las “Disposiciones para
acreditacion y funcionamiento de los Centros Coordinadores Regionales del Sistema Nacional de Bibliotecas”

(*) El/lLa Evaluador/a deja una copia de la presente Acta a la entidad evaluada

Firmado digitalmente por
ALEJANDRO V,
np Alex Winder FAU
20131379863 soit
Doy V* B*

7
Motivo: Doy
4/“’,__ Fecha: 2020/12/31
12:15:16-0500

Firmado digitalmente por
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np Angelica FAU
20131379863 soft

Motivo: Doy V' B
e Fecha; 2020/12/31
10:53:33-0500
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La impresién de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a

excepcion de que se indique lo contrario.
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Anexo N° 3: Modelo de acta de inicio de verificacién presencial

ACTA DE INICIO DE VERIFICACION PRESENCIAL

Siendo las................ horas del dia......... delmesde......cc........... de......... , Se reunieron en la
LT Yo [ , ubicada en
.................................................................................................. de la provincia de

entes:

Por la Biblioteca Nacional del Peru:

Nombres y apellidos (*) Cargo

a autoridad de la entidad:

Nombres y apellidos Cargo

Se reunieron en cumplimiento a lo dispuesto por las “Disposiciones para la acreditacién y
funcionamiento de los Centros Coordinadores Regionales del Sistema Nacional de Bibliotecas”
con la finalidad de:

Efectuar la visita de verificacion del cumplimiento de los requisitos establecidos por la Biblioteca
Nacional del Pera (BNP), por parte de la biblioteca solicitante (incluir nombre de la biblioteca)
ubicada en (nombre del departamento y/o provincia).

El/lLa evaluador/a de la BNP realiza la verificacién presencial, para lo cual el titular de la entidad
y/o responsable de biblioteca se compromete a brindar las facilidades para la obtencion de
informacion necesaria para la verificacion de los requisitos.

Siendo las.............. del dia ......... del mes de................... de........... , firman en senal de
conformidad el inicio de la visita de verificacién del/a evaluador/a para la acreditacion de la

rmeco aramentIPHOTECA Lo como Centro Coordinador Regional del Sistema
bnp ALEJANDRO VARG
.’

ae-ahresi°Nacional de Bibliotecas.
Motivo: Doy V° B*

Fecha: 2020/12/31

12:15:16-0500

Firmado digitalmente por

JIMENEZ AROTINCO
np Angelica FAU

20131379863 soft

Motivo: Doy V' B
)l o cha; 2020/12/31
10:53:33-0500

La impresién de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a

- o h Clasificacion: Uso Interno
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Anexo N° 4: Modelo de plan de desarrollo de servicios bibliotecarios en la regién

PLAN DE DESARROLLO DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS DEL CCR (completar el
nombre)

. OBJETIVO
<Establecer un objetivo que se espera lograr, con la ejecucién de las actividades
programadas en el presente plan>

Il. FINALIDAD
<Establecer la finalidad del plan de desarrollo de servicios bibliotecarios>

Ill. ALCANCE
<Establecer el alcance del plan de desarrollo de servicios bibliotecarios>

IV. BASE LEGAL
<Comprende los documentos normativos (leyes, directivas, reglamentos, entre otros),
los cuales respaldan el desarrollo del plan de desarrollo de servicios bibliotecarios>

V. CONTENIDO

<Se despliega las funciones, establecidas en las “Disposiciones para la acreditacion y
el funcionamiento de los Centros Coordinadores Regionales del Sistema Nacional de
Bibliotecas”, en actividades con sus respectivas unidades de medida dentro de un
ejercicio fiscal determinado; las referidas actividades se sostienen sobre los siguientes
aspectos: infraestructura, mobiliario, equipos y tecnologia, colecciones, servicios,
usuarios, personal y gestién bibliotecaria; asimismo, dicha programacion debera contar
con la disponibilidad de recursos para su ejecucion, y el responsable de la ejecucion y
monitoreo correspondiente, de ser necesario.>

Programacion de actividades del Plan

o
@ PERU | Ministerio de Cultura
—

UNIDAD ORGANICA ANO:
AREA : BIBLIOTECA:
OBJETIVO

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LA BIBLIOTECA

PLAN DE DESARROLLO DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

UNIDADDE| META PROGRAMACION META FiSICA

ACTIVIDADES MEDIDA | ANUAL S/. ANCAL

Firmado digitalmente por

Qg ol i i VI, ANEXOS
Motivo: Do V§?3'g

A/ el Directorio de colaboradores
Otros documentos que considere necesario.

Firmado digitalmente por

JIMENEZ AROTINCO
np Angelica FAU

20131379863 soft

Motivo: Doy V' B
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Anexo N° 5;: Modelo de memoria de gestion

MEMORIA ANUAL DE GESTION BIBLIOTECARIA DEL CENTRO COORDINADOR
REGIONAL DE BIBLIOTECAS DEL SISTEMA NACIONAL DE BIBLIOTECAS

I.  INTRODUCCION

Il. ANTECEDENTES
<Comprende la compilacién de los acontecimientos histéricos acerca de la creacion,
desarrollo y funciones del CCR del SNB>

Ill. BASE NORMATIVA
<Comprende los documentos normativos (leyes, directivas, reglamentos, entre otros), los
cuales respaldan el desarrollo del CCR del SNB>

IV. OBJETIVOS
<Se precisa el objetivo que se espera alcanzar a partir de la emisiéon del respectivo
documento.>

V. BIBLIOTECAS INTEGRANTES DEL CCR
<Se detalla los datos referentes de las bibliotecas integrantes del CCR: ubicacion
geografica (regién, provincia, distrito, centro poblado, nhombre de la biblioteca, nombre
del responsable, fecha de incorporacién al CCR del SNB >

UBICACION GEOGRAFICA DATOS GENERALES
Nombre del
a2 L _— Centro Nombre de la -
Region Provincia Distrito Poblado Biblioteca Res%ci)glsi‘gtbelsade la Cédigo RNB

VI. CONTENIDO

<Comprende el diagnéstico situacional bibliotecario de la region del CCR del SNB
(bibliotecas integrantes de la red, personal bibliotecario, infraestructura, servicios y
presupuesto), la esquematizacion de actividades con sus respectivas unidades de
medida a nivel de resultados programados de manera mensual, los logros alcanzados
(inversion ejecutada por biblioteca integrante, bibliotecas creadas y salas habilitadas,
capacitacién del personal, donaciones, base de datos, mobiliario y equipos, colecciones
y servicios de extension bibliotecario realizados en el afio).>

VII. ANEXOS
Directorio de bibliotecas integrantes del CCR del SNB.
Fimado digiamente por Otros documentos que considere necesario.
bnp B i
— 55

Firmado digitalmente por

JIMENEZ AROTINCO
np Angelica FAU

20131379863 soft
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La impresién de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a

- o h Clasificacion: Uso Interno
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[N°: |

PERU | Ministerio
de Cultura

o

CENTRO COORDINADOR REGIONAL DE BIBLIOTECAS DEL SISTEMA NACIONAL DE BIBLIOTECAS (CCR DEL SNB)

Ficha de monitoreo

|. DATOS GENERALES (Responsable del Centro Coordinador Regional de Bibliotecas del Sistema Nacional de Bibliotecas)

Nombres | Apellidos |
DNI | Teléfono fijo/Celular |
Profesion |

Correo electr()nicol Fecha de Inicio a cargo del CCR del SNB |

|
|
Cargo | |
|
|

Nombre del CCR del SNB | Departamento |

Il. GESTION DEL CENTRO COORDINADOR REGIONAL DE BIBLIOTECAS DEL SISTEMA NACIONAL DE BIBLIOTECAS

[

N° Bibliotecas Municipales

¢Numero de personas que laboran en el CCR del SNB?

I:l N° Bibliotecas Académicas
|:| N° Bibliotecas Especializadas
|:| Otras bibliotecas

11l. CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES ANUALES PROGRAMADAS POR EL CCR DEL SNB

Numero de bibliotecas identificadas en su jurisdiccion

segun tipo: N° Bibliotecas Escolares

N° Bibliotecas Comunales

Il

Unidad de
medida

%de
mplimiento

Meta fisica
anual

Actividades Cumplimiento

u

il

IV. COMENTARIOS Y/O SUGERENCIAS DEL RESPONSABLE/INFORMANTE DEL CCR DEL SNB

JA OBSERVACION DEL REPRESENTANTE DE LA BNP

Firmado digitalm
JIMENEZ AROTI
Angelica FAU

20131379863 sof
Motivo: Doy V* B
Fecha; 2020/12/3]
10:53:33-0500

bnp
/—
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&3

VI. IMAGENES DEL CCR DEL SNB

|Se adjuntan imagenes del CCR del SNB

FAU 20131

/12,
-0500

ecl
10!

rmasmaterdigital
I’\DAALDONADO

"

379
Motivo: Doy V* B'
Fech:

La impresién de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a
excepcion de que se indique lo contrario.
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Procesos Relacionados

involucrados

P_roceso de Codigo del Nombre
Nivel Proceso
Nivel 0 MO03 Gestion del Sistema Nacional de Bibliotecas.
Nivel 1 MO03.02 Articulacion territorial del Sistema Nacional de Bibliotecas.
Nivel 2 M03.03.02 Creacion de redes de bibliotecas publicas.
Caracterizacion de elementos
Tipo Misional.
Objetivo Cr_ear redes de bibliotega_s pl]_bli_cas con la finalida_d de promover la integracién y colaboracion entre las mismas para
brindar adecuados servicios bibliotecarios al/a la ciudadano/a.
e Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca Nacional del Peru.
e Ley N° 30034, Ley del Sistema Nacional de Bibliotecas.
e Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades.
e Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales.
e Decreto Supremo N° 001-2018-MC, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones de la Biblioteca
Nacional del Peru.
Base e Decreto Supremo N° 010-2017-MC, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca
Normativa Nacional del Peru.
e Decreto Supremo N° 002-2014-MC, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30034, Ley del Sistema Nacional de
Bibliotecas.
e Resolucién Jefatural N° 145-2019-BNP, que aprueba las “Disposiciones para la creacién y funcionamiento de
Redes de Bibliotecas Publicas Municipales”.
e Resolucién Jefatural N° 136-2019-BNP, que aprueba las “Disposiciones para la inscripcion y actualizacién de
informacién en el Registro Nacional de Bibliotecas”.
Al Desde la recepcion de la solicitud de creacién de la red de bibliotecas hasta la notificaciéon producto del seguimiento al
cance - < o
cumplimiento del programa de actividades de la red.
Organos

Jefatura de la Biblioteca Nacional del Pert y Direccion de Desarrollo de Politicas Bibliotecarias.

Siglas y
Definiciones

BNP: Biblioteca Nacional del Peru.

DDPB: Direccién de Desarrollo de Politicas Bibliotecarias.

EADRB: Equipo de Trabajo de Articulacién y Desarrollo de Redes de Bibliotecas.
e-GD BNP: Sistema de Informacion e-Gestién Documental de la BNP.

J: Jefatura de la BNP.

RNB: Registro Nacional de Bibliotecas.

e Red de bibliotecas publicas: Conjunto de bibliotecas gestionadas por los Centros Coordinadores Regionales, que
se unen para conseguir una mejor oferta de servicios de acceso al conocimiento, a la informacion y a la cultura para
la comunidad, mediante la mutua cooperacion.

e RNB: Herramienta que permite al Sistema Nacional de Bibliotecas manejar informacién actualizada y pertinente
para el desarrollo de planes y programas de apoyo técnico, capacitacion, asi como para el respaldo de la blisqueda
y obtencién de cooperacion y financiamiento por fuentes cooperantes nacionales e internacionales.

Duefio del
FirmddofREREES@or

Director/a de la DDPB.

ALE JANDROVARGAS
np AlexlWinder FAU

20131379863 soft

foto Doy LB

Condiciones Generales

) (52 225 DDPB difunde la necesidad de creacion de redes bibliotecarias publicas con la finalidad de diversificar y mejorar la informacion y

cobertura de los servicios bibliotecarios que se ofrecen al/a la ciudadano/a.
e Cada Centro Coordinador Regional promueve la constitucion de redes con un minimo de cuatro (4) bibliotecas publicas.

<
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e

—
So

Descripcion del requisito Fuente

¢ Solicitud de creacion de red de bibliotecas. e Entidad Publica (S05.02.01 Gestion de documentos).

Desarrollo del Procedimiento

Descripcion de Actividad DREUIETIES FE Organo Responsable
apoyo

Recibir y derivar la solicitud con sustentos. T

1 | Herramienta: e-GD BNP. - J Jefe/a Institucional
Recibir y derivar la solicitud con sustentos. :

2 | Herramienta: e-GD BNP. . DDPB Director/a

3 Recibir y derivar la solicitud con sustentos. ) DDPB Coordinador/a del
Herramienta: e-GD BNP. EADRB
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Recibir y revisar la solicitud con sustentos. .
4 | Herramienta: e-GD BNP. - DDPB Profesional del EADRB

5 Ver|f|car_ el reglstro vigente en el aplicativo. ) DDPB Profesional del EADRB
Herramienta: RNB.

Verificar el cumplimiento de los requisitos.

Nota: Requisitos:

-Cuestionario para la verificacion in situ de las bibliotecas
Ublicas. .

6 E)Acta de constitucion de la red de bibliotecas publicas. . DDPB Profesional del EADRB

¢Cumplimiento de requisitos?

Si: ContinGa en 15.

No: ContinGia en 7.

7 Elaborar_y remitir el proyecto de |nforme't'ecn|co con las ) DDPB Profesional del EADRB
observaciones a subsanar y el proyecto de oficio.

Revisar y derivar el informe técnico con las observaciones a
8 | subsanary proyecto de oficio. - DDPB
Herramienta: e-GD BNP.

Coordinador/a del
EADRB

Revisar el informe técnico y derivar el oficio para su envio a la
9 | entidad. - DDPB Director/a
Herramienta: e-GD BNP.

Entidad Publica: Recepcion del oficio con las observaciones,
mediante el proceso S05.02.01 Gestion de documentos.

Efectuar seguimiento a la subsanacién de observaciones.
¢Entidad subsana observaciones en el plazo quince (15)
10 | dias habiles? - DDPB Profesional del EADRB
Si: Continda en 6.
No: Continda en 11.

Elaborar y derivar el proyecto de oficio comunicando la
11 | conclusién de tramite. - DDPB Profesional del EADRB
Herramienta: e-GD BNP.

Revisar y derivar el proyecto de oficio comunicando la
12 | conclusién de tramite. - DDPB
Herramienta: e-GD BNP.

Coordinador/a del
EADRB

Revisar y derivar el proyecto de oficio comunicando la
13 | conclusién de tramite. - DDPB Director/a
Herramienta: e-GD BNP.

Revisar y emitir el oficio comunicando la conclusién de tramite.
14 | Herramienta: e-GD BNP. - J Jefe/a Institucional
Fin del procedimiento.

Entidad Publica: Recepcion del oficio que comunica la
conclusién del tramite, mediante el proceso S05.02.01
Gestién de documentos.

Elaborar y derivar el proyecto de informe técnico de creacion y
propuesta de nimero de red, se adjunta proyecto de oficio.

15 | Nota: Numero de red conforme a la nomenclatura: Red N° 1, - DDPB Profesional del EADRB
N°2, etc.

Herramienta: e-GD BNP.

Revisar y derivar el informe técnico de creacion y propuesta de
16 | namero de red, se adjunta proyecto de oficio. - DDPB
Firmddo digtaimal@bkamienta; e-GD BNP.

Coordinador/a del
EADRB

bnp éﬁ%i’}:%%zﬂ?’éﬁisar y derivar el informe técnico de creacion y propuesta de .

@—»\ renelogy b umero de red, se adjunta proyecto de oficio. - DDPB Director/a
12:15:16-0501 . R

Herramienta: e-GD BNP.

Revisar el informe técnico y derivarlo a la Oficina de asesoria
b LB Ramica. - J Jefe/a Institucional
) O “ec o ramienta: e-GD BNP.

\gtivor

Dy V8- — " T
etha; 20201805.02.03 Emision de resoluciones: Proceso que contiene

las actividades para la emision de la resolucion de creacion de
la red de bibliotecas.

iz

e

Recibir la notificacién de la Resolucion de creacion de la red

19 de bibliotecas publicas.

Brindar apoyo técnico en la elaboracion del programa de ) .
20 actividades de la red. DDPB Profesional del EADRB

Entidad Publica: Envio del programa de actividades de la red,
recepcion en la BNP mediante el proceso S05.02.01 Gestion
de documentos.

Recibir y derivar el programa de actividades de la red. .
21| Herramienta: e-GD BNP. - DDPB Director/a

22 Recibir y derivar el programa de actividades de la red. ) DDPB Coordinador/a del
Herramienta: e-GD BNP. EADRB
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23 Recibir y tomar conocimiento del programa de actividades de ) DDPB Profesional del EADRB
la red elaborado.

24 Brlr_]d_ar apoyo técnico en la ejecucion el programa de } DDPB Profesional del EADRB
actividades de la red.

Entidad Publica: Envio del informe de gestion de la red,
recepcion en la BNP mediante el proceso S05.02.01 Gestion
de documentos.

Recibir y derivar el informe de gestion de la red.

25 | Nota: Actividad efectuada con periodicidad anual. - DDPB Director/a
Herramienta: e-GD BNP.

26 Recibir y derivar el informe de gestién de la red. } DDPB Coordinador/a del
Herramienta: e-GD BNP. EADRB

Recibir el informe de gestion de la red y verificar el
cumplimiento del programa de actividades de la red.
Herramienta: e-GD BNP.
¢Necesidad de realizar capacitaciones y/o asistencia
o7 | tecnica? Formato de ficha de DDPB Profesional del EADRB
Si: Continda en 28. monitoreo
No: (¢Cumplimiento de actividades de acuerdo al

programa de actividades de lared?

Si: Continda en 29.

No: Continda en 30).

Coordinar acciones para capacitaciones y/o asistencia técnica.
¢Cumplimiento de actividades de acuerdo al programa de
28 | actividades de lared? - DDPB Profesional del EADRB
Si: ContinGia en 29.
No: Continda en 30.

M03.02.01 Asistencia técnica para gestién bibliotecaria:
Proceso que contiene las actividades para brindar asistencia
técnica a las entidades que conforman el Sistema Nacional de
Bibliotecas a fin de orientar y proponer estrategias de trabajo
bibliotecario.

M03.02.02 Capacitacién a operadores que integran el
Sistema Nacional de Bibliotecas: Proceso que contiene las
actividades para brindar capacitaciones con la finalidad de
orientar a la mejora de los servicios bibliotecarios.

Brindar retroalimentacion, de corresponder. .
29 Fin del procedimiento. - DDPB Profesional del EADRB

Elaborar y derivar el proyecto de informe técnico advirtiendo el
no cumplimiento del programa de actividades de la red y el ) )
30 proyecto de oficio. DDPB Profesional del EADRB

Herramienta: e-GD BNP.

Revisar y derivar el informe técnico advirtiendo el no
cumplimiento del programa de actividades de la red y el Coordinador/a del
31 . - DDPB
proyecto de oficio. EADRB

Herramienta: e-GD BNP.

Revisar el informe técnico y emitir el oficio comunicando el no
cumplimiento del programa de actividades de la red. ) .
82 Herramienta: e-GD BNP. DDPB Director/a

Firmado digitainieril@ €l procedimiento.
R ARGAS

ALE JAND] v
bnp AR dentidad Publica: Recepcion del oficio mediante el proceso
) 5o 29012/805.02.01 Gestion de documentos.

Documentos que se generan

E&f}ﬁ"@ge"&p@iﬁn de creacién de la red de bibliotecas publicas.

9’ Er¢ka de monitoreo.

B3 Biicib con observaciones a subsanar.

o Oficio de comunicacion de conclusién del tramite.

o Oficio de comunicacion de no cumplimiento del programa de actividades de la red.

=

bnp

=82

)

Registros

Anexo
e Anexo N° 1: Modelo de ficha de monitoreo.
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Anexo N° 1: Modelo de ficha de monitoreo

Ficha de monitoreo de la red de bibliotecas publicas municipales de .....

La Direccion de Desarrollo de Politicas Bibliotecarias, desarrolla acciones de monitoreo a la
gestion de una red de bibliotecas plblicas municipales de manera anual, para lo cual
considera como insumo, el informe de gestién de red remitido a la BNP por el coordinador
de red de bibliotecas publicas municipales o mediante el Centro Coordinador Regional del
Sistema Nacional de Bibliotecas; adicionalmente, segin corresponda, se considerara como
insumo los reportes de supervisién y seguimiento realizados por el Centro Coordinador
Regional del Sistema Nacional de Bibliotecas a las bibliotecas de la red reportadas a la
BNP.

El monitoreo consiste en determinar segun la "Ficha de monitoreo” el nivel de cumplimiento
de las actividades programadas por la red de bibliotecas en el “programa de actividades de
la red” en un ano, con la finalidad de que a partir de ello, se impulsen mecanismos de
incidencia y/o incentivo para garantizar un adecuado funcionamiento de la red de
bibliotecas.

El porcentaje de cumplimiento de las actividades programadas por la red se determina bajo
la siguiente formula:

PCA = (AC*100%)/NA
PCA = Porcentaje de cumplimiento de actividades.
AC = Actividades cumplidas.
NA = Numero de actividades programadas.

Una vez calculado el porcentaje de cumplimiento de actividades de la red programadas
para un afo, se determina un nivel de gestion, segln lo establecido a continuacion:

F 3 2020/;;3‘1 0% a 59% Gestion basica de la red de bibliotecas

S 21560500 60% a 99% Gestion aceptable de |a red de bibliotecas
— s 100% Adecuada gestion de la red de bibliotecas
= by

F e N 10:53:33-0500
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FICHA DE MONITORED PARA EL ANO 1 DEL PERIODO DE GESTION DE LA RED DE
BIBLIOTECAS PUBLICAS MUNICIPALES DENOMINADO *,.."

G

e -='$-w _".’\4-._

Gashnnar la Eu:h.lalﬁ_*amm da registro
de las bibliotecas integrantes de la red | Bibliotecas registradas | 3n
en el RNE.

Desarrollar iniciativas orentadas  al .
smpoderamiznto de las bibliotecas. Antividad n
Geslionar aclividades de
forfalecimiznte de capacidades para Documento In
las hibliotecas de la red.

FICHA DE MONITOREQ PARA EL ANO 2 DEL PERIODO DE GESTION DE LA RED DE
BIBLIOTECAS PUBLICAS MUNICIPALES DENOMINADO =...",

Gasttmar la actuallzam‘.bn de registro de
las bibliotecas integrantes de ia red y el | Bibbkotecas
reqistro de las bibliotecas ubicadas en su| registradas Zn
ambito de accion en el RNB

Desarmollar  iniciativas  orenfadas al

empoderamiento de las bibliolecas. Actividad A
Geslionar actividades de foralecimients
de capacidades para ke bibliotacas de la; Documanto in

red,

Promover la participacion ciudadana en la
gestisn  biblistecaria de las bibfiotecas | Documento n
mtegrantes de la red.

FICHA DE MONITOREO PARA EL ANO 3 DEL PERIODO DE GESTION DE LA RED DE
BIBLIOTECAS PUBLICAS MUNICIPALES DENOMINADO “...".

Gestionar la actualizacién regstro las

Firmado digitalmente por
bnp 2&?@2@;";@? bibliotecas integrantes de la red y el registro| Bibliotecas sh
A/ i de las bibliotecas ubicadas en su dmbito de | registradas

accion en el RNB.

Firmado digtamento por | DESArIONET iniciativas orientadas al
oglolll iEFA™ | empoderamiento de las bibliotecas.

QI31378803 sot
o Fech: 2020/12/31
;—\ 10:53:33-0500

Actividad | In

Gestionar actividades de fortalecimiento de| Documento | 3n
capacidades para las bibliotecas de la red. Actividades | ¥n

Fomentar actividades de organizacion de la
informacion ylo gestion de colecciones en las| Documento | 3n
bibliotecas integrantes de |a red.

Promover la participacion ciudadana en la
gestion  bibliotecaria de las bibliotecas| Documento | 3n
integrantes de |a red.
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Procesos Relacionados

P_roceso de Cédigo del Nombre
Nivel Proceso
Nivel 0 MO03 Gestion del Sistema Nacional de Bibliotecas.
Nivel 1 MO03.03 Articulacion territorial del Sistema Nacional de Bibliotecas.
Nivel 2 M03.03.03 In_sc_rlpmon 0 actualizacion de informacién de las bibliotecas en el Registro Nacional de
Bibliotecas.
Caracterizacion de elementos
Tipo Misional.
Inscribir y/o actualizar la informacién de las bibliotecas en el Registro Nacional de Bibliotecas, con la finalidad que
Objetivo dicha informacion permita la toma de decisiones, la elaboracién de planes y programas para el Sistema Nacional de
Bibliotecas.

e Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca Nacional del Pera.

e Ley N° 30034, Ley del Sistema Nacional de Bibliotecas.

e Decreto Supremo N° 001-2018-MC, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Biblioteca

Nacional del Perd.

Decreto Supremo N° 010-2017-MC, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca

Nacional del Peru.

Decreto Supremo N° 002-2014-MC, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30034, Ley del Sistema Nacional de

Bibliotecas.

e Resolucién Jefatural N° 136-2019-BNP, que aprueba las “Disposiciones para la inscripcion y actualizacion de
informacién en el Registro Nacional de Bibliotecas”.

Base Normativa

Desde la asignacion de la gestion para la inscripcion o actualizacion de la informacién en el Registro Nacional de
Bibliotecas al Equipo de Trabajo de Articulacion y Desarrollo de Redes de Bibliotecas, apoyo a solicitud de la entidad
o verificacién en el Registro Nacional de Bibliotecas hasta la derivacion del informe técnico del estado situacional de
las bibliotecas a la Jefatura de la Biblioteca Nacional del Perd.

Alcance

Organos

. Direccién de Desarrollo de Politicas Bibliotecarias
involucrados

BNP: Biblioteca Nacional del Peru.

DDPB: Direccion de Desarrollo de Politicas Bibliotecarias.

EADRB: Equipo de Trabajo de Articulacién y Desarrollo de Redes de Bibliotecas.
e-GD BNP: Sistema de Informacion e-Gestion Documental de la BNP.

RNB: Registro Nacional de Bibliotecas.

SNB: Sistema Nacional de Bibliotecas.

L]
L]
L]
L]
Siglas y N
Definiciones ¢

Constancia de inscripcidon: Documento que acredita la inscripcion de las bibliotecas en el RNB.

RNB: Herramienta que permite al SNB manejar informacién actualizada y pertinente para el desarrollo de planes y
programas de apoyo técnico, capacitacion, asi como para el respaldo de la basqueda y obtencién de cooperacion y
financiamiento por fuentes cooperantes nacionales e internacionales.

Duefio del

Proceso Director/a de la DDPB.

Condiciones Generales

Firm:

E
Alex

* La DDPB coordina la difusién de la inscripcion o actualizacion de informacion de las bibliotecas en el RNB a través de los medios
do dopomemicaciones de la BNP y/o mediante oficios enviados a las entidades.

ALI
an s al entidades a registrar en el aplicativo RNB y que cuenten con bibliotecas son:

Moti
—k

20204205 centros coordinadores regionales del SNB.
-Las bibliotecas publicas de los gobiernos regionales y de las municipalidades provinciales, distritales y de los centros poblados.
-Las bibliotecas de los organismos publicos y de las instituciones educativas.

ez samdmibliotecas privadas que deseen inscribirse en el RNB.

bnp E
—k

NS = — —
e Beo B Requisitos para iniciar el procedimiento

653133-0500

Descripcion del requisito Fuente
e Necesidad de inscribir y/o tener informacién actualizada de las
bibliotecas en el RNB. e DDPB.
¢ Solicitud de apoyo en la inscripcién o actualizacién de informaciéon | e Entidad Publica o Privada.

en el RNB.

Desarrollo del Procedimiento

Documentos de

Organo Responsable
apoyo

Descripcion de Actividad

o Necesidad de inscribir y/o tener informacién actualizada de
las bibliotecas en el RNB: Empieza en 1.

e Apoyo a solicitud de la Entidad: Empieza en 4.

o Verificacion de la informacién de inscripcién o actualizacion

en el SNB: Empieza en 9.

Fi
Pl

La impresion de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a
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Asignar al EADRB la gestion de la inscripcion o actualizacion
de informacién de las bibliotecas en el RNB.
Herramienta: e-GD BNP.

DDPB

Director/a

Asignar al Profesional responsable de la gestion de la
inscripcién o actualizacién de informacién de las bibliotecas en
el RNB.

Herramienta: e-GD BNP.

DDPB

Coordinador/a del
EADRB

Recibir encargo y contactar a la entidad con la finalidad de
brindar informacién para la inscripcion o actualizacién en el
RNB.
Herramienta: e-GD BNP.
Tipo de apoyo:
Asistido: Contintia en 5.
No asistida: (¢ Corresponde ainscripcién en el RNB?
Si: Continda en 8
No: Continda en 7).

DDPB

Profesional del
EADRB

Absolver consultas y brindar apoyo en la inscripciéon y/o
actualizacion de informacién en el RNB.
Nota: Consultas efectuadas por las bibliotecas de las entidades
publicas o privadas.
Tipo de apoyo:
Asistido: ContinGia en 5.
No asistida: (¢ Corresponde ainscripcién en el RNB?
Si: Continda en 8
No: Continda en 7).

DDPB

Profesional del
EADRB

Verificar si la biblioteca se encuentra registrada en el aplicativo.
Herramienta: RNB.

¢Biblioteca registrada en el RNB?

Si: ContinGia en 6.

No: ContintGia en 12.

DDPB

Profesional del
EADRB

Coordinar la actualizaciéon o la confirmacion de la informacién
registrada en el RNB.

DDPB

Profesional del
EADRB

Comunicar que anualmente se debe proceder a la actualizacion
o confirmacion de la informacion registrada.
Fin del procedimiento.

DDPB

Profesional del
EADRB

Indicar los documentos guia para efectuar el registro de
informacion.

DDPB

Profesional del
EADRB

Entidad Publica o Privada: Inscripcién en el RNB.

Verificar la informacion registrada en el aplicativo y efectuar
categorizacion.

Nota:

-Actividad efectuada posterior al registro de la entidad.
-Categorizacion efectuada en un plazo maximo de cinco (5)
dias.

Herramienta: RNB.

Estado de categorizacion:

Rechazado: Continda en 10.

Observado: ContinGa en 11.

Aprobado: ContinGa en 13.

DDPB

Profesional del
EADRB

Firmado digi]

ALEJANDRO|

np Alex Winder
2013 3

07 Doy

iﬁﬁfé’gorizar en estado rechazado y notificar a la entidad.
sierramienta: RNB.

Mot
Ve 152 22012 B del procedimiento.

ado dif
ENEZ
9% -
134

=

bnp

DDPB

Profesional del
EADRB

Categorizar en estado observado y notificar a la entidad la
informacién a subsanar.

bitalmente por

Heramienta: RNB.

=N >

tivo: Di
ha: 20.
53:33-0!

=

—
So

WiEntidad envia subsanacion de observaciones?
1431 P
%S} Contindia en 9.

No: Contindia en 10.

DDPB

Profesional del
EADRB

12

Brindar apoyo en el registro de los campos del formulario de
acuerdo a los parametros indicados.

Nota:

-De ser necesario se efectda la creaciéon de la cuenta en el
aplicativo.

-Parametros a registrarse de la biblioteca: infraestructura,
servicio brindado, estadisticas del servicio, fotografia de la
biblioteca.

-El registro en el formulario tiene caracter de declaracion jurada
para el responsable de la biblioteca.

Continda en 18.

DDPB

Profesional del
EADRB

Pl

bnp

/ sl Fecha: 20
10:50:01-0

Aml0fmate; Digital

r
[ALDONADO

La impresion de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a
excepcion de que se indique lo contrario.

Clasificacion: Uso Interno

FAU 20131379863 soft
Mofivo: Doy V* B'

20/12/31
500




Procedimiento Cadigo DDPB-PR-07

Inscripcion o actualizacion de informacion de las bibliotecas en el Version 01

Registro Nacional de Bibliotecas Pagina 4deb

Categorizar en estado aprobado y notificar a la entidad.

Nota:
13 -Se genera el codigo del SNB. ) DDPB Profesional del
-Con el registro aprobado se emite una alerta solicitando la EADRB

firma del/de la Director/a.
Herramienta: RNB.

Firmar la constancia de inscripcion en el aplicativo y notificar la
14 | generacioén a la entidad. - DDPB Director/a
Herramienta: RNB.

Elaborar y remitir propuesta de informe técnico del estado
situacional de las bibliotecas del SNB y adjuntar reporte anual

15 | del RNB. B DDPB Profesional del

Nota: Actividad efectuada de forma anual. EADRB
Herramienta: RNB.

16 Revisar y derivar el informe técnico del estado situacional de ) DDPB Coordinador/a del
las bibliotecas del SNB. EADRB
Revisar y derivar a la Jefatura del BNP el informe técnico del
estado situacional de las bibliotecas del SNB.

17 Nota: Se deriva con la finalidad de toma de conocimiento y de ) DDPB Director/a

corresponder para efectuar acciones que coadyuven en la
mejora del SNB.
Fin del procedimiento.

Documentos que se generan

¢ Solicitud de inscripcién y/o actualizacion en el RNB.
e Constancia de inscripcion del RNB.

Registros

Anexos
No aplica.

Firmado digitalmente por
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Anexo N° 4:

Fichas de indicadores del proceso misional M03



INDICADOR N° 1: PORCENTAJE DE CAPACITACIONES EN GESTION BIBLIOTECARIA EFECTUADAS

bnp FICHA DE INDICADOR DE DESEMPERNO
—
Proceso M03.02.02 Capacitacién a operadores que integran el Sistema Nacional de Bibliotecas.
L Brindar capacitacién a las personas que gestionan o laboran en las bibliotecas a fin de
Objetivo . . 2 - :
orientar a la mejora de los servicios bibliotecarios.
Indicador Porcentaje de capacitaciones en gestion bibliotecaria efectuadas.

Finalidad del Indicador

Medir el porcentaje de capacitaciones en gestion bibliotecaria efectuadas en relacion a las
planificadas.

Férmula

o X; =§* 100%

Dénde:

X;: Porcentaje de capacitaciones en gestion bibliotecaria efectuadas, en el semestre i.
A;: Numero de capacitaciones en gestion bibliotecaria efectuadas, en el semestre i.
B;: Numero de capacitaciones en gestion bibliotecaria planificadas, en el semestre i.

o i:1,2.

Unidad de Medida

Porcentaje.

Frecuencia

Semestral

Oportunidad de
Medida

Dentro de los primeros cinco (5) dias habiles siguientes del semestre a evaluar.

Linea Base

Meta

75% (2021), 85% (2022).

Fuente de datos

Registro” Control de capacitaciones”

Informacién contrastada mediante informes o memorandos, gestionados a través del Sistema de informacion e-
Gestion Documental de la BNP.

Firmaflo digitaimente por
ALEJANDRO VARGAS

np Alex Au
20131379863 soft
echal
EreResponsable

Equipo de Trabajo de Articulacién y Desarrollo de Redes Bibliotecarias de la Direccion de
Desarrollo de Politicas Bibliotecarias.

Firmado digitalmente por

JIMENEZ AROTINCO
np Angelica FAU

20131379863 soft
gnsis salt

ofivo: Doy V' B
& Fecha: 2020/12/31
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INDICADOR N° 2: PORCENTAJE DE CENTROS COORDINADORES REGIONALES ACREDITADOS

bnp FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
—
Proceso M03.03.01 Acreditacion y funcionamiento de los Centros Coordinadores Regionales.
Acreditar y monitorear el funcionamiento de los Centros Coordinadores Regionales como
Objetivo organos de gestion y enlace técnico normativo entre el Sistema Nacional de Bibliotecas y los
servicios bibliotecarios de la Region.
Indicador Porcentaje de Centros Coordinadores Regionales acreditados.

Finalidad del Indicador

Medir el porcentaje de Centros Coordinadores Regionales acreditadas del Sistema Nacional de
Bibliotecas.

Férmula

o X; zg* 100%

Doénde:

X;: Porcentaje de Centros Coordinadores Regionales acreditados, en el semestre i.

A;: Numero de Centros Coordinadores Regionales acreditados, en el semestre i.

B;: Numero de Centros Coordinadores Regionales planificados en acreditar, en el semestre
i

o i:1,2.
Unidad de Medida Porcentaje.
Frecuencia Semestral

Oportunidad de
Medida

Dentro de los primeros cinco (5) dias habiles siguientes del semestre a evaluar.

Linea Base

Meta

75% (2021), 85% (2022).

Firmaglo digitalmente por
ALEJAN
bnp pe @mﬁ&m de datos
20131379863 soft
— [ 14
15150160500

“Registro de Centros Coordinadores Regionales”

Informacién contrastada mediante Resoluciones Directorales publicadas en el Portal de Transparencia de la
BNP o mediante informes o memorandos gestionados a través del Sistema de informaciéon e-Gestion
Documental de la BNP.

bn aBesnonsable
p Andjelica FAU
20131379863 soft

Equipo de Trabajo de Articulacion y Desarrollo de Redes Bibliotecarias de la Direccion de
Desarrollo de Politicas Bibliotecarias.

Motivoboy VB~
& Fecha: 2020/12/31
/ 16531330500

Firmado digitalmente
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INDICADOR N° 3: PORCENTAJE DE CREACION DE REDES DE BIBLIOTECAS PUBLICAS

bnp FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
—
Proceso M03.03.02 Creacion de redes de bibliotecas publicas.
Obietivo Crear redes de bibliotecas publicas con la finalidad de promover la integracion y colaboracion
) entre las mismas para brindar adecuados servicios bibliotecarios al/a la ciudadano/a.
Indicador Porcentaje de creacion de redes de bibliotecas publicas.

Finalidad del Indicador

Medir el porcentaje de creacién de redes de bibliotecas publicas producto de las solicitudes de
las entidades publicas.

Férmula

o X; =§* 100%

Dénde:

X;: Porcentaje de creacion de redes de bibliotecas publicas, en el semestre i.
A;: Numero de redes de bibliotecas publicas creadas, en el semestre i.

B;: Numero de redes de bibliotecas publicas a crearse, en el semestre i.

o i:1,2.

Unidad de Medida

Porcentaje.

Frecuencia

Semestral

Oportunidad de
Medida

Dentro de los primeros cinco (5) dias habiles siguientes del semestre a evaluar.

Linea Base

Meta

75% (2021), 85% (2022).

Firma
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np Alex Winder FAU
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Fuente de datos

o digitalmente por

“Registro de Redes de Bibliotecas Publicas”

Informacién contrastada mediante Resoluciones Jefaturales publicadas en el Portal de Transparencia de la BNP
0 mediante informes 0 memorandos gestionados a través del Sistema de informacion e-Gestién Documental de
la BNP.
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Equipo de Trabajo de Articulacién y Desarrollo de Redes Bibliotecarias de la Direccion de
Desarrollo de Politicas Bibliotecarias.
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INDICADOR N° 4: PORCENTAJE DE BIBLIOTECAS INSCRITAS O CON INFORMACION ACTUALIZADA

EN EL REGISTRO NACIONAL DE BIBLIOTECAS

bnp FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
T
M03.03.03 Inscripcion o actualizacion de informacion de las bibliotecas en el Registro
Proceso . o
Nacional de Bibliotecas.
Inscribir y/o actualizar la informacion de las bibliotecas en el Registro Nacional de Bibliotecas,
Objetivo con la finalidad que dicha informacion permita la toma de decisiones, la elaboracién de planes
y programas para el Sistema Nacional de Bibliotecas.
Indicador Porcentaje de bibliotecas inscritas o con informacion actualizada en el Registro Nacional de

Bibliotecas.

Finalidad del Indicador

Medir el nimero de bibliotecas que efectuaron inscripcion o actualizacion de su informacion en el
Registro Nacional de Bibliotecas.

Férmula

o X; = %* 100%
Donde:

¢ X;: Porcentaje de bibliotecas inscritas o con informacion actualizada en el Registro Nacional
de Bibliotecas, en el trimestre i.

¢ A;: Numero bibliotecas inscritas o con informacion actualizada en el Registro Nacional de
Bibliotecas, en el trimestre i.

¢ B;: Numero de bibliotecas inscritas o con informacién actualizada en el Registro Nacional de
Bibliotecas que son planificadas, en el trimestre i.

e i:1,2,3,4.
Unidad de Medida Porcentaje.
Frecuencia Trimestral.

Oportunidad de
Medida

Dentro de los primeros cinco (5) dias habiles siguientes del trimestre a evaluar.

Linea Base

Meta

75% (2021), 85% (2022).

Firmafio por
bnp Bl
fowp dyente de datos
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Registro Nacional de Bibliotecas.
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