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RESOLUCION JEFATURAL N° 000193-2020-BNP
Lima, 10 de noviembre de 2020

VISTOS:

El Informe N° 000039-2020-BNP-GG-EACGD de fecha 13 de agosto de 2020, del

Equipo de Trabajo de Atencion al Ciudadano y Gestion Documentaria de la Gerencia

e aaamene 3€NETAL €1 Informe N° 000052-2020-BNP-GG-EDII de fecha 21 de octubre de 2020, del
bnp Z%:'J?E?;ﬁ?*%? Equipo de Trabajo de Integridad Institucional de la Gerencia General; los Memorandos
N° 000137-2020-BNP-GG y N° 000215-2020-BNP-GG de fechas 13 de agosto y 21 de
octubre de 2020, respectivamente, de la Gerencia General; los Informes Técnicos

N° 000071-2020-BNP-GG-OPP-EMO, N° 000074-2020-BNP-GG-OPP-EMO y N° 000084-
2020-BNP-GG-OPP-EMO de fechas 22 y 26 de septiembre, y 27 de octubre de 2020,

s -respectivamente, del Equipo de Trabajo de Modernizacioén de la Oficina de Planeamiento y
oS ve  Presupuesto; los Memorandos N° 000576-2020-BNP-GG-OPP, N° 000581-2020-BNP-GG-
/ wHEERT OPP y N° 000648-2020-BNP-GG-OPP de fechas 22 y 28 de septiembre, y 28 de octubre
de 2020, respectivamente, de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto; el Informe

N° 000103-2020-BNP-GG-OTIE-EDSI de fecha 23 de septiembre de 2020, del Equipo de

Trabajo de Desarrollo de Sistemas de Informacion de la Oficina de Tecnologias de la

o
-
©

smee  Informacion y Estadistica; el Memorando N° 000318-2020-BNP-GG-OTIE de fecha 24 de
bnp st septiembre de 2020, de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Estadistica; el Informe
Vo o i N° 000835-2020-BNP-GG-OA-ERH de fecha 24 de octubre de 2020, del Equipo de Trabajo

de Recursos Humanos de la Oficina de Administracion; el Memorando N° 001211-2020-
BNP-GG-OA de fecha 26 de octubre de 2020, de la Oficina de Administracién; el Informe
s N 000102-2020-BNP-GG-OA-STPAD de fecha 26 de octubre de 2020, de la Secretaria

Firmado digitalmente p
bnp é%%}i?%§5315373833 - Técnica de Procesos Administrativos de la Biblioteca Nacional del PerU; y el Informe Legal
5:. Fe c 0011 10
0845250000 N° 000322-2020-BNP-GG-OAJ de fecha 06 de noviembre de 2020, de la Oficina de
bnp Eélrﬁni%gz;ﬂsfxlr\mfﬁszu udia Eliz: bAhggsorla JUr|d|Ca y’
%‘\ Foaha: 2090/11/10 10:02:14-0500

CONSIDERANDO:

Ermado o Que, el articulo 3 de la Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca Nacional del Perq,
b OSTERLOHCUETO . 7 . . oy ’ . . . . . . .
sy referido al régimen juridico y autonomia de la entidad, dispone lo siguiente: “La Biblioteca
/* sagite’”  Nacional del Peru tiene personeria juridica publica, autonomia econémica, administrativa y
financiera (...)”

Que, el numeral 1.2.1 del inciso 1 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley

del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-

JUS (en adelante, TUO de la LPAG), establece lo siguiente: “Los actos de administracion

o aaamenepor INEEINA de las entidades destinados a organizar o hacer funcionar sus propias actividades

bnp 5. o servicios. Estos actos son regulados por cada entidad, con sujecion a las disposiciones

=0 del Titulo Preliminar de esta Ley, y de aquellas normas que expresamente asi lo
establezcan’;

Que, el articulo 169 del TUO de la LPAG, establece la facultad que tiene los

b Fmaso agraments @ MIiNIstrados para “(...) formular queja contra los defectos de tramitacion y, en especial,
NP paahiscom
a:: 1
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Resolucion Jefatural N° 000193-2020-BNP

los que supongan paralizacién, infraccion de los plazos establecidos legalmente,
incumplimiento de los deberes funcionales u omision de tramites que deben ser subsanados
antes de la resolucién definitiva del asunto en la instancia respectiva’;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 186-2015-PCM, se resolvié aprobar el
“Manual para mejorar la atencion a la ciudadania en las entidades de la Administracion
Publica”, con el objetivo de “brindar criterios y lineamientos de obligatorio cumplimiento para
las entidades de la Administracion Publica, con la finalidad de mejorar la labor
desempefada en la atencion otorgada al ciudadano y en la provision de bienes y servicios
publicos (...)”

Firmado digitalmente
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110500 y del Informe N° 000039-2020-BNP-GG-EACGD, ambos con fecha 13 de agosto de 2020,
la Gerencia General y su Equipo de Trabajo de Atencion al Ciudadano y Gestion
Documentaria propusieron la Directiva para gestion de Quejas por defecto de Tramitacion
Formuladas ante la Biblioteca Nacional del Per;
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Que, a través de los documentos de los vistos, la Gerencia General y sus Equipos
de Trabajo de Atencidn al Ciudadano y Gestion Documentaria y de Integridad Institucional,
la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Estadistica y su Equipo de Trabajo de

Egﬁfgcjguu“‘gﬁgg?ggég%f Desarrollo de Sistemas de Informacion, la Oficina de Administracion y su Equipo de Trabajo
[ de Recursos Humanos; la Secretaria Técnica de Procesos Administrativos de la Biblioteca
Nacional del Per(; vy, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y su Equipo de Trabajo de

bnp %l@%?l@g;éiiﬁ'mm'ﬁ%umaE"Za*w@dernlzauon emitieron opinién favorable sobre la Directiva presentada, en el marco de

;\ Focha: 2020/11/10 10:02:14.0500 sus CompetenCIas

. Que, en mérito a lo anteriormente sefialado, con el Informe Legal N° 000322-2020-
oo BNP-GG-OAJ de fecha 06 de noviembre de 2020, la Oficina de Asesoria Juridica, en el

Ramon O
20131379863 soft

i ambito de su competencia, sefialo, entre otros aspectos, que el Jefe Institucional se
encuentra facultado para emitir el acto resolutivo que apruebe la Directiva presentada;

Con el visado de la Gerencia General, de la Oficina de Tecnologias de la Informacion

y Estadistica, de la Oficina de Administracion, de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto,
de la Oficina de Asesoria Juridica, de la Secretaria Técnica de Procesos Administrativos de
la Biblioteca Nacional del Peru, del Equipo de Trabajo de Atencion al Ciudadano y Gestion

bnp jmeessstives " Documentaria de la Gerencia General, del Equipo de Trabajo de Integridad Institucional de

Angelic:
20131 379853 soft

— [ la Gerencia General, del Equipo de Trabajo de Desarrollo de Sistemas de Informacion de
la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Estadistica, del Equipo de Trabajo de
Recursos Humanos de la Oficina de Administracion y del Equipo de Trabajo de
Modernizacién de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto;
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Resolucion Jefatural N° 000193-2020-BNP

De conformidad con la Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca Nacional del Peru;
el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General; el Decreto Supremo N° 001-2018-
MC, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Biblioteca Nacional del
PerU; y, demas normas pertinentes;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR la Directiva denominada “Disposiciones para la gestion de
quejas por defectos de tramitacién formuladas ante la Biblioteca Nacional del Perd”, la cual
bnp ;HITO;G;‘%A;F;U forma parte integrante de la presente Resolucion.

—— Articulo 2.-ENCARGAR a la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Estadistica
la publicacion de la presente Resolucion en la pégina web institucional
(http://www.bnp.gob.pe) el mismo dia de su publicacion en El Diario Oficial EI Peruano.
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Disposiciones para la gestion de quejas por defectos de tramitacion formuladas ante la
Biblioteca Nacional del Peru
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DIRECTIVA N° 011-2020-BNP

DISPOSICIONES PARA LA GESTION DE QUEJAS POR DEFECTOS DE

TRAMITACION FORMULADAS ANTE LA BIBLIOTECA NACIONAL DEL PERU
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OBJETIVO

Establecer las disposiciones para la recepcion, derivacion, atencién y notificacion
de respuestas de las quejas formuladas por los/as administrados/as, respecto de
los defectos de tramitacién en un procedimiento administrativo seguido ante la
Biblioteca Nacional del Pera.

FINALIDAD

Establecer los criterios y pautas para la gestion de las quejas por defectos de
tramitacion en los procedimientos administrativos de los diferentes érganos de la
Biblioteca Nacional del Perd, a fin de asegurar la atencién oportuna y eficiente.

BASE NORMATIVA

e Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca Nacional del Peru.

e Decreto Legislativo N° 1497, que establece medidas para promover y facilitar
condiciones regulatorias que contribuyan a reducir el impacto en la economia
peruana por la emergencia sanitaria producida por el COVID-19.

e Decreto Legislativo N° 1246, que aprueba diversas medidas de simplificacion
administrativa.

e Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

e Decreto Supremo N° 001-2018-MC, que aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones de la Biblioteca Nacional del Pera.

o Decreto Supremo N° 010-2017-MC, que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 30570, Ley General de la Biblioteca Nacional del Perq.

¢ Resolucion Ministerial N° 103-2020-PCM, que aprueba los "Lineamientos para
la atencion a la ciudadania y el funcionamiento de las entidades del Poder
Ejecutivo, durante la vigencia de la declaratoria de emergencia sanitaria
producida por el COVID-19, en el marco del Decreto Supremo N° 008-2020-
SA".

¢ Resolucién Ministerial N° 186-2015-PCM, que aprueba el Manual para Mejorar
la Atencion a la Ciudadania en las entidades de la Administracién Publica.

e Resolucion Jefatural N° 052-2018-BNP, que aprueba el cambio de
denominacion de Secretaria General a Gerencia General, en virtud a lo
dispuesto en el Decreto Supremo N° 054-2018-PCM.

ALCANCE

Las disposiciones contenidas en la presente Directiva son de aplicacion obligatoria
para los/as servidores/as que participen en la recepcion, derivacion, atenciéon y
notificacion de respuestas de las quejas por defectos de tramitacion, en el marco
de un procedimiento administrativo. Asimismo, es de alcance para los/as
administrados/as que formulan quejas por defecto de tramitacion en un
procedimiento administrativo seguido ante la Biblioteca Nacional del Peru.

Pagina 2 de 10
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RESPONSABILIDADES

51

5.2

5.3

La Gerencia General o quien esta delegue, es responsable de velar por el
cumplimiento de las disposiciones establecidas en la presente Directiva.

El superior jerérquico del 6rgano quejado, es responsable de dar atencion a
la queja por defectos de tramitacion, dentro del plazo establecido por Ley;
asi como, del cumplimiento de las disposiciones establecidas en la presente
Directiva.

La Oficina de Tecnologias de la Informacion y Estadistica es responsable de
velar que el formulario virtual de quejas por defectos de tramitacion, ubicado
en el portal web institucional, se encuentre operativo, a fin de atender
oportunamente las quejas por defectos de tramitacion formuladas por los/as
administrados/as de manera virtual.

ABREVIATURAS/SIGLAS Y GLOSARIO DE TERMINOS

6.1

6.2

ABREVIATURAS/SIGLAS

e BNP : Biblioteca Nacional del Perq.

e EACGD : Equipo de Trabajo de Atencidn al Ciudadano y
Gestion Documentaria.

e OAJ : Oficina de Asesoria Juridica.

¢ RUC : Registro Unico de Contribuyentes.

GLOSARIO DE TERMINOS

e Administrado/a: Persona natural o juridica que ve afectado el curso de
su procedimiento administrativo por defectos de tramitacion.

e Procedimiento administrativo: Conjunto de actos y diligencias
tramitados ante la BNP, que tienen como finalidad la emision de un acto
administrativo que produzca efectos juridicos individuales o
individualizables sobre intereses, obligaciones o derechos de los/las
administrados/as.

e Defecto de tramitacion: Conducta administrativa —activa u omisiva—
del/de la funcionario/a o servidor/a encargado/a de la tramitacion del
expediente que afecte o perjudique derechos subjetivos o intereses
legitimos del/de la administrado/a, y cualquier acciébn que importe
distorsién o incumplimiento de cualquier tramite o plazo.

e Queja por defectos de tramitacion: Mecanismo utilizado por el/la
administrado/a para solicitar la correccion de los defectos de tramitacion
gue pudiesen presentarse durante el desarrollo de un procedimiento
administrativo.

e Organo competente o superior jerarquico: Superior jerarquico de la
autoridad que tramita el procedimiento administrativo quejado; y, que
emite la resolucion, a través del cual se da atencién a la queja por
defectos de tramitacion formulada por el/la administrado/a.
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e Superior jerarquico inmediato: Jefe/a o Director/a del érgano de linea,
apoyo, asesoramiento o equipo de trabajo, del/de la servidor/a quejado/a.

e Organo quejado: Organo que tramita el procedimiento administrativo, y
contra quien se formula una queja por defectos de tramitacion, que
suponga paralizacion, infraccibn de los plazos establecidos,
incumplimiento de los deberes funcionales u omision de tramites que
deben ser subsanados antes de la resolucion definitiva del asunto en la
instancia respectiva.

e Servidor/a quejado/a: Persona que realiza labores directamente
vinculadas al cumplimiento de las funciones de su cargo contra quien se
interpone la queja.

¢ Notificacién electronica: Medio por el cual se hace de conocimiento al/a
la administrado/a la decision de la BNP respecto de la queja por defectos
de tramitacion. El sistema automéaticamente remite un correo a la BNP
comunicando la entrega de la notificacion.

DISPOSICIONES GENERALES

7.1

7.2

7.3

NATURALEZA DE LA QUEJA POR DEFECTOS DE TRAMITACION

La queja por defectos de tramitacion que se formule ante la BNP no tiene
naturaleza de recurso administrativo; por lo que la resolucién que resuelva
la misma es inapelable; asimismo, su formulacién no interrumpe ni suspende
los plazos establecidos para el procedimiento administrativo en curso.

SUPUESTOS PARA LA INTERPOSICION DE LA QUEJA

Los/as administrados/as pueden presentar queja por defectos de tramitacion
cuando la autoridad administrativa que tramita el procedimiento
administrativo incurra en alguna de las siguientes causales:

Paralizacion injustificada del procedimiento;
Incumplimiento de los plazos establecidos;
Incumplimiento de los deberes funcionales;
Omisién de los tramites; u,

Otros defectos de tramite en el procedimiento.

cooow

OPORTUNIDAD DE PRESENTACION DE UNA QUEJA

7.3.1 La queja puede interponerse en cualquier etapa del procedimiento
administrativo, existe un limite temporal para su formulacién, toda vez
gque debe deducirse antes de que se emita el pronunciamiento
respectivo, de modo que sea posible su subsanacion.

7.3.2 Si el procedimiento administrativo materia de queja concluye antes de
resolverse, o0 si ya se encontraba concluido al momento de
presentarse la misma, deviene en imposible ordenar la subsanacion
del defecto de tramitacion reclamado. En tales casos, se procede a
declarar improcedente la queja.
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7.4

PLAZO PARA LA ATENCION DE LA QUEJA POR DEFECTOS DE
TRAMITACION

La queja por defectos de tramitacion es resuelta por el superior jerarquico
del érgano quejado, en un plazo no mayor de tres (03) dias habiles
siguientes de presentada.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

8.1

8.2

DE LOS REQUISITOS PARA LA PRESENTACION DE LA QUEJA POR
DEFECTOS DE TRAMITACION

a. Nombres y apellidos del/ de la administrado/a y/o apoderado/a o Raz6n
Social.

b. Nimero del Documento Nacional de Identidad / RUC / Carnet de

Extranjeria.

Domicilio.

Correo electrénico, en caso prefiera ser notificado en forma virtual.

Referencia sobre el expediente que motiva la queja (nimero de

expediente o registro segun datos del cargo).

Identificacién clara y precisa de la queja.

Organo contra el que presenta la queja.

De ser posible, indicar el nombre del/de la servidor/a quejado/a.

Firma, en caso se trate de presentacion fisica.

El/la administrado/a debe adjuntar la documentacion de sustento que

estime necesatria.

®oo

——Sa

DE LA RECEPCION Y DERIVACION DE LA QUEJA POR DEFECTOS DE
TRAMITACION

La queja por defectos de tramitacion puede presentarse en forma presencial
ante Mesa de Partes de la BNP o de manera virtual a través del portal web
institucional, conforme el siguiente detalle:

8.2.1 En forma presencial

a) Los/as administrados/as presentan en Mesa de Partes de la BNP,
la queja por defectos de tramitacién que supongan: la paralizacién,
infraccion de los plazos, incumplimiento de deberes funcionales u
omision de tramites, a fin de resguardar el debido procedimiento;
asimismo, la presentacion se puede realizar de lunes a viernes, de
8:30 a.m. a 4:30 p.m.

b) Mesa de Partes de la BNP asigna a la queja por defectos de

tramitacion un nimero de expediente en el Sistema e-Gestion

Documental y la remite fisicamente al superior jerarquico del 6rgano

guejado, el mismo dia de recibida o segun las medidas emitidas

para la prevencion y proteccion de la salud.

Cuando el superior jerarquico del 6rgano quejado se encuentre en
un lugar distinto al de Mesa de Partes de la BNP, la entrega fisica
de la queja se realiza al dia habil siguiente o segun las medidas
emitidas para la prevencion y proteccion de la salud.
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d) Asimismo, la Mesa de Partes de la BNP remite la queja presentada
a través del Sistema e-Gestion Documental en copia al EACGD.

8.2.2 En forma virtual

a) La presentacion virtual de la queja por defectos de tramitacion, se
efectia a través del formulario virtual disponible en el siguiente
enlace http://sg.bnp.gob.pe/quejas.aspx. El/la administrado/a debe
completar los datos solicitados en el formulario virtual y de estimarlo
pertinente puede anexar algin documento para proceder con el
envio del mismo, generandose de manera automatica un nimero
de expediente, a fin que el/la administrado/a pueda realizar el
seguimiento correspondiente. Cabe precisar que, en caso se
presente de manera virtual fuera del horario antes sefialado o dias
feriados, se procede con su recepcion a partir de las 8:30 a.m. del
dia habil siguiente.

b) EI EACGD de manera previa, revisa, evalla y deriva en el mismo
dia la queja por defectos de tramitacion de su presentacion al
superior jerarquico del érgano quejado. En caso no califique como
gueja podra ser encausada segun corresponda.

Firmado digitalmente por

20131379863 soft

i 8.3 DE LA ATENCION DE LA QUEJA POR DEFECTOS DE TRAMITACION

8.3.1 Recibida la queja, el superior jerarquico del 6rgano quejado que
tramita el procedimiento administrativo, toma conocimiento del
supuesto defecto de tramitacién y corre traslado en el dia al Jefe/a o
Director/a del 6rgano quejado.

8.3.2 Ellla servidor/a quejado/a responsable de tramitar el procedimiento
administrativo debe elaborar su informe de descargo y remitirlo al dia
siguiente de solicitado, al/ a la Jefe/a o Director/a del érgano quejado,

;{g“ﬁ’g&'@ﬁ“&'ﬁ:&‘;:ﬁ;wa guien remite el descargo a su superior jerarquico.
7

Celmlra FAU 20131379863 soft

Fecha 2020/1‘\/10
06:42:21-0500

8.3.3 El superior jerarquico del érgano quejado deriva el descargo en el
mismo dia a la OAJ para la opinién legal y proyeccién de acto
resolutivo.

o 8.3.4 Transcurrido el plazo para remitir el descargo respectivo, el/la superior
QhErON Ao jerarquico del 6rgano quejado, con o sin el informe de descargo, remite
20131379863 soft

e e los antecedentes a la OAJ, a fin de emitir pronunciamiento sobre la
e queja, en el plazo maximo de tres (03) dias hébiles.

8.3.5 La autoridad que resuelve la queja puede disponer motivadamente
gue otro/a funcionario/a de similar jerarquia al quejado conozca del

asunto.
bnp ;ygﬁgfﬁgmz‘sw 8.3.6 En caso se declare fundada la queja, el superior jerarquico del érgano
20731379863 sof . . . . . .
= %gh€323g§/¥1;(;9 quejado en el mismo acto resolutivo dicta las medidas correctivas

pertinentes, a fin de impulsar el procedimiento y a su vez solicita las
actuaciones necesarias para determinar las responsabilidades
administrativas a que hubiera lugar.

Firmado digitalmente por
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Nicolas FAU 20131378663 soft
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8.4 DE LA NOTIFICACION

8.4.1 Cuando el superior jerarquico del érgano quejado, en atencion a la
gueja formulada, emita la resolucidon correspondiente, procede a
coordinar su notificacion, conforme a la modalidad indicada por el/la
administrado/a en su escrito (domicilio o electrénica), y en armonia con
lo establecido en el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General.

8.4.2 La notificacién de respuesta se efectla de manera virtual, siempre y
cuando se cuente con la autorizacion previa y expresa del/de la
administrado/a, caso contrario se realiza la notificacion en el domicilio
consignado.

8.5 DEL INFORME A LA GERENCIA GENERAL

Firmado digitalmente por

20131379863 soft
Motivo: V'B
Fecha: 2020/11/09
20:51:59-0!

8.5.1 El Jefe/a del EACGD o quien haga sus veces, debe informar
semestralmente a la Gerencia General, el nimero de quejas por
defectos de tramitacion formuladas por los/as administrados/as y
recibidas a través de la Mesa de Partes de la BNP o via web, conforme
a lo dispuesto en el Anexo N° 2 de la presente Directiva.

8.5.2 Cada d6rgano quejado debe informar semestralmente a la Gerencia
General, las quejas interpuestas contra ellos, precisando el motivo de
la queja y las medidas adoptadas para prevenir que un hecho de la
misma naturaleza vuelva suceder, conforme al Anexo N° 3 de la
presente Directiva.

8.5.3 La Gerencia General, evalla la informacion remitida, a fin de tomar las
acciones que estime pertinentes.

IX. DISPOSICION COMPLEMENTARIA

Firmado digitalmente po
bnp RRiGiIAEEEN . . o . .
. g A UNICA: En todo lo no previsto en la presente Directiva se aplica supletoriamente
las normas generales del Derecho Administrativo y demas normativas pertinentes.

06:42:21-0500

X.  DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS

Firmado

r FAU
20131379863 soft
Fecha 2020/11/09

21:27:38-

PRIMERA: En caso, se encuentren quejas por defectos de tramitacion en proceso
GHERa R0 de atencion, estas siguen el procedimiento administrativo anterior a la aprobacion
fioho:Dov 8" de la presente Directiva.

SEGUNDA: La aplicacion de las disposiciones, se sujetan a las medidas que se
emitan como medios para la prevencion ante el COVID-19.

XI.  ANEXOS
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Anexo N° 1: Formulario virtual para la presentacion de quejas por defectos de
tramitacion.

Anexo N° 2: Formato “GG-FO-03 Reporte de seguimiento de atencion de
quejas por defecto de tramitacion”.

Anexo N° 3: Formato “GG-FO-04 Reporte de quejas presentadas en la BNP”.
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Anexo N° 1: Formulario virtual para la presentacion de quejas por defectos de

tramitacion

|.- DATOS DEL/DE LA ADMINISTRADO/A

Persona Natural............... Persona Juridica: .............

Nombre completo / Razon social:

Tipo de Documento: (DNI; RUC; carnet de extranjeria) N°:
Domicilio:

Distrito: Provincia y Departamento:
Teléfono o Celular:

*Autorizo que todo acto administrativo derivado del presente, se notifique en el correo
electrénico consignado en el presente formulario, conforme a lo establecido en el T.U.O.
de la Ley N° 27444: SI...... NO........

Correo electronico* (opcional):

Nombre completo del representante legal o apoderado (opcional):
Tipo de Documento: (DNI; RUC; carnet de extranjeria) Ne:

Vinculo o Cargo que desempefia:

Firmado digif
SANCHEZ APONTE
Manuel Martin FAU
20131379863 spft

Motivo: Doy V'

Fecha: 2020/1109
gl 20:51:53-0500

Firmado digitalmente por

bn POSTIGO CUENTAS Andry

|00 Ceimira FAU 20131379863
Motivo: Doy V- B*

: Doy
P Fecha: 2020111710
06:42:21-0500

Firmado
digitalmente pol
OSTERLOH CU
Ramon Omar F,
20131379863 s
Motivo: Doy V*
Fecha; 2020/11
21:27:38-0500

e

oft

=1
o

=

Teléfono o Celular:

Correo electronico* (opcional):

Il.- IDENTIFICACION DE LA QUEJA

Procedimiento administrativo: SISTRA N°:

Organo contra quien se formula 1a queja: ...........ccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennn,
Identificacion del/de la servidor/a presuntamente involucrado/a (opcional):

Motivo de la queja: (elegir)

Paralizacion del procedimiento. Omision de tramites.
Infraccion de los plazos. Otro: v
Incumplimiento de deberes funcionales.

Relato de los hechos que motivan la queja por defectos de tramitacion:

Ill.- ANEXOS
Adjunto a la presente queja por defectos de tramitacion la siguiente documentacion en formato PDF
(opcional):

Declaro bajo juramento que los datos sefialados expresan la verdad, asi como los documentos
presentados son auténticos, caso contrario me someto al procedimiento y a las sanciones previstas
en el T.U.O. de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Firmado digitalmen|

o)

20131379863 soft

Motivo: Doy V* B
Pl ccha; 2020/11/09
21:25:36-0500

JIMENEZ AROTINGD
np Angelica FAU

e por

AVISO IMPORTANTE

e La queja por defectos de tramitacion presentada por este medio virtual, se entendera recibida
durante el horario de atencion de la Biblioteca Nacional del Per( (de lunes a viernes, de 8:30 a 16:30
horas). Después de este horario, las quejas se tendran por recibidas al dia habil siguiente.

e Para el computo de plazos no se tomaran en cuenta los dias sabados, domingos, o feriados a nivel
nacional, ni los dias declarados no laborales que sean de alcance para la BNP.

. aNQEA: El presente formato es referencial, pudiendo adecuarse en la aplicacion virtual.

Fi

RONCAL AVAL®S Eduardo
Nicolas FAU 2083

Motivo: Doy V° B°

Fecha; 2020/11
/‘-\ 21:39:23-0500

1379863 soft

nte por
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Disposiciones para la gestion de quejas por defectos de tramitacion formuladas ante la Biblioteca Nacional del Peru 2020
Anexo N° 2: Formato “GG-FO-03 Reporte de seguimiento de quejas por defecto de tramitacion”
Formato Codigo GG-FO-03
o ) o Versién 01
Reporte de seguimiento de quejas por defecto de tramitacion =
Pagina lde1l

Registro/N° Organo Procedimiento Informe de . . Fundado/ Plazo de

: . . : Medidas preventivas 2
expediente (*) quejado quejado descargo Infundada atencién

Firmado digitalmente por
b POSTIGO CUENTAS Andre
Q| O Ceimira FAU 20131379353 Sofit ®
Motivo: Doy V' B N
A Fecha; 2020/11/10
06:42:21-0

Firmado
digitalmente por
OSTERLOH CUET!
Ramon Omar F,
20131379883 soft

15}

Fecha 2020/11 U
21:27:38-0500

(*) Queja virtual o fisica.
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Anexo N° 3: Formato “GG-FO-04 Reporte de quejas presentadas en la BNP”
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otivo: Do N
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Formato Codigo GG-FO-04
Version 01
Reporte de quejas presentadas en la BNP :
Pagina ldel
Registro/N° Fecha de : Organo Fundado (*) / N° de Acto Fecha de Medidas
: e Asunto/Sumilla . Infundad . "y .
expediente presentacién quejado niuncada resolutivo emision preventivas

Firmado
digitalmente por
OSTERLOH CUET!
Ramon Omar F,

15}

20131379883 st
Motivo:

Fecha: 2020/11/0

21:27:38-0500

(*) Fundada: Especificar medidas adoptadas en su condicién de érgano quejado.
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