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RESOLUCION JEFATURAL N° 000083-2023-BNP
Lima, 18 de julio de 2023

VISTOS:

El Acta N° 002-2023-BNP de fecha 14 de abril de 2023, del Comité de Gobierno Digital
de la Biblioteca Nacional del Peru; el Memorando Multiple N° 000006-2023-BNP-GG-OTIE,
el Memorando N° 000209-2023-BNP-GG-OTIE y el Memorando N° 000379-2023-BNP-GG-
OTIE de fechas 14 y 18 de abril y 14 de junio de 2023, respectivamente, de la Oficina de la
Informacion y Estadistica; el Informe Técnico N° 000007-2023-BNP-GG-OSI y el informe
N° 000011-2023-BNP-GG-0OSI de fechas 17 de abril y 13 de junio de 2023, de la Oficial de

= Seguridad de la Informacién de la Gerencia General; el Informe N° 000032-2023-BNP-GG-
ﬁ\ OPP-EPP y el Informe Técnico N° 000021-2023-BNP-GG-OPP-EPP de fechas 16 de mayo
y 23 de junio de 2023, del Equipo de Trabajo de Planeamiento y Presupuesto de la Oficina
de Planeamiento y Presupuesto; el Informe N° 000114-2023-BNP-GG-OTIE-ERCS de fecha
12 de junio de 2023, del Equipo de Trabajo de Redes Comunicaciones y Soporte Técnico
de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Estadistica; el Informe Técnico N° 000023-
203BNP-GG-OTIE-EDSI de fecha 12 de junio de 2023, del Equipo de Trabajo de Desarrollo
de Sistemas de Informacién de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Estadistica; el
Memorando N° 0000379-2023-BNP-GG-OTIE de fecha 14 de junio de 2023, de la Oficina
de Tecnologias de la Informacion y Estadistica; el Memorando N° 000880-2023-BNP-GG-
OPP de fecha 23 de junio de 2023, del Equipo de Trabajo de Planeamiento y Presupuesto
de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto; y, el Informe Legal N° 000187-2023-BNP-GG-
OAJ de fecha 10 de julio de 2023, de la Oficina de Asesoria Juridica; v,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 3 de la Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca Nacional del Peru
dispone lo siguiente: “La Biblioteca Nacional del Peru tiene personeria juridica publica,
autonomia econdémica, administrativa y financiera y ajusta su actuacién a lo dispuesto en la
presente ley y a la Ley N° 29565, Ley de creacion del Ministerio de Cultura, y normas
aplicables que regulan el sector cultura”;

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado, declara
al Estado peruano en proceso de modernizacién, con la finalidad de mejorar la gestion
publica y contribuir al fortalecimiento de un Estado democratico, descentralizado y al servicio
del ciudadano;

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1412, se aprobd la Ley de Gobierno Digital, cuyo
objetivo es establecer el marco de gobernanza del gobierno digital para la adecuada
gestion de la identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital, interoperabilidad,
seguridad digital y datos, asi como el régimen juridico aplicable al uso transversal de
tecnologias digitales en la digitalizacién de procesos y prestacion de servicios digitales por
parte de las entidades de la Administracién Publica en los tres niveles de gobierno;
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Que, el numeral 2.1. del articulo 2 de la mencionada Ley de Gobierno Digital, sefala
gue dicha normativa es aplicable a toda entidad que forma parte de la Administracion Publica
a que se refiere el articulo | del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General y que, sus regulaciones, también
alcanzan a las personas juridicas o naturales que, por mandato legal, encargo o relacion
contractual ejercen potestades administrativas, y por tanto su accionar se encuentra
sujeto a normas de derecho publico, en los términos dispuestos por la Presidencia del
Consejo de Ministros;

Que, el numeral 9.2 del articulo 9 de la acotada norma, dispone que la Secretaria
de Gobierno Digital, en su calidad de ente rector tiene, entre otras, la atribucién de elaborar
y proponer normas reglamentarias y complementarias que regulan la materia de gobierno
digital;

Que, a través del Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, se aprobd el Reglamento
del Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital,
y establece disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de las tecnologias y
medios electrénicos en el procedimiento administrativo, con el objeto de regular las
actividades de gobernanza y gestion de las tecnologias digitales en las entidades de la
Administracién Publica en materia de Gobierno Digital;

Que, mediante Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, se cred la Plataforma Digital
Unica del Estado Peruano y se establecieron disposiciones adicionales para el desarrollo
del Gobierno Digital, tales como, la creacion del rol del Lider de Gobierno Digital en cada
una de las entidades de la administracion publica para la coordinacién de acciones y
medidas para la transformacion digital y despliegue del Gobierno Digital en la administracion
publica;

Que, con Decreto Supremo N° 118-2018-PCM, se declararon de interés nacional las
estrategias, acciones, actividades e iniciativas para el desarrollo del gobierno digital, la
innovacion y la economia digital en el Per con enfoque territorial;

Que, por medio de la Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM, se establece que cada
entidad de la Administracion Publica debe constituir un Comité de Gobierno Digital con la
finalidad de contar con un mecanismo de gobierno para la direccién, evaluacion y
supervision del proceso de transformacion digital y Gobierno Digital en las entidades de la
Administracion Puablica;

Que, através de la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-
PCM-SEGDI, se aprobaron los Lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno
Digital, los cuales son de alcance obligatorio a todas las entidades de la Administracion
Publica comprendidas en el Articulo | del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 004-2019- JUS;

Que, en relacién al 6rgano competente para la aprobacion de la propuesta de Plan,
corresponde precisar que el articulo 3 de la Resolucién de Secretaria de Gobierno
Digital N° 005-2018-PCM-SEGDI, que aprueba los Lineamientos para la formulacion del
Plan de Gobierno Digital, establece que el mencionado Plan de Gobierno Digital es
aprobado por el titular de la entidad para un periodo minimo de tres (3) afios, debiendo
ser actualizado y evaluado anualmente;
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Que, asimismo, el articulo 3 de la Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital
N° 005-2018-PCM-SEGDI sefiala que “El Plan de Gobierno Digital se constituye en el Unico
instrumento para la gestion y planificacion del Gobierno Digital de la Administracion Puablica,
y es aprobado por el titular de la entidad para un periodo minimo de tres (03) afios, debiendo
ser actualizado y evaluado anualmente”,

Que, mediante Acta N° 002-2023-BNP de fecha 14 de abril de 2023, el Comité de
Gobierno Digital de la Biblioteca Nacional del Pera, acordd por unanimidad lo siguiente:
(i) aprobar el portafolio de Proyectos del nuevo PGD 2023-2025 en la Biblioteca Nacional
del Pera y (i) iniciar el proceso formal para la aprobaciéon del nuevo PGD 2023-2025, para
la firma del acto resolutivo;

Que, los 6rganos de la Biblioteca Nacional del Peru involucrados en la ejecucién del
Plan emitieron opinidn favorable a la propuesta de Plan de Gobierno Digital 2023-2025 del
Comité del Gobierno Digital de la Biblioteca Nacional del Peru, consignandose, las opiniones
favorables de las Oficinas de Tecnhologias de la Informacion y Estadistica, de Planeamiento
y Presupuesto, de Administracion, de la Oficial de Seguridad de la Informacion, de las
Direcciones de Proteccion de las Colecciones, de Gestion de las Colecciones y del Acceso
y Promocién de la Informacion;

Que, mediante Memorando N° 0000379-2023-BNP-GG-OTIE la Oficina de Tecnologias de
la Informacién y Estadistica remiti6 el Plan de Gobierno Digital - PGD 2023-2025 de la
Biblioteca Nacional del Pera y su portafolio de nuevos proyectos, solicitando su aprobacién
con eficacia anticipada a enero 2023;

Que, conforme con lo sefialado por la Oficina de Tecnologias de la Informacién y
Estadistica, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, emite opinion favorable a fin de
proceder con las acciones para aprobar el Plan de Gobierno Digital 2023-2025, con eficacia
anticipada a enero de 2023;

Que, con el Informe Legal N° 000187-2023-BNP-GG-OAJ, la Oficina de Asesoria
Juridica emitié opinién legal precisando, que resulta juridicamente viable que la Jefatura de
la Biblioteca Nacional del Peru emita el acto resolutivo que apruebe el “Plan de Gobierno
Digital 2023-2025 de la Biblioteca Nacional del Peru”;

Que, corresponde aprobar el Plan de Gobierno Digital 2023-2025 de la Biblioteca
Nacional del Perlu con eficacia anticipada a enero de 2023, toda vez que no se lesionan
derechos fundamentales o intereses de buena fe de terceros a la fecha a que se debe
retrotraer la eficacia del acto;

Con el visado de la Gerencia General, de las Oficinas de Tecnologias de la
Informacion y Estadistica, de Planeamiento y Presupuesto; y, de Asesoria Juridica; de la
Oficial de Seguridad de la Informacién; de los Equipos de Trabajo de Redes Comunicaciones
y Soporte Técnico; y, de Desarrollo de Sistemas de Informacion ambos de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion y Estadistica; y del Equipo de Trabajo de Planificacion y
Presupuesto de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto;

De conformidad con la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del
Estado; el Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digita; el Decreto
Supremo N° 029-2021-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1412;
la Resolucién Ministerial N° 119-2018-PCM, dispone la creacion de un Comité de Gobierno
Digital en cada entidad de la Administracion Publica; la Resolucion de Secretaria de
Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, que aprobd los Lineamientos para la
formulacion del Plan de Gobierno Digital; y, demas normas pertinentes;
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SE RESUELVE:

Articulo 1.- DEJAR SIN EFECTO el “Plan de Gobierno Digital 2021-2023 de la
Biblioteca Nacional del Perd” aprobado por Resolucién Jefatural N° 000070-2021-BNP de
fecha 12 de julio de 2021, por los fundamentos expuestos en la parte considerativa de la
presente resolucion.

Articulo 2.- APROBAR, con eficacia anticipada a enero de 2023, el “Plan de Gobierno
Digital 2023-2025 de la Biblioteca Nacional del Perd”, que como Anexo forma parte
integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2.- ENCARGAR a la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Estadistica
la publicacion de Ila presente Resolucibn en la péagina web institucional
(http://www.bnp.gob.pe).

Registrese y comuniquese.

Firmado digitalmente por:

FABIOLA ISABEL VERGARA RODRIGUEZ DE RODRIGUEZ
Jefa Institucional

Biblioteca Nacional del Peru
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1. Introducciéon

El gobierno digital se refiere a la implementacion de tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) en el &mbito gubernamental para mejorar la eficiencia,
transparencia y accesibilidad de los servicios publicos. Un Plan de Gobierno Digital
(PGD) tiene como objetivo aprovechar al maximo las oportunidades que ofrecen las TIC
para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, asi como para optimizar el
funcionamiento de las instituciones gubernamentales.

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos - OCDE define el
Gobierno Digital como:

“el uso de las tecnologias digitales como parte integral de las estrategias de
modernizacién de los gobiernos para crear valor publico. Se basa en un
ecosistema de gobierno digital conformado por actores gubernamentales,
organizaciones no gubernamentales, empresas, asociaciones de
ciudadanos y personas que apoyan la produccién de datos, servicios y
contenido y tienen acceso alos mismos através de interacciones dentro del
gobierno’*

En un mundo cada vez mas interconectado y tecnoldgico, el gobierno digital es una

necesidad para asegurar una gestion publica moderna y eficiente. Un PGD puede incluir

T medidas como la digitalizacion de tramites y servicios, la implementaciéon de

FAUZM%??%L%&@&'" herramientas de colaboracién y participacion ciudadana, la apertura de datos y la
—

Mofivo: Soy

s ciberseguridad.
En definitiva, un PGD busca crear una administracién publica mas eficiente,
transparente y cercana a los ciudadanos, a través de la implementacién de tecnologia
avanzada y la adaptacién de los procesos y procedimientos gubernamentales a las
demandas de la era digital.

El PGD es un instrumento de gestion cuyo objetivo es definir las estrategias de la
" Biblioteca Nacional del Pert (BNP) para lograr sus objetivos de Gobierno Digital. Estos
objetivos estan enfocados en la digitalizaciébn de servicios publicos, procesos e
informacién de la entidad, mediante el uso intensivo de las tecnologias de la informacién
e innovacién. Ademas, se busca mejorar los servicios publicos y procesos de la entidad
.E%)?&?’g‘;»ﬂ;’éiv'ﬂméﬂ‘éé’é’@@ﬂ/«ula finalidad de asegurar la creacion de valor publico para el ciudadano o

Motivo: Soy el autor del documenta,

rens 025 sogdministrado. EI PGD también permite establecer una hoja de ruta en materia de
Gobierno Digital que contribuya al logro de los Objetivos Estratégicos Institucionales.

Mediante Resolucion Jefatural N° 000070-2021-BNP, la BNP aprueba el PGD 2021-
2023, que requiere ser actualizado debido a cambios y surgimiento de nuevas
necesidades institucionales.

e ErLel RGD actualizado se gestionara la estrategia general que asumira la entidad en el

20131379863 s

e TR del proceso de modernizacion y transformacion digital de la BNP, el cual sera
denominado PGD.

2. Alcance

El plan esta dirigido a todos los 6rganos de la entidad, que participan en el proceso de
transformacion digital.

1 OECD (2014a) OECD Recommendation of the Council on Digital Government Strategies — OECD
Recomendaciones sobre estrategias de Gobierno Digital.



3. Base Legal

Ley N° 30570, Ley General de la BNP

Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizaciéon de la Gestion del Estado

Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital

Decreto de Urgencia N° 007-2020, que aprueba el Marco de Confianza Digital

y dispone medidas para su fortalecimiento

e Decreto de Urgencia N° 006-2020, que crea el Sistema Nacional de
Transformacion Digital

e Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, que aprueba la “Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestidén Publica al 2030”

e Decreto Supremo N° 157-2021-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto
de Urgencia N° 006-2020, Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional
de Transformacion Digital

e Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno
Digital, y establece disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de
las tecnologias y medios electrénicos en el procedimiento administrativo

e Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica

e Decreto Supremo N° 118-2018-PCM, que Declara de interés nacional las

bnp o e estrategias, acciones, actividades e iniciativas para el desarrollo del gobierno
Motivo: Soy el autor . H -z - .. , . .
= B digital, la innovacion y la economia digital en el Perd con enfoque territorial

e Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica del
Estado Peruano y establece disposiciones adicionales para el desarrollo del
Gobierno Digital

e Decreto Supremo N° 016-2017-PCM, que aprueba la “Estrategia Nacional de
Datos Abiertos Gubernamentales del Pert 2017-2021” y el “Modelo de Datos
Abiertos Gubernamentales del Perd”

e Decreto Supremo N° 010-2017-MC, que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 30570, Ley General de la BNP

e Decreto Supremo N° 083-2011-PCM, que crea la Plataforma de
Interoperabilidad del Estado Peruano — PIDE

e Resolucion Ministerial N° 087-2019-PCM que aprueba las disposiciones sobre

bnp Eanatie e la conformacion y funciones del Comité de Gobierno Digital

P - oo s o Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM, que dispone la creacion de un
Comité de Gobierno Digital en cada entidad de la Administracién Publica

e Resolucion Ministerial N° 004-2016-PCM, que aprueba el uso obligatorio de
la Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la
Informacion. Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad de la
Informacion 2da. Edicion”, en todas las entidades integrantes del Sistema
Nacional de Informética

SR LS. e  Resolucion Directoral N° 022-2022-INACAL/DN, que aprueba la Norma

e srineasoss . Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 27001:2022 Seguridad de la informacion,

ciberseguridad y proteccion de la privacidad. Sistemas de gestion de la
seguridad de la informacién. Requisitos. 32 Edicién que reemplaza a la NTP-
ISO/IEC 27001:2014

¢ Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 003-2019-PCM/SEGDI, que
dispone la creacion del Laboratorio de Gobierno y Transformacién Digital del
Estado a cargo de la Presidencia del Consejo de Ministros

e Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, que
aprueba los “Lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital”




e Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 004-2018-PCM/SEGDI, que
aprueba los “Lineamientos del Lider de Gobierno Digital”

e Resolucion Jefatural N° 000052-2023-BNP, que aprueba el Plan Estratégico
Institucional 2023-2030 de la BNP

e Resolucion Jefatural N° 024-2022-BNP, que designa al/a la Gerente/a
General como Lider de Gobierno y Transformacion Digital de la BNP

e Resolucion Jefatural N° 013-2020-BNP, que conforma el Comité de Gobierno
Digital de la BNP

4. Enfoque estratégico de la entidad
4.1. Situacioén futura deseada del Sector Cultura al 20302

Al 2030, en nuestro pais, en el marco de una ciudadania y una democracia intercultural,
las personas conocen, respetan y ejercen sus derechos culturales, los hablantes de
lenguas indigenas u originarias conocen y ejercen sus derechos linguisticos, y los
pueblos indigenas u originarios indigenas u originarios andinos y amazénicos conocen
y ejercen sus derechos colectivos. Asimismo, el Estado y la sociedad en general
respetan sus derechos en el marco de la igualdad de oportunidades y no discriminacion.

Reconocemos nuestras diferentes identidades culturales y valoramos nuestra
diversidad en un marco de igualdad, como consecuencia de ello, el porcentaje de
rmaso saramens s PODIACION qUE Se ha sentido discriminada por motivos étnico — raciales, que incluye por
gl ol RS el uso de la lengua indigena y forma de hablar, se encuentra por debajo del 5%.
e i Asimismo, se han fortalecido mecanismos de prevencion, atencion y sancion legal sobre
practicas de discriminacién étnico - racial. En esa linea, las entidades publicas han
incorporado el enfoque intercultural en sus instrumentos de gestion y politica, asi como
en la prestacion de servicios publicos, garantizando la atencién con pertinencia cultural
y linguistica.

Se ha fortalecido la transmisién y revalorizacion de las expresiones de la diversidad
~cultural y el patrimonio cultural inmaterial, entre ellas los conocimientos tradicionales y
Zo las lenguas indigenas u originarias. Al 2030, los hablantes de lenguas indigenas u
originarias en serio peligro (9) y situacion critica (8), asi como sus hablantes de herencia

han incrementado la transmisién y aprendizaje de las mismas y de su tradicion oral,

bnp e saramene ,JTIOSErANAO UN crecimiento de la poblacion hablante en al menos un 20%. Los contenidos

bnp |
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ONDEMAYTA QUISPE

sosses ot 8 {P'sobre lenguas indigenas u originarias y tradicion oral se han incrementado, se ha

Motivo: Soy el autor del
Fecha: 2023/07/17 15:04;55<

‘éxtendido el uso de los alfabetos y las normas de escritura oficiales, se ha incrementado
la investigacion y se ha fortalecido el dominio por parte de los hablantes.

Por otro lado, los pueblos indigenas u originarios fortalecen sus derechos colectivos,

titulacion de comunidades campesinas y nativas se reduce a un 15% y 25%
respectivamente, y gozan de mejores condiciones para la libre determinacion de su

irmado digitalmen

%@g;g@gg{;éﬁggﬁam@?llo economico y social, reduciendo las principales brechas soci_ales, como la del
reen 0 R E e pobreza extrema al 4% y el de pobreza a 25%. Los pueblos ejercen el derecho
a la consulta previa a través de procesos que cumplen con el ordenamiento nacional e
internacional, asi como ejercen plenamente su derecho a la participacion mediante
mecanismos especificos, y en temas claves como la lucha contra el cambio climatico.
De manera especifica, se ha establecido lineamientos rectores y procedimientos para
una adecuada gestion y proteccion de los territorios donde viven y transitan los PIACI,
y se han implementado mecanismos de prevencién y proteccion que garanticen el

derecho a la vida y a la salud de estos pueblos. Ademas, las mujeres indigenas u

2 Plan Estratégico Sectorial Multianual 2022-2030 del Sector Cultura



originarias se desarrollan en mejores condiciones y se les garantiza una vida sin
discriminacién y con mayor autonomia, prueba de ello, los indices de violencia y
victimizacion se han reducido en un 8%.

Al 2030, 6 de cada 10 integrantes del pueblo afroperuano en el Peru viven en
condiciones que facilitan su desarrollo integral. Solo 1 de cada 10 afroperuanos reporta
que sufrié algun tipo de discriminacion. Las medidas de politica publica que se han
emprendido contribuyen a que el pueblo afroperuano fortalezca sus capacidades
productivas. El pueblo afroperuano cuenta, en mayor medida, con mejores condiciones
sociales indispensables para la conclusion oportuna de la educacién bésica, asi como
en las areas de salud y acceso a servicios basicos domiciliarios, todo ello contribuye a
su desarrollo. Por consiguiente, al menos 7 de cada 10 adolescentes afroperuanos logra
culminar la educacién basica regular. En consecuencia, la desercion escolar como el
analfabetismo, con especial énfasis en mujeres afroperuanas rurales, se reduce,
pasando del 8.6% al 5%. Por otro lado, la prestacion de servicios de salud con
pertinencia cultural hacia el pueblo afroperuano, con principal énfasis en los nifios,
nifias, mujeres, personas con discapacidad y adultos mayores, trae como resultado que
disminuya a 1 de cada 10 personas el reporte de personas del pueblo afroperuano que
sufre de alguna enfermedad recurrente.

Para el 2030, contamos con un mejor ecosistema cultural sostenible para la creacion,

produccién, distribucion, acceso y participacion en las expresiones artistico-culturales.

S— Los agentes de las artes e industrias cultu_rales acceden a incentivos y c_apa_cidngs para
Kﬂ%t({\[z()ogg\%%s%zoig?tm el desarrollo de sus cadenas de valor, en igualdad de oportunidades y sin discriminacion
0o en todo el territorio nacional. Asimismo, el porcentaje de participacion de la poblacion
en un servicio y/o bien cultural al menos una vez al afio, es mayor a 70%, aumentando

consigo también la frecuencia y la diversidad en el consumo, y diversificando las

caracteristicas del perfil del participante.

Por otro lado, la poblaciéon peruana posee mejores condiciones para ejercer su derecho
a la lectura. Esto se refleja en un incremento anual de al menos un punto porcentual de
asistencia a bibliotecas y/o salas de lectura. De igual forma, las personas leen mas de
" 2 libros al afio y hay un incremento de 20% en la tenencia de libros en el hogar. El

porcentaje de personas que acceden al menos una vez al afio a servicios culturales

relacionados con la cultura escrita incrementa en 30% respecto a la estadistica actual.

La poblacién lectora se beneficia con una amplia y rica gama de libros en diversos
sindidsEfermatos, fisico y digital, este Gltimo formato registra un repunte en el rango de 15 a 20
P— -~ <ol sgitos  porcentuales. Este contexto va de la mano con una mayor diversidad de
festivales, ferias y encuentros literarios que se han reinventado para responder a las
necesidades de las personas. El mercado editorial puesto a disposicion de la poblacion
lectora incrementa su contribucion al PBI cultura en forma sostenida, con destacada
participacién de las editoriales independientes; la produccion intelectual en lenguas

originarias representa un incremento de 20% respecto a las ediciones en espafiol.

O
-}
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msran\ialoramos nuestro patrimonio cultural y los aprovechamos de manera sostenible en
reena: 2250 TR RGRON de nuestras necesidades de desarrollo, respetando la condicién del bien cultural.
La poblacion accede a servicios de educacion patrimonial en espacios formales y no
formales para la apropiacién social de la memoria y patrimonio cultural. Asimismo,
cuenta con incentivos econdmicos y no econdmicos para participar activamente en la
proteccion y salvaguardia del mismo, y para generar valor econémico y social en
beneficio de su desarrollo. Contamos con una gestion integrada de nuestro patrimonio
cultural, lo que se manifiesta en que el porcentaje de la poblacion que visitd al menos
un patrimonio cultural con la finalidad de apreciarlo alguna vez en el afio es mayor al
50%. Finalmente, juntos hemos logrado el desarrollo de un sistema sostenible de
gobernanza del Sector Cultura. El Ministerio de Cultura, se posiciona como ente rector



de las politicas culturales, y junto con sus organismos publicos adscritos desempefian
un accionar ético, transparente, eficaz, eficiente y moderno en todo el territorio nacional.
Gestionan politicas publicas y servicios con enfoque territorial y ha fortalecido los
mecanismos de articulacion intersectorial, intergubernamental, internacional, y con la
sociedad civil y el sector privado, para el desarrollo de las politicas culturales. Asimismo,
el Ministerio y sus organismos adscritos han logrado una transformacion digital.

4.2. Orientacion estratégica de la BNP
4.2.1. Declaraciéon de Politica Institucional

La BNP es un organismo publico ejecutor, con autonomia técnica, administrativa y
econdmica, adscrito al Ministerio de Cultura (MC) y ente rector del SNB3, esta regida
por la Ley N° 30570, Ley General de la BNP, en donde se establece que su finalidad es
coadyuvar al desarrollo cultural, cientifico y tecnolégico, contribuyendo al desarrollo
econdmico y social, y apoyando la formaciéon de ciudadanos y asociaciones.

La BNP es el centro depositario del patrimonio cultural bibliogréfico, digital, documental,
filmico, fotogréafico y musical peruano, asi como del capital universal que posee con la
finalidad de coadyuvar al desarrollo cultural, cientifico y tecnolégico, contribuyendo al
desarrollo econdémico y social, y apoyando la formacién de ciudadanos y asociaciones.
Representa una fuente de conocimiento para toda la sociedad peruana e internacional,
garantizando su integridad y facilitando su acceso a toda la ciudadania y generaciones

Flrmado d\ nalmente or
Sl v futuras,
A Fechgcfuz?,/mm
Objetivo General:
Promover con enfoque inclusivo e intercultural la proteccion, el acceso y el uso del

material bibliografico documental para contribuir, como ente rector del SNB, al desarrollo
humano.

Lineamientos:

1. Implementar el SNB para promover la creacion y/o sostenibilidad de espacios
fisicos o entornos virtuales integrados donde la ciudadania pueda acceder, sin
discriminacién alguna, a recursos relevantes y pertinentes de informacion,

(o] gl ol Cobeiii et v cONOCIMIENtO Y cultura que coadyuven al desarrollo econémico, social y cultural

P TSRS del pals.

2. Brindar servicios bibliotecarios, de extension cultural y de extensién bibliotecaria
conforme a las necesidades de los/as usuarios/as, para contribuir con la
investigacion, desarrollo cientifico y disfrute de la ciudadania.

3. Proteger el material bibliografico documental y ejercer la defensa del Patrimonio
Bibliogréfico de la Nacidn, salvaguardando la memoria colectiva del pais para la
posteridad.

e, .Desarrollar una gestion enfocada en el logro de resultados, enfatizando en la

20131379863 soft
r del documento

Mot S e s e mejora continua de procesos, la implementacion, seguimiento y evaluacion de
planes orientados a la ciudadania, el gobierno electrénico y transformacion
digital, eficiencia del gasto y la generacion de informacion para mejorar la toma
de decisiones.

3 Ley N° 30034, Ley del Sistema Nacional de Bibliotecas.



Valores Institucionales

e Vocacion de servicio e  Trabajo en equipo
e Calidad . Integridad
e Equidad e  Contribucion social

4.2.2. Mision Institucional

Garantizar el acceso a la informacion para la investigacion, desarrollo cultural, cientifico
y tecnoldgico, y disfrute, como derecho fundamental de la ciudadania, con estdndares
de calidad.*

4.2.3. Objetivos estratégicos de la BNP

Conforme a lo establecido en el Plan Estratégico Institucional 2023-2030 de la BNP, se
definieron los siguientes objetivos estratégicos:

Gestionar los servicios de acceso, difusion y uso de la

OEl.01 informacion en favor de la ciudadania

bnp %gﬁ@gﬁ;ﬁjggﬁ?ﬁgt: OEL02 Fortalecer la gestién del material bibliografico documental
A/ i . en favor de la ciudadania
15:44:58-0500

Implementar el Sistema Nacional de Bibliotecas en favor

OEI.03 de la ciudadania

Fortalecer la gestion institucional

Promover la gestion de riesgo de desastres

Imagen 1 Objetivos Estratégicos de la BNP

4.2.4. Vision tecnoldgica de la BNP

- La BNP con el liderazgo de la alta direccion, ha iniciado el transito hacia la
bnp s thensfermacion digital en la entidad con el objeto de modernizar y potenciar la gestion

20131379863 soft
ofivo: Soy el auter del dpe

/-—, rene o iStitGional y de esta manera, mejorar los servicios publicos que se ofrecen a los
ciudadanos.

Un ciudadano mas digitalizado posee mayores herramientas para aprovechar sus
habilidades.
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4.2.5. Oficina de Tecnologias de Informacion y Estadistica (OTIE)

4.2.5.

Firmado digitalmente por

del documento
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e

Fecha: 2023/07/17
15:44:58-0500

1.

Definicion de objetivos de la OTIE

Existe un alineamiento de los objetivos la OTIE con el Plan Estratégico Institucional y Sectorial®

Objetivo Estratégico Sectorial

Accion Estratégica Sectorial

Objetivo Estratégico Institucional

Explicacién de

Accion Estratégica Institucional

— — S—— Relacion Objetivos de
o . ombre L . ombre L . ombre o
Cddigo | Enunciado . Coédigo | Enunciado . Cddigo | Enunciado . Causal con Cdédigo Descripcion | Responsable OTIE
Indicador Indicador Indicador OES 0 AES
1. indice de
desarrollo del
marco
politico e La BNP se
institucional .
para la 1. Porcentaje de encuentra en
roteccion servicios de las un proceso de
F;omocién dye Politicas modernizacion « Imoulsar la
IIoa cultura, los Nacionales del y mejora di itglizacic’)n
Firmado|digitalmente por ' Sector Cultura continua, en 9 -
1,9 SRR ] OETECNOS implementados ese sentido ha de servicios
PZ—— " priorialeser | culturales y Fortalecer P para los/as
. ; o con protocolos, aprobado los !
la la diversidad la gestion modelos de MAPRO de sus ciudadanos y
capacidad cultural. publica s Indice de Transformacion servidores
estatal para orientada a provision y Fortalecer fortalecimiento procesos digital Ublicos
P - AES.09.01 similares OEL04 | la gestion ” misionales, |AEL04.04| . %9 OTIE P
. la 2. Indice de resultados AR de la gestion S . impulsada en
- A adecuados. institucional | -~ . 2" asimismo esta
@t&fnanza | participacion en el institucional actualizando la BNP * Fortalecer la
del Sector | de agentes Sector 2 Porcentaie de sus infraestructura
Cultura culturales en Cultura. ’ astoj documentos de tecnoldgica
1l los procesos 9 o para soporte de
Fimado dighaimentepor | devengado en la gestion interna -
137370863 soft oo [ de P Serviclos
Ribio: Soy et autor del docurhegto ., division y los s
Felcha: 2023/07/17 15:49:31-0=u$0rmu|ac|0n y funcional cultura instrumentos dlgltales
ejecucion de ; - PR
J oliticas a nivel nacional, técnico-
POl ! regional y local. normativos del
medidas y SNB
programas ’
culturales
que les
conciernen.
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4.2.5.2. Definicién de estrategias de la OTIE

4.2.5.2.1. Matriz FODA para identificar estrategias de la OTIE

FORTALEZAS DEBILIDADES

F1. Optimizacion de procesos | D1. Limitada asignacion de recursos

con base en el uso de TI. presupuestales.

F2. Existe el apoyo de la Alta | D2. Infraestructura tecnologica basica y
Direccion a los proyectos de | existencia de sistemas legacy no
TI. integrados.

F3. Recurso humano con
conocimientos en gestion de | D3. Escasa sensibilizacion sobre el uso
proyectos TIl, procesos e |adecuado de las TI.

infraestructura de la BNP.

F4. Existe una infraestructura
tecnologo para el soporte de
servicios digitales.

D4. Limitada integracion de los procesos y
procedimientos.

e Llevar a cabo campafias de

ORORTUNIDADES sensibilizacion a nivel institucional sobre

* Plantear propuestas de la importancia del uso adecuado de las

Firmado digitamepe por proyectos de TI

b $ ACOSTA Lenin : . . 7 TI (DS, Ol)
NP Fkasees considerando  innovacion
A Fechg 26"2;/07/1 Ol Mayor interés de los organos [ger tecnolégica (Fl, F2, 01, i , .
automatizar procesos a través del 02, 04) e Optimizar la plataforma tecnoldgica
uso de las TI. ' ’ antigua con soluciones adecuadas
« Ejecutar los lineamientos disponibles en el mercado (D1, D2, O1,
02. Marco normativo de TI 03, 04)

sobre Tl de SEGDI a fin de
cumplir con la legislacion
obligatoria (F3, F4, 02)

actualizado constantemente.

e Proponer proyectos alineados a los
estandares y lineamientos relacionados
alaTIl (D4, 02)

03. Amplio mercado de soluciones

TI | | r .
de adaptables a los procesos e Evaluar alternativas en el

A gvetlrr(iﬁf z(a)ci 6n pa(rjeg | (li e Apoyarse en SEGDI, para concretar
O4. Crecimiento uso de tecnologias Eocesos misionales (F2 proyectos que faciliten la
en la nube. E4 01, 03) ’ interoperabilidad con otras instituciones

T y promover el servicio a los ciudadanos
(D2, 02)
bnp o P artaa AU
20131379863 s AMENAZAS

Motivo: Soy ol au(or del documento
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Al. Los servicios de la BNP que | Priorizar  capacitaciones
consumen Sservicios externos como con relacion a los proyectos | ¢ Considerar entre

RENIEC, V-Payment y PIDE pueden priorizados. (A2, A4, F4) proyectos los

la priorizacion de
relacionados con la

1.931'%9”'.!95 ciudadanos que no tienen
&85 “Habilidades para utilizar

° atnologlas digitales.

A3. El manejo inadecuado de la
privacidad de los datos personales
podria llevar a la exposicion no
autorizada de informacion
confidencial de los ciudadanos.

A4. Al introducir cambios digitales en
los procesos gubernamentales,
puede haber resistencia al cambio
por parte de los empleados y los
ciudadanos.

Orientar la participacion de
los especialistas en
propuestas de proyectos de
innovacién (F1, F2, F4, F3,
Al)

Realizar capacitaciones
internas con los
especialistas en TI. (F3, F4,
A4)

bnp o ser afectados ante un cambio de seguridad de la plataforma tecnoldgica
A “wainitififraestructura NO comunicado. e Ejecutar proyectos de (D1, A2, A3)

A2. La implementacion de un| seguridad informatica (F3,

gobierno digital puede dejar atras a| A3). e Considerar proyectos que contemplen la

integraciébn e interrelacion de los
procesos de la institucion. (D2, D4, Al)

Llevar a cabo capacitaciones a nivel
institucional sobre impacto del uso
inadecuado de las Tl (A3, A4, D3)

Involucrar a los 6rganos y unidades
organicas en la priorizacion de los
proyectos. (D1, D2, A2)




4.3. Factores criticos de éxito

A fin de alcanzar los objetivos definidos planteados por la OTIE y cumplir con los
objetivos de la entidad, a continuacion, se lista los Factores Criticos de Exito que
permitirian el cumplimiento de dichos objetivos y metas:
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Iniciar el camino hacia la "Transformacion Digital"

Apoyo de la Alta Direccién: Mediante Resolucion Jefatural N° 013-2020-
BNP se constituye el Comité de Gobierno Digital para evaluar, dirigir y
supervisar los proyectos de transformacion digital.

Asimismo, por medio de la Resolucién Jefatural N° 000024-2022-BNP se
designo al/a la Gerente/a General como Lider de Gobierno y Transformacién
Digital de la BNP, permitiendo contar con la “participacion activa”, apoyo y
compromiso de la Alta Direccion de la entidad.

Contar con capital humano de alto rendimiento: La OTIE cuenta con
capital humano con un amplio conocimiento y experiencia en lo relacionado a
las TIC.

Fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica: La OTIE cuenta con
infraestructura  tecnologica (Data Center y Telecomunicaciones)
implementada siguiendo los estandares nacionales e internacionales y como
parte de la actualizacion de la infraestructura tecnolégica se realiz6 la
“Adquisicion de Solucién de Servidores y Almacenamiento Virtualizado para
Plataforma Tecnologia de la BNP”, la “Renovacién del Soporte de la
Licencia/Suscripcion del Software para Servidores de Aplicaciones sobre
Plataforma Java” y el “Servicio de Acceso a Internet, Interconexion para la
Sede San Borja, Bibliotecas Estacionarias y Gran Biblioteca Publica de Lima
y Seguridad Informatica para la Gran Biblioteca Publica de Lima de la BNP”,
de forma que brinde un soporte adecuado a los sistemas de informacién
institucionales y servicios de Tl que se brindaran.

Establecimiento adecuado de los procesos y procedimientos que realiza
cada uno de los é6rganos: Mediante la Resolucién de Gerencia General
N° 000083-2021-BNP-GG se aprueba el Mapa de Procesos de la BNP, que
contiene los procesos Estratégicos, Misionales y de Soporte. Contar con este
documento nos permitird que la automatizacion hacia la transformacion digital
sea mas agil.

Involucramiento de los érganos en la optimizacién y automatizacion de
los procesos: Durante la fase de definicién de la cartera de proyectos, es
fundamental que los 6rganos implicados, en calidad de usuarios, expresen
claramente sus necesidades y reconozcan la importancia de su participacion
en todo el proceso. De esta manera, se garantizara que las tecnologias de la
informacion (Tl) puedan brindar un soporte eficaz a los procesos
fundamentales de la organizacion.

5.  Situacion actual del Gobierno Digital en la entidad

requiere que comprendamos y

tengamos una visién clara de nuestra posicion actual. Para lograrlo, es fundamental
realizar un diagndstico exhaustivo que nos permita evaluar la situacién actual de la BNP

y nos impulse hacia el Gobierno Digital.

Para este fin, contamos con diversas

herramientas y métodos, como reuniones, visitas y formatos, entre otros.
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Ademads, recopilamos activos de procesos, que incluyen documentos histéricos
relacionados con la estructura organizativa, los servicios, los procesos y la
infraestructura tecnoldgica (software, hardware, sistemas de informacion, entre otros).
También identificamos los roles adecuados para la gestidn de las tecnologias digitales.

Este enfoque nos permitird obtener una comprension completa de nuestra situacion
actual y nos guiard en la implementacion efectiva de la Transformacion Digital en la
institucion.

En la BNP se ha constituido el Comité de Gobierno Digital (CGD), como un mecanismo
de gobernanza digital responsable de dirigir, evaluar y supervisar el proceso de
transformacion digital y gobierno digital en la entidad, para el uso actual y futuro de las
tecnologias digitales acorde a los cambios tecnoldgicos y en lo referido a la regulacién
y enfoque estratégico, mejorando la prestacion de los servicios publicos digitales de cara
a la ciudadania.

5.1. Estructura de la Entidad

Mediante el Decreto Supremo N° 001-2018-MC, se aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones de la BNP, en cuyo articulo 5 se contempla la estructura
organica, conforme al siguiente detalle:

01. Organos de alta direccion
01.1 Jefatura de la BNP
01.2 Gerencia General®

02. Organp de control institucional
02.1 Organo de Control Institucional

03. Organos de asesoramiento
03.1 Oficina de Asesoria Juridica
03.2 Oficina de Planeamiento y Presupuesto

04. Organos de apoyo
04.1 Oficina de Administracion
04.2 Oficina de Comunicaciones
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05. Organos de linea
05.1 Direccioén de Gestion de Colecciones
05.2 Direccion de Protecciones de las Colecciones
05.3 Direccion del Acceso y Promocién de la Informacion
05.4 Direccion de Desarrollo de Politicas Bibliotecarias
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6. Organo desconcentrado
06.1 Gran Biblioteca del Publica de Lima

6 Resolucion Jefatural N° 052-2018-BNP



5.2. Organigrama de la BNP

JEFATURA
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Imagen 2 Estructura de la BNP
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La gobernanza digital de la BNP la conforman el Comité de Gobierno Digital y los
equipos de implementacion. A su vez la Secretaria de Gobierno Digital — PCM, se
encarga de dirigir, evaluar y supervisar el cumplimiento de sus objetivos.

Focha; 20250711 14133:57.0300

El Comité de Gobierno Digital tiene como funcion dirigir, evaluar y supervisar el uso
b Fimate s 3G gtual y futuro de las tecnologias digitales que contribuird a alcanzar los objetivos
np IMERO ESTELA Erika Susang FAU
il asiratagicos de la BNP.
/_-_ Fecha: 2023/07/17 15:49:31-0500
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Los procesos de gestién de tecnologias los realizan los equipos de implementacion
qguienes se encargan de planificar, construir, ejecutar y supervisar los proyectos,
actividades o iniciativas alineados a lo establecido por el Comité que permita alcanzar y
materializar los objetivos establecidos por el Comité y la Alta Direccion de la institucion.

7 Es el conjunto de procesos, estructuras, herramientas y normas que nos permiten dirigir, evaluar y
supervisar el uso y adopcion de las tecnologias digitales en la organizacion (Tomado del articulo 3 del D.L.
N° 1412)
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gobernanza digital en la BNP son los siguientes:

g 931 Comité del Gobierno Digital
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Mediante la Resolucién Ministerial N° 119-2018-PCM del 8 de mayo de 2018, se dispone
la creacion del Comité del Gobierno Digital en cada entidad de la Administracion Publica

Firmado digitalme
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Con fecha del 24 de enero de 2020, a través de la Resolucion N° 013-2020-BNP se

conforma el Comité de Gobierno Digital de la BNP, asimismo se especifican las
funciones que debera cumplir, con la finalidad de contribuir al cumplimiento de los
objetivos y planes institucionales, asi como a una mejor prestacion de servicios publicos
digitales de cara a la ciudadania.

©
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5.3.2. Lider de Gobierno Digital

De acuerdo con el articulo 9 del Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, se dispone la
creacion del rol de Lider de Gobierno Digital en cada entidad de la Administracion
Puablica, quien forma parte del Comité de Gobierno Digital. A su vez, se describe que el
Lider de Gobierno Digital, debe tener un determinado perfil y ser un miembro del
gabinete de asesoramiento de la Alta Direccion de la entidad y se establecen los
“Lineamientos del Lider de Gobierno Digital”.

Mediante Resolucion Jefatural N° 000024-2022-BNP, se designa al/a la Gerente/a
General como Lider de Gobierno y Transformacion Digital de la BNP.

5.3.3. Equipos de Implementacién

5.3.3.1. Oficina de Tecnoldgicas de la Informacion y Estadistica (OTIE)

Conforme a lo sefialado en el articulo 20 del Reglamento de Organizacion y Funciones
de la BNP, la OTIE es el 6rgano responsable del sistema funcional del gobierno
electrénico e informética de la BNP. Se encarga de planificar, organizar, dirigir,
supervisar, y controlar la infraestructura informéatica y de comunicaciones de la
institucion disefiando, ejecutando e implementando las aplicaciones informaticas y
sistemas de informacion necesarios para el registro, procesamiento, transmision y
almacenamiento de la informaciéon oportuna para la toma de decisiones. Procesa,
analiza y difunde la informacion estadistica para la toma de decisiones institucionales.

Mediante la Resoluciéon Jefatural N° 064-2018-BNP se crearon, entre otros, los equipos
de trabajo de la OTIE, siendo estos:

1. Equipo de Trabajo de Desarrollo de Sistemas de Informacién — EDSI
2. Equipo de Trabajo de Redes, Comunicaciones y Soporte Técnico — ERCS

5.4. Regulacion Digital

Con base en la informacion de la OTIE, se muestra la evaluacién del grado de
cumplimiento de la regulacién digital en la BNP:

Firmado digitalmente pdF
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1 estratégico de Transformacion Digital en cumplimiento del Decreto Atendido como AEI
Supremo N° 029-2021-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley de en el PEI
Gobierno Digital 2023-2030
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"Elaborar y aprobar su Plan de Gobierno Digital alineado al Plan RJ N°
4 Estratégico Institucional y coordinado con el Plan Operativo Institucional, Atendido 000070-
Plan Anual de Contrataciones, entre otros; en cumplimiento de la 2021-BNP
Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI
Incorporar su pagina web a la Plataforma Digital Unica del Estado RJ N°
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Desplegar el Modelo de Gestion Documental, en cumplimiento al articulo RJ N°
6 |8 del Decreto Legislativo N° 1310, la Resolucion de Secretaria de | Atendido 000070-
Gobierno Digital N° 001-2017-PCM/SEGDI y modificatoria 2021-BNP




No

Regulacion Digital

Estado

Sustento

Implementar el equipo de respuestas ante incidentes de seguridad
digital en cumplimiento del Decreto de Urgencia N° 007-2020 y Decreto
Supremo N° 029-2021-PCM

Atendido

Gestionado
con la
SGTD

Publicar Datos Abiertos en la Plataforma Nacional de Datos Abiertos,
para lo cual es necesario que su entidad cumpla con lo establecido en el
Decreto Legislativo N° 1412 Ley de Gobierno Digital y Decreto Supremo
N° 029-2021-PCM

Proceso

Incorporar la informacién territorial a la Plataforma Digital
Georreferenciada del Estado, para lo cual es necesario que su entidad
cumpla con lo establecido en el Decreto Legislativo N° 1412 Ley de
Gobierno Digital y Decreto Supremo N° 029-2021-PCM

Proceso

10

Lanzar la estrategia digital de la entidad con los servidores publicos
internos y en los medios de difusién externos, a fin de fortalecer el
despliegue y aprovechamiento de las tecnologias digitales en beneficio
de los ciudadanos, en cumplimiento del Decreto Supremo N° 118-2018-
PCM

Proceso

11

Designacion del Oficial de Seguridad Digital en cumplimiento a lo
establecido en el Decreto Supremo N° 029-2021-PCM y el articulo 5 de
la Resolucion Ministerial N° 166-2017-PCM

Atendido

RJ N° 095-
2018-BNP

12

Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacién en cumplimiento del Decreto Supremo N° 029-2021-PCM.

Proceso

13

Designacion del funcionario Responsable del Software Publico y
Obligatoriedad de compartir el Software Publico en cumplimiento del
Decreto Supremo N° 051-2018-PCM

Atendido

RJ N° 028-
2019-BNP

14

Formulacion del Plan de Transicion al Protocolo IPV6 en cumplimiento
del Decreto Supremo N° 081-2017- PCM

Atendido

RJ N° 166-
2018-BNP

Firmado digitalmente por
Lenin
bnp ERU 0141395063 Soh
Moo Soy el autor
docymen
/“ Fecha 2023/07/17

15

Disponer de una mesa de partes digital en cumplimiento de Decreto
Supremo N° 205-2020-PCM

Atendido

16

Publicar la informacion del Texto Unico de Procedimientos
Administrativos en la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano para
Orientacion al Ciudadano GOB.PE (antes en Portal de Servicios al
Ciudadano y Empresas), en cumplimiento del Decreto Supremo N° 033-
2018-PCM vy el Decreto Legislativo N° 1452 que modifica la Ley N°
27444”

Atendido

17

Cumplir con la Encuesta Nacional de Activos Digitales del Estado (antes
ENRIAP), en cumplimiento de la Resolucion Ministerial N°310-2013-
PCM” y Decreto Supremo N° 029-2021-PCM

Atendido

RJ N° 028-
2019-BNP
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a EAL

Publicar y consumir los servicios de la Plataforma de Interoperabilidad
del Estado en cumplimiento con lo establecido en el Decreto Supremo
N° 083-2011-PCM y sus complementarios, Decreto Legislativo N° 1246,
Decreto Supremo N° 051-2017-PCM y Decreto Supremo N° 067-2017-
PCM

Atendido

RJ N°
000070-
2021-BNP

Motivo: Soy el autor del documento
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5.5. Evaluacioén del Plan de Gobierno Digital del 2021-2023

: Focha: 2025/07/17 14:33:57-0500

Se realiz6 una evaluacion del estado de los proyectos del PGD 2021-2023, conforme se
muestra a continuacion:
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2021-01 DAPI Plataforma Memoria Per( - CULMINADO
Etapal
2021-02 DDPB Sistema de Geo bibliotecas CULMINADO
del SNB
Servicio de implementacion
2021-03 DDPB del software integrado de| -, \iNADO
gestion de Bibliotecas para 24
sedes de forma integrada
Sistema de Gestion de Incluido en el PGD
2021-04 DDPB Documentos e Informacion NO-INICIADO
o - 2023-2025
Bibliotecaria del SNB




cODIGO

DIRECCION /
OFICINA

PROYECTO

ESTADO

OBSERVACION

2021-05

DGC

Generacién de etiquetas de
los recursos de informacion
desde los registros
bibliograficos  (cédigo de
clasificacion)

NO-INICIADO

Incluido en el PGD
2023-2025

2021-06

DPC

Mejoras en el aplicativo
SIGEBI: Implementacién del
moédulo  de  control de
existencias

CULMINADO

2021-07

DPC

Mejoras en el aplicativo
SIGEBI: Préstamo interno de
material bibliogréafico
documental

EJECUCION

Incluido en el PGD
2023-2025

2021-08

DPC

Mejoras en el aplicativo
SIGEBI: Registro de
existencias de material
hemerogréfico

NO-INICIADO

Incluido en el PGD
2023-2025

2021-09

DPC

Implementacién del Sistema
informatizado de certificado
de MBD no perteneciente al
Patrimonio Cultural de la
Nacién con fines de
exportacion

EJECUCION

Incluido en el PGD
2023-2025

2021-10

GBPL

Plataforma de  Recursos
Digitales Colaborativos de
Acceso Abierto

CULMINADO
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2021-11

DAPI

Plataforma Libreria Virtual
(Venta de Libros y Souvenir)

CULMINADO

2021-12

DGC

Implementar el Procedimiento
de Deposito Legal de Material
Bibliogréafico Documental
Digital

CULMINADO

2021-13

GG- Sl

Implementacién del SGSI
segun la NTP 27001:2014 en
Procesos Core de la BNP

CULMINADO

2021-14

GG/EACGD

Libro de Reclamaciones

CULMINADO

2021-15

GG/EACGD

Actualizacién y mejora del
sistema e-gestor a nivel
institucional

CULMINADO

2021-16

ocC

Redisefio de la pagina web

CULMINADO
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*%821-18

DDPB

Mejoras al Portal SNB

CULMINADO

2021-19

DDPB

Mejoras al Centro de
Recursos

CULMINADO

2021-20

DDPB

Mejoras al RNB

CULMINADO

2021-21

BNP

Plataforma Unica de servicios
al ciudadano fase |

NO-INICIADO

Incluido en el PGD
2023-2025

2022
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2022-01

BNP

Fortalecer y Automatizar el
proceso de gestion
bibliotecaria en marco del
Sistema Integrado de Gestién
Bibliotecaria de la BNP.
(SIPAD Fase Il)

EJECUCION

Incluido en el PGD
2023-2025

2022-02

BNP

Plataforma Unica de servicios
al ciudadano fase I

NO INICIADO

Incluido en el PGD
2023-2025

2022-03

oPP

Sistema de Gestion de
Convenios

CULMINADO

2022-04

GG/EACGD

servicios
archivo

Plataforma de
archivisticos  del
central de la BNP

NO-INICIADO

Incluido en el PGD
2023-2025




o DIRECCION / :
cODIGO OFICINA PROYECTO ESTADO OBSERVACION

Implementacion de un
2022-05 OTIE servidor  corporativo para CULMINADO
actualizaciones de software
Implementacion de una
aplicacion para la
2022-06 OTIE administracion de CULMINADO
herramientas de seguridad y
filtros de internet
Implementacion de dominio
institucional de contingencia
Mejora del Sistema
informatizado Registro de Incluido en el PGD
Material Bibliografico NG INICIADO 2023-2025
Documental (RNMB)

Mejora del Sistema
2022-09 DPC informatizado Catélogo CULMINADO
Colectivo

Implementacién del espacio
2022-10 DPC web Libros quemados del| DESESTIMADO
incendio de 1943 en la BNP
Implementacién del espacio
2022-11 DPC web Patrimonio Bibliografico| DESESTIMADO
Documental

2022-12 OA-ERH APP MOVIL "BNP CONTIGO" | DESESTIMADO

2022-07 OTIE CULMINADO

2022-08 DPC

Desestimado por el
area usuaria

Desestimado por el
area usuaria

Desestimado por el
area usuaria
Desestimado por el

Implementacion  de  una

Firmado digitalmente por 2022-13 OAJ DESESTIMADO

bnp mtdvgmgggg?%f;,oﬂ solucién para unir informacién area usuaria
|y GG/EACGD/ : ‘o 2 Incluido en el PGD
2022-14 MP Casilla electrénica de la BNP EJECUCION 2023-2025
2023
Servicios de interconexion Incluido en el PGD
2023-01 BNP|interinstitucional NO INICIADO 2023-2025
Implementar una
Infraestructura de Alta Incluido en el PGD
2023-02 OTIE Disponibilidad de las NO INICIADO
N i 2023-2025
aplicaciones  criticas de
produccién
Implementacién de Gobierno Incluido en el PGD
2023-03 BNP Abierto NO INICIADO 2023-2025
Gestion de  Documentos Incluido en el PGD
2023-04 oPP internos de la BNP NO INICIADO 2023-2025
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La infraestructura tecnol6gica principal de la BNP se encuentra ubicada en la sede

central de San Borja. La Gran Biblioteca Publica de Lima cuenta con un area de
p—= """ telecomunicaciones para la interconexion con la sede principal.

El Data Center se encuentra acondicionado con equipamiento de climatizacion,
§§Tg?g‘;c§§g'§'ﬁ,§éf§temas de control de acceso, sistemas de proteccion eléctrica UPS (Sistema de
reens 02507 ARAENACION Ininterrumpida), tableros eléctricos, rectificador de corriente, PDU (unidad

de distribucion de energia), sistema de deteccion de incendios, sistema de copia de

seguridad, software y hardware que soportan los servicios de Tl brindados por la BNP

a nivel interno y externo.

5.6.1. Equipos

5.6.1.1. Equipos Informéticos



Actualmente se cuenta con equipos informaticos para cubrir la demanda de usuarios en
la institucion, conforme al siguiente detalle:

N° DETALLE EQUIPAMIENTO CANTIDAD
1 | COMPUTADORAS PERSONALES 568

2 |EQUIPOS DE ACCESO BIOMETRICO 33

3 | EQUIPOS DE DIGITALIZACION (ESCANERES) 14

4 | SERVIDORES DE ALMACENAMIENTO 20

7 | EQUIPOS DE COMUNICACIONES (SWITCHES) 40

5 | CAMARAS DE SEGURIDAD 150

6 |AIRES CONDICIONADOS 7

8 |IMPRESORAS 139

10 |UPS 8

5.6.1.2. Servidores Informaticos

Son equipos informéaticos de gran capacidad de procesamiento en los Data Centers para
el despliegue de las diferentes herramientas de software, aplicativos o base de datos de
la entidad.

La BNP, se encuentra operando con servidores adquiridos entre los afios 2014 y 2018.
bnp rme daamene e S consideramos que la vida util potencial de los servidores oscila entre los 7 y los 10
y—

R
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e afios; de acuerdo a la informacion recopilada se ha detectado que existe cerca del 90%
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Imagen 4 Grafico de servidores por tiempo de uso

5.6.1.3. Sistemas de Almacenamiento

e ssunalemr BN cuenta con los siguientes equipos de almacenamiento; también se cuenta con

20131379863 soft

M S assproicedimientos para realizar el backup diario, mensual y anual, a fin de respaldar la
informacion correspondiente a los servicios y sistemas contenidos en los servidores.

MARCA

EQUIPOS DELL IBM TOTAL
LIBRERIA DE CINTAS 1 1
SERVIDOR DE BACKUP 1 1
SERVIDOR STORAGE 11 11
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5.6.2. Conectividad
5.6.2.1. Arquitectura de Red

La sede de la BNP donde se ubica el Data Center cuenta con un backbone de fibra
Optica de una capacidad de 10 Gbps desde los switches core en redundancia ubicado
en el &rea de Telecomunicaciones, hacia los switches del Data Center; desde el cual
inicia el despliegue del cableado estructurado UTP® de categoria 6, el cual brinda una
capacidad de transmision de 1 Gbps hasta los equipos terminales.

También se tiene un servicio contratado VPN IP MPLS (Multiprotocol Label Switching)
para la comunicacion de la sede principal con la Gran Biblioteca Publica de Lima y
Estaciones de Bibliotecas Publicas de Comas, El Agustino, La Victoria, Rimac y Brefia.

5.6.2.2. Servicio de Internet

La BNP cuenta con un servicio de Internet dedicado y simétrico de 140 Mbps (igual
ancho de banda para subida y descarga de informacion). Cuenta con routers en alta
disponibilidad a nivel WAN, mientras que para el enlace principal y backup de la GBPL
es de 70 Mbps.

5.6.2.3. Uso de Protocolo de IPV6

Actualmente se encuentra en uso el protocolo de IPv4, pero mediante Resolucion
Jefatural N° 166-2018-BNP, se aprueba el Plan de Transicion al Protocolo IPV6 para la
BNP de acuerdo con lo dispuesto en la Resolucién Ministerial N° 081-2017-PCM. La
implementacion de IPV6 se considerara en el desarrollo del presente PGD.

5.6.2.4. Seguridad Perimetral

La seguridad perimetral esta conformada por equipos firewall para la BNP y GBPL con
el fin de bloquear, permitir y/o redirigir solicitudes a la red institucional. Adicionalmente

" se cuenta con un filtro de contenido web inmerso en el firewall.

5.6.3. Protocolos de Seguridad
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Se tiene un certificado digital Wildcard multidominio de seguridad SSL, para los
servidores Web y correo electronico, garantizando la autenticidad, cifrado de la
informacion y seguridad en los aplicativos. Este certificado es renovado anualmente y

 cuenta adicionalmente con una validacién extendida brindando mayor confianza.

Actualmente el certificado digital SSL se encuentra instalado y configurado en todos los
servicios publicados de la entidad.
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Bandw. Licencias de Software

El personal de la BNP cuenta actualmente con software licenciado de Office 365 por
convenio; de base de datos, de programacion, plataforma de video conferencia, disefio
gréfico, software antivirus; asi como también con softwares provistos por otras entidades

8 Cable UTP o cable de par trenzado sin blindar. Es un cable de cobre ampliamente usado en el mundo de
las comunicaciones de datos siendo el medio fisico de transmision mas comunmente utilizado en las

populares redes.
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del Estado de manera gratuita tales como el SIAF, Sistema de Visitas brindado por la
PCM, entre otros.

5.6.4. Software Publico

Mediante Decreto Supremo N° 051-2018-PCM de fecha 15 de mayo del 2018, se crea
el Portal de Software Publico Peruano (PSPP), como plataforma oficial que facilita el
acceso al Software Publico Peruano que las entidades de la Administracion Puablica
estan en condiciones de compartir bajo licencias libres o abiertas que permitan usarlo o
ejecutarlo, copiarlo o reproducirlo, acceder al codigo fuente, cédigo objeto,
documentacién técnica y manuales de uso, modificarlo o transformarlo en forma
colaborativa, y distribuirlo, en beneficio del Estado Peruano.

El Portal de Software Publico Peruano - PSPP es administrado por la Secretaria de
Gobierno Digital (SEGDI) de la Presidencia del Consejo de Ministros.

La BNP consume sistemas desarrollados por la Presidencia del Consejo de Ministros -
PCM. Segun el detalle.

2 ENTIDAD QUE
NOMBRE DESCRIPCION PROVEE

Sistema de Visitas lelcatrlvo brlndatdo por la fPCI\_/I para reg|§g|rar la c\i/lsr:a

para funcionarios personas externas a funcionarios publicos de la PCM
Plblicos San Borja entidad. Es operado por el personal de seguridad de la

Sede San Borja
Sistemas de Gestion | Sistema brindado por la PCM para que los usuarios PCM
de Reclamos ingresen sus reclamos

5.6.4.1. Sistemas de Informacioén
5.6.4.1.1. Aplicativos

La entidad cuenta con 58 aplicativos que, de acuerdo al Mapa de Procesos, se pueden
clasificar conforme se muestra a continuacion:

% de Aplicaciones por Procesos

itor del documento

m Estratégico W Misional mApoyo

Imagen 5 Grafico de aplicaciones por tipo de proceso

Clasificacion N° de Aplicaciones
Estratégico 3
Misional 29
Apoyo 26
Total 58




Respecto a los aplicativos, estos fueron desarrollados el 40% de.NET, el 36% en JAVA,
el 15% en PHP y los demas en C y Power Builder cumpliendo casi en su totalidad con
lo dispuesto en los documentos de estandarizacion del software.

Lenguajes de Programacion

LENGUAJE v

m.NET mc #HTML WJAVA m No % PHP W Power
aplica Builder

Imagen 6 Grafico de Aplicaciones desarrollados por lenguajes programacion

= %ﬁgeg%égégm El desarrollo de aplicativos se apoya en la norma técnica peruana NTP-.ISO/IEC 12207.
Esta norma presenta una vision general de los procesos del ciclo de vida del software
que se pueden utilizar para adquirir, proporcionar, desarrollar, operar, mantener y

disponer productos y servicios de software.

5.6.4.1.2. Base Datos

AU

gy - Las herramientas de administracion de la base de datos son: Oracle, SQL Server y Maria
- DB la cual esta instalada sobre un sistema operativo de la linea Windows Server y Linux,
alojada sobre servidores fisicos de tipo Blade. Asimismo, actualmente se cuenta con
licencias Oracle Standard y SQL Express utilizadas para los servidores en sus diferentes
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Imagen 7 Grafico de uso de base de datos por aplicaciones
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5.6.4.1.3. Plataforma de virtualizacién

La herramienta de virtualizacion en la BNP es VMware version 6 la cual esta
implementada en contenedores de maquinas virtuales.

Es importante mencionar que, en la plataforma de virtualizacion existe una funcion de
balanceo de carga entre los hosts que conforman un cluster. Esto permite la migracion
de maquinas virtuales encendidas de un host a otro mediante la tecnologia vMotion
permitiendo la optimizacién de los recursos de CPU y memoria que brinda el claster.

5.6.4.1.4. Interoperabilidad

La BNP es consumidor de los siguientes servicios de la PIDE (Plataforma de
Interoperabilidad del Estado):

ENTIDAD CONSUME ENTIDAD
CONIIRATE DI THES SERES SOLICITANTE PIDE PROVEEDORA
WS3 — PAGO DE SERVICIOS PUBLICOS POR BNP S| BANCO DE LA
NUMERO DE RECIBO O VOUCHER NACION
WS3 — CONSULTA ANTECEDENTES JUDICIALES BNP S| INPE
WS3 — CONSULTA DE CARNET EXTRANJERIA BNP S| MIGRACIONES
WS3 — CODIGO UNICO DE OPERACION CUO BNP Sl PCM
msgD— TRAMITE ENTIDADES POR CATEGORIA BNP S| PCM
WS3 — TRAMITE ENVIO DE DOCUMENTOS DE
ENTIDADES IMGD BNP Sl PCM
WS3 — CONSULTA ANTECEDENTES PENALES BNP S| PODER
JUDICIAL
WS3 — CONSULTA ANTECEDENTES POLICIALES BNP S| PNP
WS3 — SERVIDORES PUBLICOS SANCIONADOS E
INHABILITADOS POR DNI BNP Sl SERVIR
WS3 — TITULARIDAD DE DOMINIO, VIGENCIA DE
PODER, CONSULTA DE MATRICULAS DE NAVES
Y AERONAVES, CONSULTA DE PLACA
VEHICULAR, CONSULTA DE REGISTRO DE BNP S| SUNARP
PERSONAS  JURIDICAS, CONSULTA DE
PARTIDAS REGISTRALES DE PREDIOS
INSCRITOS
WMISR— CONSULTA RUC BNP S| SUNAT
{%WS3 — CONSULTA GRADOS Y TITULOS BNP S| SUNEDU
WS5 — CONSULTA DE DNI BNP S| RENIEC
WS5 — CONSULTA DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD BNP S| CONADIS

5.6.4.1.5. Firmas Digitales
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raEkesBNR utiliza certificados digitales en la firma de documentos de gestion para el tramite

docmentario en la BNP, a través del Sistema de informacion e-Gestor Documental BNP
(e-GD BNP).

5.7. Procesos digitalizados en la entidad
De acuerdo con el Mapa de Procesos, la BNP cuenta con procesos misionales, de apoyo

y estratégicos; de los cuales se ha identificado que algunos procesos se encuentran
parcialmente digitalizados y los demé&s aldn no cuentan con un plan de digitalizacién.



PROCESOS ESTRATEGICOS

|
EO01: Gestion E02: Gestion de la | E03: Gestion del
Estratégica Modernizacion ‘ Riesgo
g \ y “x *
PROCESOS MISIONALES
G MO2: Gestidn del Desarrolio de
MO1: Gestidn de las Colecciones Investigaciones, Acceso y Difusion
de Informacion

* 11 I

MO3: Gestion del Sistema Nacional de Bibliotecas

4 1

PROCESOS SOPORTE

Ciudadania con acceso a la informacién, para la investigacion, desarrollo
cientifico y tecnolégico, y disfrute.

Ciudadania con necesidad de acceso a la informacion para la investigacion,
desarrollo cientifico y tecnolégico, y disfrute.
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Existe un total de 103 procesos de nivel 2 de los cuales 10 procesos estan digitalizados
y 93 estan proceso de evaluacion; en la siguiente imagen se muestra en forma gréfica
el porcentaje de digitalizacion:

Cuenita de Digitalizace
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En la actualidad, la BNP cuenta con 44 servicios digitales los cuales se encuentran
disponibles y en operacion a través de plataformas web las 24 horas del dia y los 365
dias del afio; sin embargo, el soporte para responder a consultas o atender cualquier
eventualidad ocurrida con la operacion del servicio se cuenta con un horario de soporte
de lunes a viernes de 8:30 am a 5:30pm, no incluyendo los dias festivos.
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Estos servicios digitales operan bajo plataformas web, utilizan Internet y su acceso es a
través de los navegadores mas importantes de la actualidad, tales como Chrome y
Edge. Ademas, forman parte del Catalogo de Servicios de la entidad.

A continuacién, se muestra el grafico de los 44 servicios digitales de la institucion y se
precisa ademas si cumplen con las caracteristicas: automético, no presencial,
interoperable, escalable, usable y accesible.

Caracteristicas de los Servicios Digitales
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Imagen 10 Grafico de caracteristicas de los servicios digitales
5.9. Seguridad de la informacién

La BNP dispone de una Politica de Seguridad de la Informacién, aprobada por
Resolucion Jefatural N° 000151-2022-BNP de fecha 27 de julio de 2022.

Asimismo, cuenta con una “Directiva que regula el uso adecuado de tecnologias de
informacion en la BNP” (Directiva N° 006-2023-BNP, aprobada por Resolucién de
Gerencia General N° 049-2023-BNP-GG, de fecha 7 de junio de 2023).

También tiene una Metodologia de Gestion de Riesgos de Seguridad de la Informacion,
aprobada por Resolucion de Gerencia General N° 028-2018-BNP-GG, de fecha 28 de
noviembre de 2018.
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FSEGTTESBEY otro lado, se esta evaluando la necesidad de realizar periédicamente un analisis de

vulnerabilidades de los servicios digitales y sistemas de informacion, asi como
contemplar controles de seguridad de informacién en los proyectos de Gobierno Digital
enfocados a la digitalizacion de servicios publicos para proteger la privacidad de datos
personales e informacién de los ciudadanos o administrados.

5.10. Presupuesto de Gobierno Digital
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"EfBortafolio de proyectos digitales permite a la entidad determinar los recursos
necesarios para cumplir con los objetivos de Gobierno y Transformacion Digital. Es asi,
gue el Comité de Gobierno y Transformacion Digital en el periodo 2021 al 2023 estim6
el presupuesto que ascendié a la suma de S/ 2°034,500.00, desagregado anualmente
de acuerdo a la siguiente tabla:

ANO IMPORTE
Proyectos 2021 S/ 562,500.00
Proyectos 2022 S/ 832,000.00




Proyectos 2023 S/ 640,000.00
TOTAL S/ 2,034,500.00

Para el presente PGD del periodo 2023 al 2025 se estima un presupuesto que asciende
ala suma de S/ 5'478,645.00, desagregado anualmente de acuerdo a la siguiente tabla:

ANO IMPORTE
Proyectos 2023 S/ 4,214,645.00
Proyectos 2024 S/ 681,000.00
Proyectos 2025 S/ 583,000.00

TOTAL S/ 5,478,645.00

6. Objetivos del Gobierno Digital
6.1. Desafios de Gobierno Digital

6.1.1. Desafio 1 - Gestién de Cambio

Los resultados de las iniciativas y procesos de transformacién digital son sostenibles en

el tiempo, si la BNP implementa acciones para gestionar el cambio en la ciudadania, en

la organizacion y en su cultura organizacional. Es fundamental eliminar la resistencia y

bnp rmes damenerer |35 barreras que puedan obstaculizar los esfuerzos de innovacion y digitalizacion de los
S
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vene e nrocesos, la informacion y los servicios.
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Para lograr el cambio cultural en la transformacién digital contemplaremos las siguientes
prioridades:

1. La Entidad, a través de la OTIE debe priorizar y ejecutar las acciones que
permitan el cumplimiento adecuado del PEI 2023-2030, AEI.04.04
Transformacion digital impulsada en la BNP y sus componentes que incluyen
el cambio de cultura de transformacion digital en la BNP, la digitalizacion de
procesos, el PGD y el componente de datos abiertos.

2. Eliminar la resistencia o barreras al cambio de la ciudadania, que se generan
bnp e debido a la innovacién y el uso de nuevas tecnologias en los servicios que se

CONDEMAYTA QUISPE Mamza FAU
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— [ brindan como Al6 BNP, Sistema de Préstamos a Domicilio y Sistema de
Consultas en Linea y Recurso ODS.

6.1.2. Desafio 2 - Asegurar que la experiencia del ciudadano con los servicios
bn digitales sea plenay satisfactoria

Para satisfacer las necesidades y demandas de los ciudadanos, la BNP tiene como
bnp Fmdood‘g..a.me?gp puesta el aprovechamiento de tecnologias digitales como herramientas

STELA Erika Susana FAU

maeesfundamentales para generar valor pablico y mejorar la interaccion entre los ciudadanos
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y la entidad.

Para lograr la mejorar experiencia de la ciudadania en los servicios digitales, se
consideraran los siguientes criterios:

1. Facilidad de uso: los servicios digitales deben ser faciles de usar e intuitivos
para el ciudadano, de manera que no se sienta frustrado o perdido durante su
interaccion con ellos. Para ello, es importante tener en cuenta la usabilidad y la
accesibilidad como el servicio Al6 BNP.



2. Disefio centrado en el usuario: el disefio de los servicios digitales debe estar
enfocado en las necesidades del usuario, teniendo en cuenta sus expectativas
y su experiencia. Por ejemplo, se debe considerar el lenguaje y las imagenes
utilizadas para asegurarse de que sean claras y comprensibles para todos los
ciudadanos.

3. Soporte y atencion al cliente: se debe contar con un equipo que esté disponible
para atender a los ciudadanos, ya sea mediante un chat en linea, correo
electronico o un centro de llamadas. Es importante que el equipo esté
capacitado para brindar un servicio al cliente efectivo y de alta calidad.

4. Actualizacién y mejora continua: es fundamental que los servicios digitales
sean actualizados y mejorados regularmente para asegurar su eficiencia y
eficacia. Los ciudadanos deben ser informados sobre las mejoras realizadas
en los servicios y se les debe dar herramientas para que puedan dar su opinién
sobre los mismos y contribuir a su mejora.

6.1.3. Desafio 3 - Garantizar la seguridad de la informacién

Para garantizar la seguridad de la informacién es fundamental proteger la privacidad y
confidencialidad de los datos (digital o en papel) gue manejamos en nuestro dia a dia,
por lo que debemos cumplir con la “Directiva que regula el uso adecuado de tecnologias

Firmado digitalmente por . ., 5 . .z .
bnp gﬂgggfﬁéi%g%@gsﬁn de la informacion en la BNP”, aprobada mediante la Resolucion de Gerencia General

—omieo N° 014-2018-BNP/GG. A continuacion, se presentan algunas medidas que pueden
ayudar a garantizar la seguridad de la informacion en la BNP:

1. Utilizar contrasefias seguras: Se deben crear contrasefas fuertes y seguras,
gue contengan letras, nUmeros y simbolos, y se deben cambiar con frecuencia.

2. Mantener los sistemas actualizados: Es importante mantener los sistemas
operativos y las aplicaciones actualizadas para corregir posibles
vulnerabilidades.

3. Encriptar la informacién: La encriptacion convierte la informacion en un cédigo
gue solo puede ser leido por las personas que tienen la clave para decodificarla.
bnp [
P o SRR Realizar copias de seguridad: Las copias de seguridad son una forma efectiva
de garantizar la disponibilidad y recuperacién de la informacién en caso de
pérdida o robo de datos.

5. Capacitar a los usuarios: Es importante que los usuarios estén capacitados en
el uso de los sistemas y aplicaciones que manejan y en la importancia de
proteger la informacion.
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reens 20250717 0o e - Usar software de seguridad: Es necesario utilizar software de seguridad, como
antivirus, firewalls y sistemas de deteccién de intrusiones, para proteger los
sistemas y aplicaciones.

7. Implementar politicas de seguridad: Las politicas de seguridad establecen las
reglas y normas para el uso y manejo de la informacién y deben ser
implementadas y seguidas por todos los usuarios.
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Estas son solo algunas medidas que pueden ayudar a garantizar la seguridad de la
informacién en la entidad. Es importante que se adopten todas las medidas necesarias
para proteger la informacion y mantener la privacidad y confidencialidad de los datos.

6.1.4. Desafio 4 - Asegurar que lainfraestructuratecnolégica brinde flexibilidad,
escalabilidad e interoperabilidad

La infraestructura tecnolégica es fundamental en la arquitectura tecnolégica de la BNP,
ya que se considera su "columna vertebral". La OTIE desempefia un papel crucial al
brindar soporte a los equipos que conectan redes, servidores y aplicaciones con
usuarios, dispositivos maviles y servicios individuales. El correcto funcionamiento de
todos estos servicios es esencial para el éxito de la institucién.

Para tener una infraestructura tecnolégica que brinde flexibilidad, escalabilidad e
interoperabilidad tomaremos las siguientes acciones:

1. Seleccionar tecnologias compatibles: Seleccionar tecnologias compatibles que
permitan la integracion y la interoperabilidad entre diferentes aplicaciones y
sistemas de la BNP.

2. Establecer estandares y normas: Fomentar el uso de estandares para la
infraestructura tecnologica que fomenten la flexibilidad, escalabilidad e
interoperabilidad. Esto puede incluir la adopcion de arquitecturas abiertas,
estandares de interoperabilidad y la adopcién de tecnologias emergentes.

3. Mantener la infraestructura actualizada: Mantener la infraestructura tecnolégica
de la BNP actualizada para garantizar la escalabilidad, flexibilidad e
interoperabilidad. Comprando licencias de software, contratando soporte de
con proveedores, porque existe un 90% de equipos en el centro de datos que
ya cumplieron su ciclo de vida.

4. Capacitar al personal: Brindar capacitacion al personal en el uso de la
infraestructura tecnolégica y en la soluciébn de problemas técnicos para
garantizar que puedan aprovechar al maximo la flexibilidad, escalabilidad e
interoperabilidad de la infraestructura.
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6.2. Objetivos del Gobierno Digital

Los objetivos de Gobierno Digital estan alineados con los objetivos y acciones estratégicas del PEI 2023-2030 de la BNP, ademas estos

Firmado digitalmente por

responden al enfoque estratégico de la entidad, la situacion actual y a los desafios de Gobierno Digital de la institucion.
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6.3. Mapa Estratégico de Gobierno Digital

A continuacion, se muestra el “Mapa Estratégico de Gobierno Digital”, a fin de tener una
visibn macro de la estrategia de Gobierno Digital que la BNP seguira en el periodo 2023-

2025.
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Imagen 11 Grafico de relacion de los Desafios y los Objetivos de Gobierno Digital

7. Proyectos de Gobierno Digital

AU

En el marco de los objetivos de Gobierno Digital definidos y con la informacién relevada

=z an el analisis situacional se ha definido un listado de proyectos a ser implementados al
afio 2025, los cuales contemplan tanto proyectos para la mejora de la gestién interna,
como de cara al ciudadano o administrado.
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Como parte de la metodologia, planteamos una lista de proyectos de dos (02) tipos de
proyectos:

1. Proyectos de cara al ciudadano
2. Proyectos de gestion interna

——
rmasosgamenfipd 1. Proyectos de cara al ciudadano
20131379863 soft

otivo: Soy el autor del documento
Fecha: 2023/07/17 15:49:31-0500

Este grupo de proyectos tienen como finalidad proveer soluciones que favorezcan al
ciudadano, a través del uso intensivo de las tecnologias, asi como herramientas de
analitica de datos, asegurando para ello la accesibilidad, usabilidad, escalabilidad,
seguridad, entre otros.

A continuacion, se listan los proyectos propuestos:



Firmado di
S AC
np ERU 0141395063 Soh
Moo Soy el autor
docymen
/“ Fecha 2023/07/17

DIRECCION /

cODIGO s NOMBRE DEL PROYECTO
2023-01 DAPI BNP DIGITAL (FASE 2)
2023-02 DGC REPOSITORIO DE PUBLICACIONES ELECTRONICAS
2023-03 GG CASILLA ELECTRONICA DE LA BNP
IMPLEMENTACION  DEL  SISTEMA  INFORMATIZADO  DE
2023-04 DPC CERTIFICADO DE MBD NO PERTENECIENTE AL PATRIMONIO
CULTURAL DE LA NACION CON FINES DE EXPORTACION
2023-06 ocC MIGRACION A GOB.PE
DAPI FORTALECER Y AUTOMATIZAR EL PROCESO DE GESTION
2023-08 DGC BIBLIOTECARIA EN EL MARCO DEL SISTEMA INTEGRADO DE
DPC GESTION BIBLIOTECARIA DE LA BNP
02309 GBPL ﬁ:UATSoElvll/)WZAUON DEL SERVICIO DE CIRCULACION EN LA GBPL
2023-11 DGC PLATAFORMA DE CATALOGO DE AUTORIDADES
IMPLEMENTACION DE 12 MICROSITIOS EN LA PLATAFORMA
2023-12 DAPI MEMORIA PERU
2023-13 OTIE PORTAL DE DATOS ABIERTOS
2023-14 OTIE PORTAL DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL
2023-15 DDPB PORTAL DEL RECONOCIMIENTO JORGE BASADRE
2024-02 DGC PLATAFORMA DE ACOPIO DE SITIOS WEB
AUTOMATIZACI
2024.04 GBPL Glép? IATIZ 2c) ON DEL SERVICIO DE PRESTAMO EN SALA EN LA
S [ 2024-07 OTIE IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ABIERTO
2024-10 GG PLATAFORMA UNICA DE ACCESO AL CIUDADANO

En el Anexo N° 1 se presenta las fichas de los proyectos de cara al ciudadano.

7.1.2.

Motivo: Soy el autor del|d:
£ Fecha: 2023/07/17 15:04:

; Fecha: 2023/07/1

Proyectos de gestidn interna

En este grupo se incluyen aquellos proyectos que permiten implementar soluciones para
desarrollar capacidades o fortalecer las condiciones internas de la entidad a fin de
mejorar el desempefio de los colaboradores, incrementar la eficiencia en los procesos,

optimizar el uso de recursos, mejorar la gestiéon de intercambio de datos e informacion

Maritza EALL

interna o externa de la BNP. A continuacion, se listan los proyectos propuestos:

Firmado digitalmente por
np CONDEMAYTA QUISPE,
20131379863 soft

Firmado digitalme|
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Motivo: Soy el aut

ocu DIRECCION /
5ODIGO OFICINA NOMBRE DEL PROYECTO
2023-05 DPC MEJORAS EN EL APLICATIVO SIGEBI: PRESTAMO INTERNO DE
MATERIAL BIBLIOGRAFICO DOCUMENTAL
IMPLEMENTACION DEL SGSI SEGUN LA NTP 27001:2022 EN
2023-07 GG/OSI PROCESOS CORE DE LA BNP - MOl - GESTION DE LAS
COLECCIONES
EMISION DE CONSTANCIAS O CERTIFICADOS DE PARTICIPANTES
2023-10 DDPB EN CAPACITACIONES
DAPI
;;:1,%%“:16 DDPB PLATAFORMA DE REPORTES ESTADISTICOS DE SERVICIOS
DGC AUTOMATIZADOS DE LA BNP
DPC
IMPLEMENTAR UNA INFRAESTRUCTURA DE ALTA
2023-17 OTIE DISPONIBILIDAD DE LAS APLICACIONES CRITICAS DE
PRODUCCION
2023-18 OTIE E('SFPQTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA VIRTUAL DE LA
2023-19 OTIE FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA RED DE
COMUNICACIONES DE LA BNP
2023-20 OTIE IMPLEMENTACION DE UNA SOLUCION DE AUTONOMIA ELECTRICA

PARA LA DPC




DIRECCION /

CODIGO i NOMBRE DEL PROYECTO

2023-21 OTIE IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA DE MICROSERVICIOS
2023-22 OTIE SERVICIOS DE INTERCONEXION INTERINSTITUCIONAL.

2023-23 OTIE ADQUISICION DE CAMARAS PARA LA PLATAFORMA DE CCTV
2023-24 OPP SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS INTERNOS DE LA BNP
202401 DGC SISTEMA DE GENERACION DE ETIQUETAS DE LOS RECURSOS DE

INFORMACION DESDE LOS REGISTROS BIBLIOGRAFICOS
2024-03 OA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA AUTOMATIZADO DE CAJA CHICA

IMPLEMENTACION DEL REGISTRO NACIONAL DE MATERIAL
BIBLIOGRAFICO (RNMB)

PLATAFORMA DE SERVICIOS ARCHIVISTICOS DEL ARCHIVO
CENTRAL DE LA BNP

2024-08 OTIE IMPLEMENTACION DE LA MESA DE SERVICIOS

FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE MONITOREO DE LA
INFRAESTRUCTURA INFORMATICA DE LA BNP

MEJORAS EN EL APLICATIVO SIGEBI: REGISTRO DE EXISTENCIAS
DE MATERIAL HEMEROGRAFICO

IMPLEMENTACION DEL SGSI SEGUN LA NTP 27001:2022 EN
2024-12 GG/OsI PROCESOS CORE DE LA BNP - M02 - GESTION DEL DESARROLLO
DE INVESTIGACIONES, ACCESO Y DIFUSION DE INFORMACION
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE ALMACENAMIENTO PARA

2024-05 DPC

2024-06 GG

2024-09 OTIE

2024-11 DPC

2025-01 OTIE EL MATERIAL BIBLIOGRAFICO DOCUMENTAL DIGITALIZADO
REDISTRIBUCION Y REORDENAMIENTO DE LA
2025-02 OTIE INFRAESTRUCTURA DEL CENTRO DE DATOS Y CUARTOS DE
bnp m COMUNICACIgNOES S S —
= b 2025.03 OTIE g/llsPI';gI\S/IFrlI\IJOASILAI\’l\I DDEEL MA BNI\II-II—D REO DEL TRAFICO DE RED DE L
202504 oA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA PARA CONTROL
PRESUPUESTAL DE PLANILLAS
2025.05 oA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA PARA CONTROL DE
VACACIONES Y EMISION DE PROVISIONES MENSUALES
IMPLEMENTACION DEL SGSI SEGUN LA NTP 27001:2022 EN
2025-06 GG/OSI PROCESOS CORE DE LA BNP - MOl - GESTION DE LAS
COLECCIONES
SISTEMA DE INFORMACION BIBLIOGRAFICA Y DOCUMENTAL DEL
2025-07 DDPB SNB (INDICADORES-SNB)
SISTEMA DE INDICADORES DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS DEL
2025-08 DDPB SNB (INDICADORES-SNB)
202509 DDPB REGISTRO Y GESTION DE INFORMACION DE PARTICIPANTES EN

b T CAPACITACIONES (INDICADORES-SNB)
L] S sorosara uiee s »5-10 OTIE IMPLEMENTACION DE PROTOCOLO IPV6 PARA LA BNP

Motivo: Soy el autor delfdocu
/—», Fecha: 2023/07/17 15:0455-0560

En el Anexo N° 1 se presenta las fichas de los proyectos de gestién interna.

bnp 7.2. Criterios parala evaluacién y priorizacién de proyectos
Para la evaluacion de los proyectos se han considerado los siguientes aspectos:
bnp Err ey - . , -
ik 1> Financiero: Se ha verificado el presupuesto requerido para implementar los

ofivo: Soy el autor del doculiefito

/\‘ Fecha: 2023/07/17 15:49:31-0500 proyectos_

2. Politico: Se ha verificado que los proyectos no requieren de la participacion de
diversos sectores o entidades que pudieran no estar de acuerdo.

3. Legal: Los proyectos se dan en cumplimiento de la regulacién digital segun el
punto 5.4. Regulacion Digital.



4,

5.

Tiempo de ejecucion se considero la extension de menor a mayor plazo (1
mes hasta 11 meses).

Analisis costo — beneficio.

La priorizacion de los proyectos esta a cargo del Comité de Gobierno Digital de la BNP
y se consideran los siguientes criterios:

1.

Alineamiento o vinculacion con los Objetivos de Gobierno Digital segun la
prioridad media, alta y muy alta.

Capacidad para ejecutar el proyecto segln presupuesto, conocimiento y
experiencia.

Los que otorgan mayores beneficios de cara a la ciudadania y a la gestion
interna.

La priorizacién se establece bajo una escala del 1 (Baja) al 4 (Muy Alta). La prioridad de
cada proyecto se muestra en el punto 8. Cronograma de Proyectos de Gobierno Digital.
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Motivo: Soy el autor del documento
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Firmado digitalmente por
ROMERQ ESTELA Erika Susana FAU
20131379863 soft

ofivo: Soy el autor del documento

r
: Fecha: 2023/07/17 15:49:31-0500



Firmado digitaments por
TORRE: Len
np FAU 20131378863 soft
’t\fo\“vo Soy el autor
lel documento
/“ fecha; 2023/07/17

S ACOSTA

8. Cronograma de Proyectos de Gobierno Digital

A continuacion, se presenta el cronograma de implementacion del Plan de Gobierno Digital, el cual dependera de la habilitacion de los

recursos econodmicos necesarios para dicho fin:

Flrmado  digitalm

)>

20131 379863
Motivo
Fecha: 2023/07/

Motivo: Sof
Fecha: 202

Tipo de
Proyecto
Gestionado
Proyectos | Sistemas | internamente PDCC Prioridad
. = Mes de eliminados =S (con personal | (Proyecto
Correlativo n o Afo de o _ (4=Muy Alta/ | Presupuesto
de Proyecto D”Oefﬁ;'nog / ejecucion eljnelglljocidc’)?\ pﬂgrs;%laaeg& Infrzaulast. Ll = CDise%%r:nﬂ) 3=Alta/ Estimado
Proyecto (AA) (MM) AMbOS = RecUrsos ZTEABe;"S/ (Soles)
SIN A Adicionales = PGI b4
R (Proyecto
de Gestion
Interna)
2023-01 BNP DIGITAL (Fase 2) DAPI 2023 1 PDCC 4 1,485,186.00
2023-02 | Repositorio de Publicaciones Electronicas DGC 2023 1 PDCC 10,000.00
mé@%ég% Casilla Electrénica de la BNP GG 2023 1 PDCC 30,000.00
;O;;g;?;;_gg';onm Implementacién del Sistema informatizado
de certificado de MBD no perteneciente al
AV Patrimonio Cultural de la Nacion con fines PIFe Ehes & N S B PDCC . LY
de exportacion
] Mejoras en el aplicativo SIGEBI: Préstamo
A ts interno de material bibliografico documental lPe Az o b 5 B PGl & e pln
*2023-06 | Migraciéon a GOB.PE oC 2023 1 N S B PDCC 3 20,000.00
Implementacion del SGSI segin la NTP
2023-07 | 27001:2022 en Procesos Core de la BNP- GG/OSI 2023 1 N A B PGI 3 30,000.00
Firmado difitalmente por MO01 — Gestion de las Colecciones
5:?1“%'??%&538 SR e SERA Eortalecer y Automatizar el proceso de DAPI
pO7/P0PB30BY | gestion bibliotecaria en el marco del Sistema DGC 2023 8 N S B PDCC 8 55,000.00
Integrado de Gestion Bibliotecaria de la BNP DPC
Automatizacion del servicio de circulacién
2023-09 en la GBPL (Fase 1) GBPL 2023 5 N S B PDCC 4 30,000.00
2023-10 |EMision de constancias o certificados de|  nppp 2023 3 N s B PGI 3 42,000.00
participantes en capacitaciones
2023-11 | Plataforma de Catélogo de Autoridades DGC 2023 4 N S R PDCC 3 70,000.00
202312 |!Mplementacion de 12 micrositios en la|  pyp, 2023 7 N s B PDCC 3 18,000.00
Plataforma Memoria Peru
2023-13 Portal de Datos Abiertos OTIE 2023 5 N S B PDCC 2 18,000.00
2023-14 | Portal de Gobierno y Transformacion Digital OTIE 2023 7 N S B PDCC 2 18,000.00
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Motivo: S
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Tipo de

ROMER!
201313798p3 soft

Proyecto
Gestionado
Proyectos | Sistemas | internamente PDCC Prioridad
e @orrelativo Afo de s ale ClmmEEEs o Eem persenz) | (Froyests (4=Muy Alta/ | Presupuesto
R de Provecto Direccién / el Inicio de por faltade | Infraest. | de BNP)=B | De Caraal _3:A)Ilta/ Estir$1ado
Provecto y Oficina ! (AA) ejecucion | presupuesto =1 Ciudadano) 2-Media / (Soles)
y (MM) Ambos = Recursos I—Ba'a)
S/N A Adicionales = PGI =ba)
R (Proyecto
de Gestion
Interna)
2023-15 | Portal de Reconocimiento Jorge Basadre DDPB 2023 7 N S B PDCC 2 18,000.00
DAPI
Plataforma de Reportes ESTADISTICOS de DDPB
AZLS servicios automatizados de la BNP DGC AU g A . B PG 2 L RTLEY
DPC
Implementar una Infraestructura de Alta
2023-17 | Disponibilidad de las aplicaciones criticas de OTIE 2023 5 N | B PGI 3 478,952.00
produccién.
2023-18 ggrltglglc\llglento de la infraestructura virtual OTIE 2023 3 N | B PGl 4 388,887.00
BUISEE Masisza £ Fortalecimiento de la infraestructura de la
‘°f“ém ,’J:é red de comunicaciones de la BNP eri= e 2 A I B PGl 4 CETLELIEY
Implementaciéon de una solucion de
2023-20 autonomia eléctrica para la DPC OTIE 2023 4 N | B PGI 4 37,620.00
Implementacion de la plataforma de
2023-21 . OTIE 2023 7 N | B PGI 4 120,000.00
..2023-22 | Servicios de interconexion interinstitucional. OTIE 2023 5 N A B PGI 3 650,000.00
2023-23 | Hdauisicion de Camaras para fa Plataforma | - oy 2023 5 N | B PGI 3 150,000.00
| 202324 Sistema de Gestion de Documentos oPP 2023 8 N s B PGl 3 30,000.00
Firmado digitamentepor | Internos de la BNP
iﬁ'ﬁ#":gﬁw&%@:&m TOTAL, GENERAL AR




Firmado digitalmente por
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lel documento
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ANO 2024

Tipo de
Gestionado HeyEeie
i Proyectos | Sistemas mter(nca(l)nr:ente PDCC Prioridad
. o Mes de eliminados =S (Proyecto (4=Muy
Corrgleatlvo Provecto Direccion / eggac(?gn Inicio de | por faltade | Infraestru pgrsg;ilge De Cara al Alta / Prg;mggzto
y Oficina ! ejecucion | presupuesto =1 Ciudadano) 3=Alta/
Proyecto (AA) _ . . (Soles)
(MM) Ambos = RecUrsos 2=Media/
2 o Adicionales el L=
R (Proyecto
- de Gestion
Interna)
Sistema de Generacién de Etiquetas de los
, 2024-01 | Recursos de Informacion desde los Registros DGC 2024 1 N A R PGI 3 70,000.00
e Bibliograficos
2024-02 | Plataforma de Acopio de Sitios Web DGC 2024 1 N S R PDCC 4 250,000.00
2024-03 Impleme_ntamon de Sistema Automatizado de OA 2024 2 N s R PGl 3 21,000.00
Caja Chica
Automatizacion del servicio de préstamo en sala
024-04 GBPL 2024 2 N A R PDCC 4 40,000.00
(0] Ol £ Hit e ey | €N 18 GBPL (Fase 2)
Vot Soy ol aftor d o Implementacién del Registro Nacional de
;:\ Fecha: 202510711 15 XSS Material Bibliografico (RNMB) DPC 2024 5) N S B PGI ) 50,000.00
Plataforma de Servicios Archivisticos del
2024-06 Archivo Central de la BNP GG 2024 8 N S B PGI ) 40,000.00
2024-07 | Implementacién de Gobierno Abierto OTIE 2024 9 N S B PDCC 3 60,000.00
Implementacién de la Mesa de Servicios OTIE 2024 9 N A B PGI 3 20,000.00
2024-09 Fortalecimiento del S|§t_ema de monitoreo de la OTIE 2024 10 N | R PGl 3 30,000.00
Infraestructura Informatica de la BNP
Firmado dbitan Q- pglr—lO Plataforma Gnica de Acceso al Ciudadano GG 2024 7 N B PDCC 6 60,000.00
BoiES se':é” e Mejoras en el aplicativo SIGEBI: Registro de e P . X A B PG : LRI
Feana 2028107/ S koo existencias de material hemerografico s
Implementacion del SGSI segun la NTP
2024-12 270011:’2022 en Procesos Core de la BNP- M02 GG/OSI 2024 1 N A B PGl 3 30,000.00
—Gestion del Desarrollo de Investigaciones,
Acceso y Difusion de Informacién
TOTALGENERAL 681,000.00




ANO 2025

para la BNP

Tipo de
Proyecto
e Gestionado
d Plroyec(tjos Sistemas = (Internamentel (PDCC Prioridad
. - Mes de eliminados con persona Proyecto _
Corrglatlvo Direccion / (2119 (.j? Inicio de por falta de = de BNP) =B De Cara al (4-N_Iuy AEY] ALY
e Proyecto Ofici ejecucion " by t Infraestru. Ciudad 3=Alta/ Estimado
Proyecto icina (AA) ejecucién | presupuesto g iudadano) 2=Media / (Soles)
(MM) _ Recursos g
S/N AmbOS = A | Adicionales = PGI A=)
R (Proyecto
de Gestion
Interna)
Implementacién de un sistema de
2025-01 | almacenamiento para el Material OTIE 2025 8 N | B PGI 3 70,000.00
5 Bibliografico Documental Digitalizado
Redistribucién y reordenamiento de la
2025-02 | Infraestructura del Centro de Datos y OTIE 2025 6 N | B PGI 3 20,000.00
Cuartos de Comunicaciones
Implementacion del monitoreo del
Lo ,%,025'03 tréfico de red de los dispositivos LAN OTIE 2025 9 N | B PGI 3 10,000.00
bUISPE Maritza FAU de la BNP
5"33%’%‘{%2 Implementacién de un Sistema para oA 2025 9 N | B PG 2 25.000.00
Control Presupuestal de Planillas
Implementacién de un Sistema para
2025-05 | Control de Vacaciones y Emision de OA 2025 9 N | B PGI 2 15,000.00
Provisiones Mensuales
Implementaciéon del SGSI segin la
NTP 27001:2022 en Procesos Core
de la BNP- MOL — Gestion de las GG/OSI 2025 1 N A B PGI 3 30,000.00
Colecciones
N Sistema de Informacién Bibliogréafica y
TeLAB6:07 Fa) Documental del SNB  (Indicadores- DDPB 2025 7 N S R PGI 3 21,000.00
b orri tsaosronn | SNB)
Sistema de Indicadores de servicios
2025-08 | bibliotecarios del SNB (Indicadores- DDPB 2025 7 N S R PGI 4 50,000.00
SNB)
Registro y gestion de informacion de
2025-09 | participantes en  capacitaciones DDPB 2025 2 N S R PGI 3 42,000.00
(Indicadores-SNB)
B L e T OTIE 2025 7 N s R PG 3 300,000.00

TOTAL, GENERAL

583,000.00




9. Anexos

Anexo N° 1 — Fichas de proyectos

Firmado digitalmente por
b TORRES ACOSTA Lenin
np FAU 20131379863 soft
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del documento
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Firmado dgitaimente por
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513135665 sort

Hoto: dol documento

Soy of utor
/ Focha: 2023/07/17 15:43.26.0500

Firmado digitalmente por
CONDEMAYTA QUISPE Maritza FAU
20131379863 soft

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 2023/07/17 15:04:55-0500

Firmado digitaimente por
VERA MUNOZ David FAU
i

lotio: Soy of Sutor del documento

/ Focha: 2033/07/17 14:3357.0500

Firmado digitalmente por
ROMERO ESTELA Erika Susana FAU
20131379863 soft

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 2023/07/17 15:49:31-0500




