“ANO DE LA CONSOLIDACION DEL MAR DE GRAU”

Resotivciin Diroctoral Neacionad OV 152 -2016-BNP

Lima, (2 DIC. 2016

VISTOS, el Memorandum N° 496 -2015-BNP/DT-SNB, de fecha 30 de setiembre de 2015,
emitido por la Direccidon Técnica del Sistema Nacional de Bibliotecas; el Memorando N° 1332-
2016-BNP/ODT, de fecha 29 de agosto de 2016, emitido por la Direccion General de la Oficina de
Desarrollo Técnico; y el Informe N° 218-2016-BNP/OAL, de fecha 05 de setiembre de 2016,
emitido por la Direccién General de la Oficina de Asesoria Legal, y;

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 30034, Ley del Sistema Nacional de Bibliotecas establece en ¢l literal e} del
Articulo 4°, que son funciones del Sistema Nacional de Bibliotecas: “Definir estandares para los
procesos bibliograficos y los servicios complementarios que brindan las bibliotecas y los centros de
documentacion publica, a nivel nacional”;

Que, el literal d) del articulo 15° del Decreto Supremo N° 002-2014-MC, que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 30034, Ley del Sistema Nacional de Bibliotecas, también sefiala como una
de las funciones del Sistema Nacional de Bibliotecas: “Emitir normas técnicas bibliotecoldgicas
aplicables a todos los sistemas y procesos de las bibliotecas integrantes del Sistema Nacional de
Bibliotecas, que aseguren la mejora en la gestion y su eficaz funcionamiento”; L

Que, mediante Informe Técnico N° 029-2014-BNP/SNB/CCRBEE-DEBAE, de fecha 27 de
noviembre de 2014, la Direccién Ejecutiva de Bibliotecas Académicas y Especializadas, informa a la
Direccién General del Centro Coordinador de la Red de Bibliotecas Educativas y Especializadas,
que el documento de “Estandares y criterios minimos para Recursos Educativos de los Institutos de
Educacién Superior No Universitaria”, fue elaborado por el equipo de la Direccion Ejecutiva de
Bibliotecas Académicas y Especializadas, y puesto a consideracion de los directores y bibliotecarios
de Institutos de Educacion Superior No Universitaria mediante el desarrollo de mesas técnicas de
trabajo, aprobandose en una plenaria de directores de Institutos de Educacion Superior. Asimismo,

Que, mediante Informe N° 066-2015-BNP/SNB/CCRBEE, de fecha 04 de junio de 2015, la
Direccién General del Centro Coordinador de la Red de Bibliotecas Educativas y Especializadas,
remite a la Direccién Técnica del Sistema Nacional de Bibliotecas, la propuesta “Estandares y
criterios minimos para Recursos Educativos de los Institutos de Educacién Superior No
Universitaria”, desarrollado por el equipo de trabajo de la Direccion Ejecutiva de Bibliotecas
_\%\ Publicas y Especializadas, con participacion de directores y bibliotecarios de los institutos de

| educacién superior tecnolégico ptblico y los institutos de educacién superior pedagégico publico,
para su evaluacion correspondiente;
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Que, mediante Informe N° 183-2015-BNP/SNB/CCRBEE, de fecha 28 de setiembre de
2015, la Direcciéon General del Centro Coordinador de la Red de Bibliotecas Educativas y
Especializadas, informa a la Direccién Técnica del Sistema Nacional de Bibliotecas, en el sentido
de que ha presentado anteriormente, dos importantes propuestas, una de ellas es sobre “Estandares y
criterios minimos para Recursos Educativos de los Institutos de Educacién Superior No
Universitaria”. Por lo expuesto solicita el Despacho de la Direccion Técnica del Sistema Nacional de
Bibliotecas su intermediacion para la gestion y aprobacién de la propuesta, ante la Oficina de
Desarrollo Técnico, Area de Racionalizacién y de la Oficina de Asesoria Legal;

Que, mediante Memorandum N° 496-2015-BNP/DT-SNB, de fecha 30 de setiembre de
2015, la Direccion Técnica del Sistema Nacional de Bibliotecas remite al Director General de la
Oficina de Desarrollo Técnico, la propuesta “Estandares y criterios minimos para Recursos
Educativos de los Institutos de Educacion Superior No Universitaria”, solicitando que el 4rea que
corresponda evalue dicha propuesta y proceda su aprobacion;

Que, la propuesta “Estandares y criterios minimos para Recursos Educativos de los
Institutos de Educacion Superior No Universitaria” ha sido revisada, evaluada y actualizada por la
-} Direccion Ejecutiva de Bibliotecas Académicas y Especializadas - DEBAE, érgano dependiente del
Centro Coordinador de la Red de Bibliotecas Educativas Especializadas-CCRBEE, y el Area de
Racionalizacién de la Oficina de Desarrollo Técnico, mediante diversas sesiones de trabajo;

Qu=, a través del Informe N° 090-2016-BNP-ODT/ARAC-JCC, de fecha 25 de agosto de
2016, el Especialista en Modernizacion de la gestién Publica del Area de Racionalizacién de la
§ ireccion General de la Oficina de Desarrollo Técnico, sefiala que habiéndose llevado a cabo el
@hceso de revision de los documentos denominados “Estdndares y criterios minimos para Recursos

ucativos de los Institutos de Educacion Superior No Universitaria”, emite opinién favorable sobre
A referida propuesta;

Que, mediante Memorando N° 1332-2016-BNP/ODT, de fecha 29 de agosto de 2016, la
Direccion General de la Oficina de Desarrollo Técnico remite a la Oficina de Asesoria Legal el
Informe N° 90-2016-BNP-ODT/ARAC-JCC, solicitando opinién legal;

Que, a través del Informe N° 218-2016-BNP/OAL, de fecha 05 de setiembre de 2016, la
clON Direccion General de la Oficina de Asesoria Legal, concluye sefialando que la propuesta “Estandares
{ -/,'g"/ y criterios minimos para Recursos Educativos de los Institutos de Educacién Superior No

o esm‘f’/ ‘ Universitaria”, es legalmente viable;

Con el visado del Centro Coordinador de la Red de Bibliotecas Educativas y Especializadas;
de la Direccion Técnica del Sistema Nacional de Bibliotecas; de la Direccién General de la Oficina
de Desarrollo Técnico, y de la Direccién General de la Oficina de Asesoria Legal,

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 30034, Ley del Sistema Nacional de
Bibliotecas, su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 002-2014-MC; el Decreto
Supremo N° 024-2002-ED, Reglamento de Organizacion y funciones de la Biblioteca Nacional del
Pert;
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SE RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR, el documento “ESTANDARES Y CRITERIOS MINIMOS
PARA RECURSOS EDUCATIVOS DE LOS INSTITUTOS DE EDUCACION SUPERIOR
NO UNIVERSITARIA”, estructurados en tres dimensiones: 1) Gestion de Biblioteca; 2) Prestacion

del Servicio; 3) Infraestructura, equipamiento y tecnologia; los cuales forman parte integrante de la
presente Resolucidn.

Articulo 2.- ENCARGAR, a la Direccion General del Centro Coordinador de la Red de

DELFINA GONZALEZ DEL RIEGO ESPINOSA
Directora Nacional (e)
Biblioteca Nacional del Pera
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Biblioteca Nacional del Peru

Estandares e indicadores para Bibliotecas de Educacién Superior
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Sistema Nacional de Bibliotecas

Estandares y criterios minimos para Recursos Educativos de los Institutos de Educaciéon Superior No Universitaria

recursos documentales.

Titulos procesados tecnicamente
Procesar el 100% del material adquirido por la Institucién

Proporcién de
voliumenes por alumno
Total de volumenes
disponibles / Total de
alumnos matriculados

DIMENSIONES FACTOR CRITERIO ESTANDARES DE CALIDAD INDICADORES * FUENTES DE VERIFICACION
Direccion, La biblioteca debe contar con un La biblioteca organizada ha establecido su misién y vision acordes con los Plan estratégico anual de actividades /
planificacién, |p|an de desarrollo que establezca objetivos de la Institucion y cuenta con planes, reglamentos y manuales los Eficacia de los Memoria anual / Manuales y
organizacion y |[sus lineamientos y criterios, acordes|Mismos que deben ser conocidos por los alumnos, docentes y demas usuarios |documentos de gestion  |reglamentos (ROF / MOF / MAPRO o
control con la naturaleza y tamafio de la de la biblioteca. documentos equivalentes)
poblacién a la cual sirve.

01 docente y/o profesional responsable a cargo de la direccion y gestion de Disponibilidad de
2 Rl tecn!c_os para el Cuadro de asignacion de personal

—— Las competencias del personal _T_ﬁ:;’l'(;’j'g rsaal ean (CAP) o documento equivalente.

deben estar claramente definidas. . o L o o P +  |Informe sobre ejecucion del
Disponibilidad de técnicos de biblioteca /N” total de alumnos * presupuesto de la biblioteca.
1 técnico bibliotecario para el servico de lectura en sala por turno. 100 (para una poblacion
Gestion de de 500 alumnos)
biblioteca
Proporcion de volimenes por alumno Indice de crecimiento
10 volumenes por alumno, considerando la coleccion total en el N° de titulos
) . L adquiridos

Tlt}xlos de rewlsta por espgclahdad N° de titulos adquiridos

Gastidn Operaciones de adquisiciones y 2 titulos de revista especializada por cada carrera en un afio / Total de Reporte estadistico del desempefio

documental procesamiento técnico de los alumnos matriculados del personal en el procesamiento

documental.

Elaborado por el Equipo de la DEBAE
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Biblioteca Nacional del Peru

Estandares e indicadores para Bibliotecas de Educacion Superior
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Sistema Nacional de Bibliotecas

DIMENSIONES FACTOR CRITERIO ESTANDARES DE CALIDAD INDICADORES * FUENTES DE VERIFICACION
Disponibilidad de ejemplares por alumno: Disponibilidad de
1 ejemplar de bibliografia basica por cada 20 alumnos titulos por alumno
. o g N° de volumenes de
Disponer de colecciones Composicion de !os fondos generalczs de una biblioteca bibliografia basica / N°
desarrolladas y organizadas, en O_br_as de'refe're.nma 2 A; total de alumnos
Coleccion buenas condiciones de conservacion B!bl!ograﬁ’a basica ) 7/2 matriculados Listado de publicaciones en general y
documental [para su uso, con contenidos B|bl|ograf|a c.orrAlpIementarlla ) o Composicion de las segun el area tematica.

Material audiovisual y mutimedia 40%

vigentes y no tener una antigliedad
mayor a 10 afos.

Fondo minimo indispensable
Hasta 200 alumnos matriculados
de 201 a 500 alumnos matriculados
mas de 501 alumnos matriculados

3000 volumenes
4000 volumenes
5000 volumenes

colecciones

N° de titulos de cada
tipologia / N° total de
titulos disponibles en la
biblioteca

Prestacion del
servicio

El 70% de usuarios satisfechos con
Uso de recursos|la informacién disponible en la

de Informacion |biblioteca, segun lo reportado en las
encuestas.

Uso de las colecciones
El 80% de la bibliografia basica sefialada en el silabo debe ser usada por lo
menos una vez al afo.

Uso de la biblioteca
La biblioteca debe mantener como minimo una atencién diaria de lunes a
sabado.(de acuerdo a reglamento interno del instituto)

Uso de las colecciones
Total de préstamos / Total
de usuarios * 100

Uso de la biblioteca

Total de consultas por cada
especialidad / Total de
titulos disponibles por
especialidad * 100

Reporte estadistico por coleccion y
tema. Informe de evaluacion del
servicio de la biblioteca.

El 70% de usuarios satisfechos con
el servicio de la biblioteca, segun lo
reportado por la encuesta aplicada
al finalizar cada semestre.

Atencion a
usuarios

El catdlogo automatizado de la biblioteca permite consultas desde puntos
remotos.

El 100% de los alumnos ingresantes deben ser capacitados en el uso y manejo
de la BIBLIOTECA dos (2) veces al ano.

El 50 % del material bibliografico debe estar disponible para préstamo a
domicilio.

La Biblioteca promociona sus servicios a través de guias, alertas, boletines,
pagina web y participa en redes sociales.

Asistencias a charlas
de capacitacion
Numero de alumnos que
asisten a charlas / Total
de alumnos matriculados

Reporte estadistico por tipo de usuario
y turno de servicio. Alerta
bibliograficas. Pagina web de la
biblioteca. Pagina en redes sociales

Elaborado por el Equipo de la DEBAE
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Biblioteca Nacional del Peru

Estindares e indicadores para Bibliotecas de Educacién Superior
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Sistema Nacional de Bibliotecas

DIMENSIONES FACTOR CRITERIO ESTANDARES DE CALIDAD INDICADORES * FUENTES DE VERIFICACION
Disponibilidad de espacio por alumno: 1 m2 por alumno. . .
- - ) Superficie destinada a
La capaudad‘de asientos en la sala de lectura debe corresponder al 10% de los la sala de lectura
alumnos matriculados. Total de m2 destinado al
Contar con area fisica destinada La ubicacion de la biblioteca debe ser de facil acceso, otorgando facilidades a  |servicio de lectura / Total | Planos de distribucién y disefio de la
Lagsl para los servicios de biblioteca discapacitados. de usuarios Biblioteca.
dotafda de suﬂggnte mobiliario y Plan de seguridad y mantenimiento de sus instalaciones y equipos: Di§ponibilidad de Plan de evacuacion en caso de
equipos electronicos. 1 extintor operativo por cada ambiente de atencion + Comité de defensa civil en |asientos Total | emergencia
caso de emergencia. de asientos disponibles
en sala / Total de
Disponibilidad de asientos para Lectura: usuarios
1 asiento por cada 10 alumnos matriculados.
Disponiblidad de computadoras para alumnos en sala de lectura:
Infraestructura, 1PC por cada 100 alumnos matriculados. . e
Equipamiento y Disponibilidad de computadoras para consulta en el catalogo: Disponibilidad de
Tecnologia 1PC por cada 200 alumnos para consultas en el catalogo en linea. computadoras
- K i . Total de PC disponibles
Disponibilidad de computadoras para el area de Circulacion: para los usuarios / Total
1 PC dedicada al préstamo por cada 500 transacciones diarias de usuarios * 100
Disponibilidad de computadoras para el trabajo administrativo:
La Biblioteca cuenta con otros 1 PC por cada persona dedicada al trabajo técnico -administrativo
i : i Disponibilidad de Acta de verificacion de existencias de
Equipos equipos audiovisuales para el . igtn
= . equipos en la biblioteca.
desemperio de sus funciones. i .
equipos audiovisuales
Total de equipos
Disponibilidad de equipos audiovisuales
audiovisuales
disponibles para usuarios
/ Total de usuario * 100

Elaboracion: Equipo de la DEBAE
Fecha de ultima revision: 05-10-2012
frmm

Elaborado por el Equipo de la DEBAE
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