bn Tipo Misional
p FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 1
e Version 01
Proceso de Cadigo del
nivel proceso IS
Nivel 0 MO06 Rectoria y Gestién del Sistema Nacional de Bibliotecas.
Nivel 1 MO06.01 Elaboracion de documento regulador y orientador para el Sistema Nacional de Bibliotecas.
Caracterizacion del proceso
DL Gl Director de la Direccién de Gestion y Articulacion Bibliotecaria.
proceso
e Elaborar o actualizar documentos reguladores y orientadores que fortalezcan la gestién de las bibliotecas y la prestacion de
LI e icios bibliotecari tribuyendo a la implementacion, articulacion y funcionamiento eficiente del Sistema Nacional d
roceso servicios bibliotecarios, contribuyendo a la implementacion, articulacion y funcionamiento eficiente del Sistema Nacional de
P Bibliotecas.
Objetivo

estratégico

OEI.03 Implementar el Sistema Nacional de Bibliotecas a favor de la ciudadania.

Siglas y
definiciones

BNP: Biblioteca Nacional del Peru.
e-GD BNP: Sistema de Informacion e-Gestion Documental de la BNP.
PAC: Programa Anual de Capacitacion.
CF: Capacitacion Focalizada.

RNB: Registro Nacional de Bibliotecas.
SNB: Sistema Nacional de Bibliotecas.

¢ Regulador: Disposiciones de caracter técnico o administrativo que permitan ordenar y delimitar procesos, servicios o
acciones institucionales, asegurando su coherencia con el marco normativo vigente.
¢ Orientador: Tiene por objeto guiar o facilitar la comprension de temas o desarrollo de actividades, en concordancia con las
competencias y objetivos de la entidad.

Proveedor de elemento de
entrada

Elementos de entrada

Productos

Receptor del producto

. MO6 Rectoria y
Gestion del Sistema
Nacional de Bibliotecas.

«Reporte de informacion de
las bibliotecas del RNB.

. M06.02.01
Asistencia técnica en
Gestion Bibliotecaria.

e Informacién del informe
técnico de asistencia
técnica a bibliotecas del
SNB.

Documento regulador u
orientador.

Entidad publica.

. M06.02.02
Aprobacion y Ejecucion del
PAC.

o Informacion del analisis de
la encuesta de necesidad
de capacitacion.

. M06.02.03 Atencion
de Capacitaciones
Focalizadas a Operadores
del SNB.

o Informacién del informe de
ejecucion la CF.

Documento regulador y
orientador para difusion.

S03 Gestion de
Innovacion Tecnoldgica.

Controles

Verificar la participacion de entidades.
Verificar la participaciéon de 6rganos involucrados.

Condiciones
del proceso

¢ No se identifico condiciones del proceso en la caracterizacion del proceso.

Riesgos .

No se identificé riesgos en la caracterizacién del proceso.

Registros .

No se identificé registros del proceso.
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Resolucin de
probacion de
documento regulador

E02 Gestion de la
Modernizacion

Propuesta de
documento regulador
para aprobacion

503 Gestion de Innovacion

Tecnolégica

T
| Documento regulador y
1 orentador para difusion

para el SNB

regulador y

de

MO06.01

ccién de Gestién y Articulacién Bibliotecaria

En coordinacion con el
coordinador de la
UPGB 0 UGT o el

Director de la DGAB

1. Sustentar la

ropu
documento regulador u
orientador

-GD BNP

iSe requiere
coordinar con
entidades?

3 Efectuar reuniones con
No

consolidar la propuesta regulador u orientador

Se consolida
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Procesos Relacionados

Pl:oceso de Codigo de Nombre

Nivel Proceso

Nivel 0 MO06 Rectoria y Gestién del Sistema Nacional de Bibliotecas.

Nivel 1 MO06.01 Elaboracién de documento regulador y orientador para el Sistema Nacional de Bibliotecas.

Siglas y Definiciones

BNP: Biblioteca Nacional del Pert.

DGAB: Direccion de Gestion y Articulacion Bibliotecaria.

e-GD BNP: Sistema de Informacion e-Gestion Documental de la BNP.

OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

PAC: Programa Anual de Capacitacion.

CF: Capacitacion Focalizada.

RNB: Registro Nacional de Bibliotecas.

SNB: Sistema Nacional de Bibliotecas.

UGT: Unidad Funcional de Gestién Territorial del Sistema Nacional de Bibliotecas.
UPGB: Unidad Funcional de Politicas y Gestion Bibliotecaria.

UPMEE: Unidad Funcional de Planeamiento, Modernizacion y Estudios Econdmicos.

¢ Regulador: Disposiciones de caracter técnico o administrativo que permitan ordenar y delimitar procesos, servicios o acciones institucionales,
asegurando su coherencia con el marco normativo vigente.

o Orientador: Tiene por objeto guiar o facilitar la comprension de temas o desarrollo de actividades, en concordancia con las competencias y
objetivos de la entidad.

Condiciones del procedimiento

Tareas

Descripcion de la tarea Organo Responsable

M06 Rectoria y Gestion del Sistema Nacional de Bibliotecas: Reporte de
informacion de las bibliotecas del RNB.

MO06.02.01 Asistencia Técnica en Gestion Bibliotecaria: Informacion del informe
técnico de asistencia técnica a bibliotecas del SNB.

MO06.02.02 Aprobacion y Ejecucion del PAC: Informacién del analisis de la encuesta
de necesidad de capacitacion.

MO06.02.03 Atencion de Capacitaciones Focalizadas a Operadores del SNB:
Informacion del informe de ejecucion la CF.

Identificar necesidad de elaboracion o actualizacién de documento regulador u
1 | orientador. DGAB
Nota: En coordinacién con el Director de la DGAB.

Coordinador de la
UPGB o UGT

Desarrollar y derivar sustento de necesidad para emision del documento regulador u
orientador.

Nota:

Necesidad:

2 | -Cumplimiento normativo. DGAB
-Operatividad o control.
-Mejoras para el SNB.
-Otros.

Sistema: e-GD BNP.

Coordinador de la
UPGB o UGT

Recibir y revisar sustento de necesidad de documento regulador u orientador.
3 | Sistema: e-GD BNP. DGAB Director
Nota: De corresponder, se gestiona la subsanacion de las observaciones.

Derivar validacion del sustento de necesidad del documento regulador u orientador.

Sistema: e-GD BNP. DGAB Director

Recibir y solicitar elaboracion o actualizaciéon de propuesta de documento regulador u
5 | orientador. DGAB
Sistema: e-GD BNP.

Coordinador de la
UPGB o UGT

La impresion de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a

- R . Clasificacion: Uso Interno
excepcion de que se indique lo contrario.

Formato: Digital
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Recibir, investigar y recopilar informacion para elaboracién del documento regulador u

orientador.

Sistema: e-GD BNP.

Nota: Profesional de la

6 Bu§qyeda en: DGAB UPGB o UGT
-Paginas web.

-Normativas nacionales.
-Normativas y referencias internacionales.
-Otros.

7 Elaborar propuesta de documento regulador u orientador. DGAB Profesional de la

Nota: En coordinacién con el personal legal de la DGAB. UPGB o UGT
. . . . Profesional de la

8 | Coordinar y efectuar reuniones con los 6érganos de la BNP correspondiente. DGAB UPGB o UGT
Consolidar informacioén obtenida de las reuniones con los érganos de la BNP.

Nota: En coordinacién con el coordinador de la UPGB o UGT o el Director de la DGAB. Profesional de la

9 | ¢Alcance de la propuesta aplica a otras entidades? DGAB UPGB o UGT
Si: Continda en la tarea 10.

No: Continua en la tarea 13.
Remitir propuesta de documento a las entidades involucradas.

10 Nota: DGAB Profesional de la
eDe existir contactos directos, coordinarlo a través de ellos. UPGB o UGT
eEn coordinacién con el coordinador de la UPGB o UGT o el Director de la DGAB.

1 Coordinar o efectuar reuniones con las entidades involucradas. DGAB Profesional de la
Nota: En coordinacién con el coordinador de la UPGB o UGT o el Director de la DGAB. UPGB o UGT

12 | Consolidar informacién obtenida de las reuniones con las entidades involucradas. DGAB Profesional de la

UPGB o UGT

13 Derivar propuesta de documento regulador u orientador y proyecto de informe técnico. DGAB Profesional de la
Sistema: e-GD BNP. UPGB o UGT
Recibir y revisar propuesta de documento regulador u orientador. .

14 | Sistema: e-GD BNP. DGAB Coordinador de la

| . . . UPGB o UGT
Nota: De corresponder, se gestiona la subsanacion de las observaciones.
Emltlr y derivar informe que sustenta y adjunta propuesta de documento regulador u Coordinador de la

15 | orientador. DGAB UPGB o UGT
Sistema: e-GD BNP.

Recibir y revisar propuesta de documento regulador u orientador.

16 | Sistema: e-GD BNP. DGAB Director
Nota: De corresponder, se gestiona la subsanacion de las observaciones.

Derivar propuesta de documento regulador u orientador para revision. .

17 Sistema: e-GD BNP. DGAB Director
Recibir y revisar propuesta de documento regulador u orientador.

18 | Sistema: e-GD BNP. DGAB Profesional legal
Nota: De corresponder, se gestiona la subsanacion de las observaciones.

Derivar validacion de la propuesta de documento regulador u orientador. .

19 Sistema: -GD BNP. DGAB Profesional legal
Recibir validacion de propuesta de documento regulador u orientador.

Finalidad de documento: .

20 Orientador: Continda en la tarea 21. DGAB Director
Regulador: Continua en la tarea 30.

Derivar propuesta de documento orientador para validacion.

21 (,'Se requiere opinion de los 6rganos involucrados? DGAB Director
Si: Continda en la tarea 22.

No: Contintia en la tarea 24.
Recibir y revisar propuesta de documento orientador. )

22 | Sistema: e-GD BNP. Organo de la BNP Jefe o Director
Nota: De corresponder, se gestiona la subsanacion de las observaciones.

Derivar validacion de propuesta de documento orientador. . .

23 | gistema: e-GD BNP. Organo de la BNP Jefe o Director
Recibir y derivar propuesta de documento orientador para validacion.

24 Sistema: e-GD BNP. OPP Jefe
Recibir y revisar propuesta de documento orientador para validacion. .

25 | Sistema: e-GD BNP. oPP Coordinador de la

Nota: De corresponder, se gestiona la subsanacion de las observaciones.

UPMEE

Formato: Digital

excepcion de que se indique lo contrario.

La impresion de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a

Clasificacion: Uso Interno
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26 Derivar validacion de la propuesta de documento orientador. OPP Coordinador de la
Sistema: e-GD BNP. UPMEE
Recibir y derivar validacién de propuesta de documento orientador.
27 | sistema: e-GD BNP. OPP Jefe
28 Rlecibir y_emitir Resolucién Directoral que aprueba el documento orientador. DGAB Director
Sistema: e-GD BNP.
Remitir Resolucién Directoral para publicacion en el portal de transparencia de la BNP.
29 | Sistema: e-GD BNP. DGAB Director
Continua en la tarea 32.
S03 Gestion de Innovaciéon Tecnoldgica: Recibe Resolucion Directoral para
publicacion.
Derivar propuesta de documento regulador para su aprobacion.
30 | Sistema: e-GD BNP. DGAB Director
Nota: Hasta la aprobacion de la Resolucion.
E02 Gestion de la Modernizacion: Recibe propuesta de documento regulador para
aprobacion.
S05 Atencion al Ciudadano y Gestion Documentaria: Remite Resolucion de
aprobacion de documento regulador.
Recibir Resolucion de aprobacion de documento regulador. .
31| sistema: e-GD BNP. DGAB Director
32 Gestionar difusién del documento regulador u orientador. DGAB Director

Fin del procedimiento.

Entidad publica: Difusion del documento regulador u orientador.

Formato: Digital - R .
excepcion de que se indique lo contrario.

La impresion de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a

Clasificacion: Uso Interno
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Ministerio

de Cultura Nacional del Pert

“Decenio de la Igualdad de oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

Lima, 01 de abril de 2026
HOJA DE ELEVACION DE PROCESOS N° 000004-2026-BNP-GG-OPP

ALCANCES

En cumplimiento de las disposiciones vigentes para la implementacion de
la gestidn por procesos en la Biblioteca Nacional del Peru, conforme a la
Norma Técnica N° 002-2025-PCM/SGP, se emite la presente hoja de
elevacion con el propdsito de consolidar y notificar la aprobacién de los
documentos que caracterizan y operativizan los procesos.

Documentos sustentatorios:

Dueno del proceso:
e Memorando N° 000159-2026-BNP-J-DGAB
o Informe Técnico N° 000018-2026-BNP-J-DGAB-UPGB

Opinion Técnica:
e Informe Técnico N° 000016-2026-BNP-GG-OPP-UPMEE-RDT

En el marco del articulo 3 de la Resolucion de Gerencia General N° 000034-
2025-BNP-GG, los procesos de la Biblioteca Nacional del Peru aprobados
en el marco de la Norma Técnica N° 002-2025-PCM-SGP, Norma Técnica
para la Gestién por Procesos en las Entidades de la Administracion Publica,
prevalecen sobre aquellos aprobados bajo la Norma Técnica N° 001-2018-
PCM-SGP.

FICHAS DE
PRODUCTO Y
PROCESO

Nivel 1:

e MO06.01 Elaboracion de documento regulador y orientador para el
Sistema Nacional de Bibliotecas.
o MO06.02 Fortalecimiento de capacidades en la gestidn bibliotecaria.

Nivel 2:

e MO06.02.01 Asistencia técnica en gestion bibliotecaria.

e MO06.02.02 Aprobacion y ejecucion del Programa Anual de
Capacitaciones.

e MO06.02.03 Atencion de capacitaciones focalizadas a operadores del
Sistema Nacional de Bibliotecas.

PROCEDIMIENTOS

e PR-M06.01 Elaboraciéon de documento regulador y orientador para el
Sistema Nacional de Bibliotecas.

o PR-M06.02.01 Asistencia técnica en gestién bibliotecaria.

¢ PR-M06.02.02 Aprobacion y ejecucion del Programa Anual de
Capacitaciones.

¢ PR-M06.02.03 Atencion de capacitaciones focalizadas a operadores del
Sistema Nacional de Bibliotecas.

FICHAS DE
INDICADORES DE
PRODUCTO O
PROCESO

Ficha de indicador del proceso M06.02.01 N° 01.
Ficha de indicador del proceso M06.02.02 N° 01.
Ficha de indicador del proceso M06.02.02 N° 02.
Ficha de indicador del proceso M06.02.03 N° 01.
Ficha de indicador del proceso M06.02.03 N° 02.

Firmado digitalmente por
TORRES ACOSTA Lenin FAU 20131379863 soft

otivo: Soy el autor del ito
Fecha: 2026/04/01 11:5¢

| documen
6:24-0500
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