bn Tipo Estratégico
P FICHA DEL PROCESO DE NIVEL 1

e Version 01
Proceso de Cadigo del
Nivel proceso e
Nivel 0 EO2 Gestiodn de la modernizacion.
Nivel 1 E02.02 Gestion por procesos.

Caracterizacion del Proceso

SLELDE Jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto.
proceso
Objetivo del Planificar, organizar, dirigir y controlar los procesos institucionales con un enfoque integral, para lograr una actuacion
proceso unificada de la entidad que contribuya a la satisfaccion de las personas y la generacion de valor publico.
Objetivo

estratégico

OEI.04 Fortalecer la gestion institucional.

Siglas y
Definiciones

BNP: Biblioteca Nacional del Peru.

e-GD BNP: Sistema de Informacién e-Gestiéon Documental de la BNP.
PEI: Plan Estratégico Institucional.

POI: Plan Operativo Institucional
OCI: Organo de Control Institucional.

OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto.
UPMEE: Unidad Funcional de Planeamiento, Modernizacion y Estudios Econémicos.

* Dueiio del proceso: Jefe o director del érgano de la BNP, tiene la responsabilidad de disefiar, implementar, controlar y
mejorar los procesos a su cargo, con el proposito de asegurar que se cumpla su resultado previsto.

o Lista maestra de documentos: Documento que indica o describe el total de documentos internos aprobados,

asi como la versién de cada uno de estos con el objetivo de tener un control e inventario.

Lista maestra de registros: Documento que indica o describe los registros y el control de los mismo.

« Organo involucrado: Organo de la BNP cuyas funciones se encuentran vinculadas con el contenido de la propuesta
de documento, en el marco de sus competencias y funciones.

Proveedor de elemento

Elementos de entrada

Proceso

Productos

Receptor del producto

de entrada
. e Mapa de procesos.
e PCM. * L\leoczgnratlvas del ente « Documentos que « Organos de la BNP.
’ caracterizan el proceso.
E02.02.01

Necesidad de
actualizar

Determinacion,
documentacion
y aprobacion de

Diagrama de procesos o
de flujo para la
actualizacion del

e S03.01.01 Analisis y
planificacion para el
desarrollo de sistemas

 E02.02.03 Mejora de documentacion que procesos. sistema de informacion. informacion.
productos y procesos. caracteriza el proceso
en funcion a mejoras e Documentos que e E02.02.02 Evaluacién de
implementadas. caracterizan el proceso. productos y procesos.
* £02.02.01 ¢ Documentos
Determmacpp, aprobados que
documentacion y . |
aprobacion de caracterizan e £02.02.02
proceso. .02. .
procesos. N idad identificad Evaluacion de ¢ :R;e:yalltliggiségt;tzmdos de |, E02.02.03 Mejora de
ecesidad ldentiiicada productos y productos y procesos.
para la revisién de procesos productos y procesos.
informacién para '
o OPP. .
determinar la
evaluacion de
procesos.
¢ OpQNUQ|da:jes de d « Organos de la BNP.
. . £02.02.03 mejora implementadas.
e E02.02.02 Evaluaciéon | e Resultados obtenidos Me't-)ra .de
de productos y de la evaluacion de rojductos * Necesidad de actualizar | | s g5 g
rocesos. roductos y procesos. | " y documentacion que A
P P yp rocesos Determinacién
p : caracteriza el proceso el
L. . documentacion y
en funcién a mejoras i
) aprobacion de procesos.
implementadas.
e Revision del mapa de procesos.
o Revision del diagrama de procesos o flujo.
e Revision para identificar si el diagrama es requerido para la implementacion o actualizacion de sistemas
informaticos.
Controles Revisién y analisis de fuentes de informacion.

Andlisis de informacién correspondiente a los parametros de evaluacion.
Analisis de datos procedentes del sistema de informacion.

Analisis de causas y resultados obtenidos en la evaluacion.
Identificacion de oportunidades de mejora.




* Revision de la ficha de seleccion de problemas y oportunidades de mejora propuesta.
e Revision de la ficha de seguimiento de oportunidades de mejora.

Condiciones
del proceso

e La identificacion de la necesidad de actualizacion o determinacién de procesos lo realiza el director o jefe con
soporte de la coordinacién o, en su defecto, con los profesionales.

* Todos los 6rganos involucrados en la caracterizacion, evaluacion e implementacion de oportunidades de mejora
de los procesos seran convocados y considerados en las reuniones programadas. Asimismo, dichos 6rganos
participaran en la gestién y aprobacion de los documentos correspondientes.

o La implementacion de las oportunidades de mejora es responsabilidad del duefio de proceso, la OPP brindara el
soporte necesario para facilitar las gestiones, en coordinacién con los érganos involucrados.

Riesgos

Limitada participacion del duefio del proceso y de los involucrados.
Limitada disponibilidad de fuentes de informacion.

Resistencia al cambio por parte de los involucrados.

Limitada disponibilidad de recursos para la implementacién de mejoras.

Registros

Inventario de productos y procesos.

Informe técnico para la aprobacion del mapa de procesos.
Ficha de indicador de producto o proceso.

Ficha de producto y proceso.

Procedimiento.

Informe técnico para la aprobacion de procesos.

Hoja de elevacion de procesos.

Lista maestra de registros.

Inventario de procesos.

Ficha de verificacion del proceso.

Informe Técnico con la evaluacion del proceso.

Ficha de seleccién de problemas y oportunidades de mejora.
Ficha de seguimiento de oportunidades de mejora.

Informe de solicitud de validacion de problemas y oportunidades.




Actividades del proceso:

E02.02 Gestién por procesos

E02.02.03 Mejora de

Mecesidad de actualizar
documentacion que caracteriza el
procesa en funcion a mejoras
implemantadas

[+

Documentos aprobados
que caracterizan el
procesa

E02.02.01 Determinacion,
documentacion y
aprobacién de procesos

E02.02.02 Evaluacién de
productos y procesos

productos y procesos

Resultados obtenidos
de la evaluacion de
productos y procesas
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Tipo Estratégico

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 2

e Version 01
P!'oceso de Cadigo del Nombre
Nivel proceso
Nivel 0 E02 Gestion de la modernizacion.
Nivel 1 E02.02 Gestion por procesos.
Nivel 2 E02.02.01 Determinacién, documentacion y aprobacién de procesos.

Caracterizacion del Proceso

D ek Jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto.
proceso

. Definir y estandarizar las actividades para la determinacion, documentacion, analisis, aprobacién y actualizaciéon de
Objetivo del - ) . L : L : . - )

. los procesos, con la finalidad de proporcionar informacion y orientacion a los servidores que intervienen directa o

P indirectamente en la ejecucién de las tareas.
Objetivo

estratégico

OEI.04 Fortalecer la gestion institucional.

Siglas y
Definiciones

BNP: Biblioteca Nacional del Peru.

e-GD BNP: Sistema de Informacién e-Gestion Documental de la BNP.

OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

PCM: Presidencia del Consejo de Ministros.

UPMEE: Unidad Funcional de Planeamiento, Modernizacion y Estudios Econémicos.

Dueiio del proceso: Jefe o director del érgano de la BNP, tiene la responsabilidad de disefiar, implementar, controlar y
mejorar los procesos a su cargo, con el proposito de asegurar que se cumpla su resultado previsto.

Lista maestra de documentos: Documento que indica o describe el total de documentos internos aprobados, asi
como la version de cada uno de estos con el objetivo de tener un control e inventario.

Lista maestra de registros: Documento que indica o describe los registros y el control de los mismo.

Organo involucrado: Organo de la BNP cuyas funciones se encuentran vinculadas con el contenido de la propuesta de
documento, en el marco de sus competencias y funciones.

L Elementos de entrada Productos Receptor del producto
entrada
e Mapa de procesos. )
e PCM. ¢ Normativas del ente rector. * Documentos aprobados que | e Organos de la BNP.
caracterizan el proceso.
. e S03.01.01 Andlisis y
¢ Diagrama de procesos o de P
- P planificacion para el
flujo para la actualizacion del desarrollo de sistemas
sistema de informacion. . o
* Necesidad de actualizar ste nior I informacion.
e E02.02.03 Mejora de documentacién que caracteriza el
productos y procesos. proceso en funciéon a mejoras
implementadas.
e Documentos aprobados que | e E02.02.02 Evaluacion de
caracterizan el proceso. productos y procesos.
e Revision del mapa de procesos.
Controles o Revision del diagrama de procesos o flujo.

Revisién para identificar si el diagrama es requerido para la implementacion o actualizacion de sistemas
informaticos.

Condiciones
del proceso

Todos los 6rganos involucrados en el diagrama de procesos o flujo seran convocados y considerados en las
reuniones programadas y ejecutadas para la caracterizacion de los procesos. Asimismo, dichos 6rganos
participaran en la gestion y aprobacion de los documentos correspondientes.

La identificacion de la necesidad de actualizacion o determinacion de procesos lo realiza el director o jefe con
soporte de la coordinacién o, en su defecto, con los profesionales.

Riesgos

Limitada participacion del duefio del proceso y de los involucrados.

Registros

Inventario de productos y procesos.

Informe técnico para la aprobacion del mapa de procesos.
Ficha de indicador de producto o proceso.

Ficha de producto y proceso.

Procedimiento.

Informe técnico para la aprobacién de procesos.

Hoja de elevacion de procesos.

Lista maestra de registros.

Inventario de procesos.




Actividades del proceso:

Mapa de procesas
para aprabacian

Resalucién de aprobacion
del mapa de procesos

505 Atencidn al Cludadano y
Gestidn Documentaria

Diagrama de procesos o de flujo
para la actualizacién del sistema
informatico

503.01.01 Analisis y
planificacién para el
desarrollo de sistemas de

Inventaric de
productos y procesos !

3. Programar y
efectuar reuniones para
validar y consolidar el
mapa de procesos

Las reuniones se realizan

con los dueiios del

Reg: Infarme técnica
para la aprobacion

; del mapa de procesos

4. Remitir correo

Procesos

6. Revisar y solicitar
aprobacian del mapa de

. e-G0 BMP

Hasta la emision de la
resalucian de

7. Comunicar a los
organos la aprabacién
del mapa de procesos

aprobacian

De corresponder, se
elabora un cronograma
de actividades

De cormresponder
también se remiten

mejoras funcionales

17. Remitir los
dacumentos de la

Hasta la actualizacion
del sistema
informética

caracterizacion de
procesos

aleances con las

sCarrespande a la
implementacian o
actualizacion de

sisternas informaticos?

NG
"

- Pracedimients
- Ficha de indicador de
products o proceso

18. Elaborar y remitir

los documentos de la

caracterizacion de
procesos.

Reg:
- Ficha de producto y proceso

De correspander, se
registran los formatos
asociados en la lista
maestra de registros

Reg: Lista . .
maestra de . .
registros

25, Actualizar el
inventario de procesos y,
cuando corresponda |3
lista maestra de registras

Reg: Inventaric
de pracesas

Organe dueho del proceso

-
»

Mivel 1 hasta el Gltimo

nivel identificada

Tipa de gestion por
nivel de proceso

(2 B Identificar la
necesidad de
actualizacion o
determinacian de
pracesos y solicitar el

soporte

Solicitud mediante coreo electrénico dirigida a
ia UPMEE, se debera precisar los participantes
designados para la caracterizacion

La necesidad puede ser producto de:

= Actualizacion en la normativa

* Solicitud de Alta Direccion

* Problemdticas identificadas

* Implementacion o actualizacion de sistemas informaticos
* Otros

de proceso o de flujo

informe de sustento de
aprobacidn de procesas

Se adjuntan los.
documentos que
caracterizan el praceso

Req: Infarme técnica
para la aprobacion de
procesos

De corresponder, la coordinacion
también firma los documentos y

%. Revisar y firmar los
documentos gue
caracterizan el proceso y
la hoja de elevacién

hoja de elevacién

electrénico solicitando Las reuniones se realizan . Pragramar y efectuar T1. Elaborar el diagrama De corresponder se define e
Ia validacion del mapa con los participantesy reuniones para la depracesoodefljo | implementan acciones de
H de procesos el representante del caracterizacian del con los alcances de [a estandarizacion o mejora
4 a s duefio del pracesa proceso reunien sobre el procesa Salicitud a la OTI mediante
M g ...... correo electranico
T 2 Elaborar la propuesta La aprobacién se efectia .
de mapa de procesos con las firmas de los .
" responsables indicados en Reg: Hoja de N
L Se culming ) los dacumentos elevacion de !
o ;5e culming con el . .
: F s o P sl I
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Mecesidad de actualizar
documentacién que caracteriza el

proceso en fungion a mejoras
implementadas

PcCM

[E02.02.03 Mejora de productos|
¥ procesas

Documentos aprobades
que caracterizan el
proceso

E02.02.02 Evaluacian de
productos y proceses




Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Firmado digitalmente por

DAVILA TORRES Rommel
np Jesus FAU 20131579863
5

of
Motivo: Soy el autor

del documento
— = Fecha: 2026/04/20
- 16:00:09-0500

Rommel Davila Torres

Especialista en Modernizacion

Firmado digitalmente
or

JIMENEZ AROTINCO
np s

20131379863 soft

Motivo: Soy el autor
del documento

— Fecha; 2026/04/20
17:28:26-0500

Angélica Jiménez Arotinco

Coordinadora de la Unidad Funcional de
Planeamiento, Modernizacion y Estudios
Econdémicos

Firmado digitalmente por

TORRES ACOSTA Lenin
np FAU 20151379863 soft

M o‘(évoz Soy el autor

el documento

A [y
Lenin Torres Acosta

Jefe de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto




Procedimiento Cadigo PR-E02.02.01
Version 01
Determinacién, documentacion y aprobacion de procesos
Pagina 1de5

Procesos Relacionados

Pl_'oceso de Codigo de Nombre

Nivel Proceso

Nivel 0 EO02 Gestion de la modernizacion.

Nivel 1 E02.02 Gestion por procesos.

Nivel 2 E02.02.01 Determinacion, documentacién y aprobacion de procesos.

Siglas y Definiciones

* BNP: Biblioteca Nacional del Peru.

¢ e-GD BNP: Sistema de Informacion e-Gestiéon Documental de la BNP.
e OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

e PCM: Presidencia del Consejo de Ministros.

e UPMEE: Unidad Funcional de Planeamiento, Modernizacion y Estudios Econdmicos.

» Dueiio del proceso: Jefe o director del érgano de la BNP, tiene la responsabilidad de disefiar, implementar, controlar y mejorar los procesos a su
cargo, con el proposito de asegurar que se cumpla su resultado previsto.

o Lista maestra de documentos: Documento que indica o describe el total de documentos internos aprobados, asi como la version de
cada uno de estos con el objetivo de tener un control e inventario.

o Lista maestra de registros: Documento que indica o describe los registros y el control de los mismo.

« Organo involucrado: Organo de la BNP cuyas funciones se encuentran vinculadas con el contenido de la propuesta de documento, en el marco
de sus competencias y funciones.

Condiciones del procedimiento

e Todos los 6rganos involucrados en el diagrama de procesos o flujo seran convocados y considerados en las reuniones programadas y
ejecutadas para la caracterizacion de los procesos. Asimismo, dichos érganos participaran en la gestion y aprobacion de los documentos
correspondientes.

* La identificacion de la necesidad de actualizacién o determinacion de procesos lo realiza el director o jefe con soporte de la coordinacién
0, en su defecto, con los profesionales.

Tareas
Descripcion de la tarea Organo Responsable
Tipo de gestion por nivel de proceso:
Nivel 0: Empieza en la tarea 1.
Nivel 1 hasta el ultimo nivel identificado: Empieza en la tarea 13.
PCM: Normativas del ente rector.
Solicitar y asignar la determinacion de los procesos de nivel 0. Coordinador del

1 Nota: La solicitud inicia por la publicacion de normativa del ente rector o mejoras OPP
. . L UPMEE
identificadas en la gestién interna.

Determinar y registrar los procesos de nivel 0 y sus productos.

5 Nota: Los productos deben cumplir con caracteristicas establecidas en la Norma OPP Profesional en
Técnica vigente. modernizacion
Registro: Inventario de productos y procesos.

3 | Elaborar la propuesta de mapa de procesos. OPP Profespnallgn

modernizacion
Programar y efectuar reuniones para la validacion de procesos de nivel 0 y sus

4 productos. OPP Profesional en
Nota: Las reuniones se realizan con los duefos del proceso. modernizacion
Documentos de apoyo: Inventario de productos y procesos.

5 Consolidar e incorporar alcances en el mapa de procesos y gestionar su revision. OPP Profesional en
Nota: Se revisa version final con la coordinacién de la UPMEE. modernizacion

6 | Remitir correo electronico solicitando la validacion del mapa de procesos. OPP Profespnallgn

modernizacion
Revisar y validar mapa de procesos via correo electrénico. Oraano duefio del
Nota: Con el soporte de las coordinaciones de sus unidades funcionales, de 9 r0CEes0 Director o Jefe
corresponder. P
Elaborar y remitir proyecto de informe que adjunta la version final del mapa de procesos. OPP Profesional en
Registro: Informe técnico para la aprobacion del mapa de procesos. modernizacion
Revisar y emitir informe que adjunta la versién final del mapa de procesos. OPP Coordinador del
Sistema: e-GD BNP. UPMEE

Formato: Digital

excepcion de que se indique lo contrario.

La impresién de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a

Clasificacion: Uso Interno




Procedimiento Cadigo PR-E02.02.01
Version 01
Determinacién, documentacion y aprobacion de procesos
Pagina 2de5
Revisar y solicitar aprobacién del mapa de procesos.
10 Sistema: e-GD BNP. OPP Jefe
S05 Atencion al Ciudadano y Gestion Documentaria: Mapa de proceso para
aprobacion.
S05 Atencion al Ciudadano y Gestion Documentaria: Resolucion de aprobacion del
mapa de procesos.
Comunicar a los 6rganos la aprobacién del mapa de procesos, mediante memorando.
1 Nota: Actividad se realiza hasta la emision de la resolucién de aprobacion. OPP Jefe
Sistema: e-GD BNP.
Fin del procedimiento.
E02.02.03 Mejora de productos y procesos: Necesidad de actualizar documentacion
que caracteriza el proceso en funciéon a mejoras implementadas.
Identificar la necesidad de actualizacién o determinacion de procesos y solicitar el
soporte.
Nota:
- La identificacién se realiza con soporte de la coordinacién o, en su defecto, con los
profesionales.
- Solicitud mediante correo electronico dirigida a la UPMEE, se debera precisar los . ~
12 participantes designados para la caracterizacion. Organo duefio del Director o Jefe
- La necesidad puede ser producto de: proceso
o Actualizacién en la normativa.
e Solicitud de Alta Direccion.
* Problematicas identificadas.
o Implementacioén o actualizacion de sistemas informaticos.
e Otros.
Revisar la solicitud y documentos relacionados del proceso.
Nota: La solicitud es asignada por la coordinacién de la UPMEE. Profesional en
13 | Documentos de apoyo: OPP modernizacion
- Mapa de procesos de la BNP.
- Guia para la implementacién de la gestién por procesos.
Programar y efectuar reuniones para la caracterizacién del proceso.
Nota:
14 |- Las reuniones se realizan con los participantes y el representante del duefio del OPP Profesional en
proceso. modernizacion
- De corresponder, se elabora un cronograma de actividades.
- Actividad se realiza hasta la actualizacion del sistema informatico.
Elaborar el diagrama de proceso o de flujo con los alcances de la reunién.
Nota: De corresponder se define e implementan acciones de estandarizacién o mejora
15 sobre el proceso. OPP Profesional en
¢ Se culminé con el diagrama de proceso o de flujo? modernizacion
Si: Continua en la tarea 16.
No: Continua en la tarea 14.
16 Programar y efectuar reunion para la determinacion de indicadores. OPP Profesional en
Nota: La reunién se realiza con el profesional en estadistica o estudios econémicos. modernizacion
17 Remitir via correo electrénico el diagrama de proceso o flujo para determinaciéon de OPP Profesional en
indicadores. modernizacion
Determinar la implementacion de indicadores.
Nota:
- Se revisan los diagramas, sistemas relacionados y criterios de viabilidad para la .
determinacion. Profesional en
18 | - Criterios para la determinacion: OPP estadistica o
« Disponibilidad de datos. estudios
« Confiabilidad de datos. economicos
e Granularidad (datos desagregados).
o Trazabilidad (datos histéricos y con metadatos de modificacién).
Completar ficha de indicador y remitir para gestién, caso contrario se comunica la no Profesional en
19 viabilidad. OPP estadistica o
Nota: La viabilidad se da con el cumplimiento de los criterios para la determinacion. estudios
Registro: Ficha de indicador de producto o proceso. econdémicos
Programar una reunién y presentar el diagrama de proceso o de flujo.
20 Nota: OPP Profesional en
- De corresponder, se integran en el diagrama las precisiones realizadas por el érgano. modernizacion
- Las reuniones se realizan con los integrantes del equipo responsable del proceso.
21 | Consolidar el diagrama de flujo y gestionar su revision por la coordinacién de la UPMEE. OPP Profesu_)nal_gn
modernizacion
Revisar y validar diagrama de proceso o de flujo. Coordinador del
22 | Nota: De corresponder se gestiona la subsanacién de las precisiones identificadas en el OPP

diagrama.

UPMEE
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23 | Remitir correo electrénico solicitando la validacion del diagrama de proceso o de flujo. OPP Profesional en

modernizacion

24 | Revisary remitir validacion del diagrama de proceso o de flujo, via correo electronico.

Organo duefio del

Director o Jefe

Fin del procedimiento.

proceso
Revisar si el diagrama es requerido para la implementacion o actualizacion de sistemas.

25 ¢ Corresponde a la implementacion o actualizacion de sistemas informaticos? OPP Profesional en
Si: Continua en la tarea 28. modernizacion
No: Continua en la tarea 29.

Remitir los documentos de la caracterizacion de procesos. Profesional en

26 | Nota: De corresponder también se remiten alcances con las mejoras funcionales. OPP modernizacion
Continua en la tarea 14.
$03.01.01 Analisis y planificacion para el desarrollo de sistemas de informacién:

Diagrama de procesos o de flujo para la actualizacion del sistema informatico.
Elaborar y remitir los documentos de la caracterizacién de procesos via correo
electronico.

27 Registro: OPP Profesional en
- Ficha de producto y proceso. modernizacion
- Procedimiento.

- Ficha de indicador de producto o proceso.
Elaborar y emitir informe técnico sustentando la necesidad de aprobacion. .

28 Nota: Se adjuntan los documentos que caracterizan el proceso. Organo duefio del c .

. ] oordinador
Sistema: e-GD BNP. proceso
Registro: Informe técnico para la aprobacion de procesos.
29 ggvisar)f emitir memorando que solicita la aprobacion de los procesos. Organo duefio del Director o Jefe
istema: e-GD BNP. proceso
Revisar y derivar para la atencion del requerimiento de aprobacion.

30 Sistema: e-GD BNP. OPP Jefe

31 Revisar la informacion que sustenta la necesidad de aprobacion. OPP Profesional en
Nota: La coordinacién de la UPMEE asigna la revision de informacion. modernizacion

32 | Elaborary remitir el proyecto de informe técnico de opinion favorable. OPP Profesm_)nal en

modernizacion
Revisar y emitir el informe técnico adjuntando los documentos de la caracterizacion de

33 | Procesos. OPP Coordinador del
Nota: También se adjunta el proyecto de hoja de elevacion. UPMEE
Sistema: e-GD BNP.

Revisar y emitir hoja de elevacion junto a los documentos de la caracterizacién para su
firma.

34 Nota: La aprobacion se efectua con las firmas de los responsables indicados en los OPP Jefe
documentos.

Sistema: e-GD BNP.
Registro: Hoja de elevacion de procesos.
Revisar y firmar los documentos que caracterizan el proceso y la hoja de elevacion.
35 Nota: De corresponder, la coordinacién también firma los documentos y hoja de | Organo duefio del Di
. irector o Jefe
elevacion. proceso
Sistema: e-GD BNP.
Firmar hoja de elevacién para su notificacion.
36 Nota: Previamente el profesional en modernizaciéon revisar que los documentos se OPP J
- efe
encuentren firmados.
Sistema: e-GD BNP.
E02.02.02 Evaluacion de productos y procesos: Documentos aprobados que
caracterizan el proceso.
. L Coordinador del

37 | Comunicar la aprobacion de procesos. OPP UPMEE
Solicitar la publicacion de lo aprobado en el portal institucional.

Nota: Solicitud a la OTI mediante correo electrénico. Profesional en

38 | ¢Proceso aprobado tiene formatos asociados? OPP modernizacion
Si: Continua en la tarea 39.

No: Continua en la tarea 40.

39 Registrar los formatos en la lista maestra. OPP Profesional en
Registro: Lista maestra de registros. modernizacion
Registrar y actualizar el inventario de procesos. Profesional en

40 | Registro: Inventario de procesos. OPP

modernizacion

Anexos: No aplica.

Formato: Digital

La impresién de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a

excepcion de que se indique lo contrario.

Clasificacion: Uso Interno




Procedimiento

Cédigo

PR-E02.02.01

Determinacion, documentacién y aprobacién de procesos

Version

01

Pagina

4de5

Diagrama de flujo:

$03.01.01 Andlisisy

desarrollo de sistemas de
informacién

Diagrama de procesos o de fluj
para a actualizacion del sistema
informtica

3 Se revisan los diagramas, sistemas
3 de - La viabilidad se da con e
H viabidad para s determinacion | | (2 G8 Completarfichade | ---| cumplimiento de s crteros
H 16, Determinar la it p
25 R s |
3E abilda :
g Crierios para 2 deteminacién: :
5% |» Disponibilidad de datos B
H |+ Confiabiidad e datos
K |+ Granuiarida (datos desagregacos
% | Trazabicd (tos istéricos y con metadatos de g Ficha de
: indicadr de
modfiendénl producta o praceso
Mapa de Procesos
ol e corresponder, s lntegran Las reuniones se reaizan con
Las reuniones se realizan <on dalaBNP I e T A De corresponder, se elabora un De coresponder seinte o e et
: = Las reuniones se realzan con o : L dalsisma [« ]
: : particpantes y el representante. : informatieo
. " 26, Remitirlos 39, Registrar los formatos
el dueio del proceso : conesponder, también ] B IS
) [ Y— o : > = Deanepomeranbkn | | documemor oo @ @ i
D L ¥ etz | e caracterzacion de & &)
3 Haborar la propuesta Ty incorporar ocances en el Se revisa versién final con 13, Revisar la solicitud e e mejoras funcionales. ol
de mapa de procesos mapa de procesos y Is cocrdinacien da la UPMEE locumentos. 2 . reuniony presentarel | e Lista maestra Rag: Inventario
" de nivel 0 sus gestionarsu revisién relacianados del proceso ETECZER C8 17 remitr via diagrama de proceso o A de registros de procesas
productos. . g
s correa electrinica el defuio feg:
H = : liagrama de proceso o - Ficha de producto y praceso si
| : N ] Procedimiento
H de indicadores Ficha de indicador de [
3 praducto o proceso
E 27. b iProceso aprobado 40, Registrary actusizar
H o c deal " i tiene formates A inventario de pr
laborar y remite G B iCormesponde ala o remit los documentas el inventario de procesos
: ia parala Ca) ¥ 5 5 ssociados?
H proyecto de informe que. . 21. Consalidar ol 0 actualizacion
Inventario de 3 implementacion de la TS Etaborar ol diagrama De comesponder se define & e sctemas informaticos?
: ooy wacssos gt vern cesion ororocescs | inementan acionesde dagrama d oy o stemas ot P
g A spedepe CEIT O e e La coardinacién de la UPMEE
& ; e - asigna a evison de informacion
) Reg Inventario de :
2. Determinar y registrar productasy procesos :
los procesos de nivel 0y
sus productos : A ¢
emite correo X & Programary cfectuar La reunitn se realiza can el 31. Revisarla 33 Elaborary remitr el 38 Solictarla
. . electronico salciando s e e Sl s pamii cor, e T e pubcacion e lo Solciud » 1 Ol medinte
g e e e estudios econdmicos dlectionia disgrema es requerido Ia necesidad de técnico de opinion aprabado en el portl correo elecrénica
H Norma Tecica vigente 5e culing con ol diagrama P T pans s mplementecion o aprobacion rable institucional
a de procesa o de fljo?
@
]
También se adjunta el proyecto
> |, de hoja de elevacin
H
g - Re: Informe técnice para
= La solcitud inicia porfa - Ia aprabacién del mapa de =
K 1_Solictary asignar pubicacién de nommativa del ente evisary emite procesas De corresponder se gestiona la 22 Ravisary vaidar
4 determinacidn delos |- --- o . ICEDEIRCEID D subsanaciin da as precisiones. diograma de proceso o 33 Revisary Comunicar
H procesos de nivel 0 rector o mejoras identificadas en version final del mapa identificadas en el diagrama f'e emitir el informe. ‘aprobacion de procesos
£ 2 gestin ntera = técrico acjuntando los
E L do de la
8 [ caracterizacion de
__ 505
1 GO 8NP
GO NP
5
z € profesianal en modernizacién hace
4 T ———— | sequimiento para que los Gocumentos se
s & La sproba fectla con | : encuentren fimades
2 i @ et imas de fos respansables
o 0. Revisary solctar Srgamos 1a aprobacién indicados en s documentos -
g aprobacion del mapa de s e O
4 mediante memorando - - : h
° Reg: Hoja de 36. Firmar hoja de
] ) — elevacion de eevacion pora su
H o Ry der it e g | PO ot cseién
H i sn iy Jint as documenton
rizacion para ;
0@ —0O sprobacén — o
N e ~ coew
Hasta la emision de a
L P———
(e} . :
7. Revisary validar mapa 12 dentifear a :
Consogorc s [y sl G i 2, . z
AT o | puslzseino ool validacion del cizgrama g
eterminacicn de * Actuslizacien ma de proceso o de flujo,via
procesos y solcitar el correa electrérica, - caracterizan el procesoy
H T Bt ace semeAr] -
° + Impiementacion o actuslzacién de sistemas informéticos ¢coBNe
§ « Otros
5
Nivel 0
= N—
; informe técnico
Nivel 1 hasta el timo sustentando la
nivel idenificado nscesidad d sprobacion
Reg: Informe técnico
para la aprabacion de
i Tipo de gestion por
T | nivelde proceso
H | ° Se adjuntan os documentos
H ! ‘que caractrizan ¢ proceso e-GDBNP
H |
S |
|
| Necestdndt de scuat Documentos aprobados que
| caracterizan el procesa
| documentacion ue caracteriza el g B
| roceso en funcion s mejores | il
i _ g
i £
i 83 .
i g ]
i 8¢ = H
1 Normativas del =5 Resolucion de aprobacion Ao g
e z del mapa de procesos 52 L
i ] - - H 5=
i 5 H § s
4 g a8 34
> Mapa de procesos H g%
para sprobacion 25 g=
2 i
= @
b4

Formato: Digital

La impresién de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario.

Clasificacion: Uso Interno




Procedimiento Cadigo PR-E02.02.01
Version 01
Determinacion, documentacion y aprobacién de procesos
Pagina 5de5

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Firmado digitalmente por

DAVILA TORRES Rommel
np Jesus FAU20T31379863

S0
Motivo: Soy el autor del

documento
— Fecha; 2026/04/20
16:05:26-0500

Rommel Davila Torres

Especialista en Modernizacion

Firmado digitalmente
or

JIMENEZ AROTINCO
Angelica FAU

20131379863 soft

Motivo: Soy el autor
del documento
‘ /A Fecha: 2026/04/20
17:32:46-0500
Angélica Jiménez Arotinco
Coordinadora de la Unidad Funcional de

Planeamiento, Modernizacion y Estudios
Econdémicos

Firmado digitalmente por

TORRES ACOSTA Lenin
np FAU 20131379863 soft
Motivo: Soy el autor

del documento
/[y
Lenin Torres Acosta

Jefe de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto

Formato: Digital

La impresién de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a
excepcion de que se indique lo contrario.

Clasificacion: Uso Interno




bnp

Tipo Estratégico
FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 2

e Version 01
P!'oceso de Cadigo del Nombre
Nivel proceso
Nivel 0 EO2 Gestién de la modernizacion.
Nivel 1 E02.02 Gestion por procesos.
Nivel 2 E02.02.02 Evaluacion de productos y procesos.

Caracterizacion del Proceso

D ek Jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto.
proceso
Objetivo del Evaluar los productos y procesos mediante la recopilacion, analisis y verificacion de informacion, a fin de identificar
proceso posibles problemas.
Objetivo

estratégico

OEI.04 Fortalecer la gestion institucional.

Siglas y
Definiciones

BNP: Biblioteca Nacional del Peru.

e-GD BNP: Sistema de Informacion e-Gestién Documental de la BNP.

PEI: Plan Estratégico Institucional.

POI: Plan Operativo Institucional

« OCI: Organo de Control Institucional.

e OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

e UPMEE: Unidad Funcional de Planeamiento, Modernizacion y Estudios Econémicos.

« Dueno del proceso: Jefe o director del érgano de la BNP, tiene la responsabilidad de disefiar, implementar, controlar y
mejorar los procesos a su cargo, con el proposito de asegurar que se cumpla su resultado previsto.

» Organo involucrado: Organo de la BNP cuyas funciones se encuentran vinculadas con el contenido de la propuesta de
documento, en el marco de sus competencias y funciones.

Proveedor de elemento de
entrada

Elementos de entrada Productos Receptor del producto

o OPP.

o Necesidad identificada para la
revision de informacion para
determinar la evaluacion de
procesos.

o Resultados obtenidos de la « E02.02.03 Mejora de

e E02.02.01 Determinacion,
documentacion y
aprobacion de procesos.

evaluacion de productos y

procesos productos y procesos.

e Documentos aprobados que
caracterizan el proceso.

Controles

e Revision y analisis de fuentes de informacion.
o Analisis de informacién correspondiente a los parametros de evaluacion.
o Analisis de datos procedentes del sistema de informacion.

Condiciones

e Todos los érganos involucrados en la evaluacion de procesos seran convocados y considerados en las reuniones

del proceso programadas y ejecutadas.

Riesgos e Limitada disponibilidad de fuentes de informacion.
. e Ficha de verificacion del proceso.

Registros

¢ Informe Técnico con la evaluacién del proceso.




Actividades del proceso:

E02.02.03 Mejora de productos
¥ procesas.

Resultados abtenidos de la
evaluacisn de productos y procesos
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Procesos Relacionados

Pl_'oceso de Codigo de Nombre

Nivel Proceso

Nivel 0 EO02 Gestion de la modernizacion.

Nivel 1 E02.02 Gestion por procesos.

Nivel 2 E02.02.02 Evaluacion de productos y procesos.
Siglas y Definiciones

* BNP: Biblioteca Nacional del Peru.

¢ e-GD BNP: Sistema de Informacion e-Gestiéon Documental de la BNP.

o PEI: Plan Estratégico Institucional.

e POI: Plan Operativo Institucional

¢ OCI: Organo de Control Institucional.

e OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto.
e UPMEE: Unidad Funcional de Planeamiento, Modernizacion y Estudios Econémicos.

» Dueiio del proceso: Jefe o director del érgano de la BNP, tiene la responsabilidad de disefiar, implementar, controlar y mejorar los procesos a su
cargo, con el proposito de asegurar que se cumpla su resultado previsto.

« Organo involucrado: Organo de la BNP cuyas funciones se encuentran vinculadas con el contenido de la propuesta de documento, en el marco
de sus competencias y funciones.

Condiciones del procedimiento

e Todos los 6rganos involucrados en la evaluacion de procesos seran convocados y considerados en las reuniones programadas y
ejecutadas.

Tareas

Descripcion de la tarea Organo Responsable

Coordinador de la

1 Solicitar la revisién de las fuentes de informacion disponibles de la BNP. OPP UPMEE

E02.02.01 Determinacion, documentacion y aprobacion de procesos: Documentos
aprobados que caracterizan el proceso.

Revisar y analizar las fuentes de informacion disponibles de la BNP.
Nota:
- Fuentes de informacioén disponibles:

o Reporte de cumplimiento de indicadores.
2 * Reporte de quejas y/o reclamos. OPP
o Reporte de cumplimiento del POI y/o PEI institucional.
o Solicitudes de Alta Direccion y/o del Duefio del proceso.
e Informes de evaluacién/recomendaciones de la OCI.
o Otras fuentes disponibles.

Profesional en
modernizacion

Determinar el proceso a ser evaluado bajo la informacién analizada. Profesional en

OPP

Nota: La determinacion se realiza en coordinacién con la Coordinacion de la UPMEE. modernizacion
Elaborar y remitir proyecto de informe que comunica y solicitar los representantes del

4 | Pproceso. OPP Profesional en
Nota: Los representantes participaran y coordinaran con la OPP durante la evaluacién modernizacion
del proceso.
Revisar y emitir informe que comunica la evaluacion y solicita los representantes del

5 | proceso. OPP Coordinador de la
Nota: De corresponder se gestiona la subsanacién de las precisiones identificadas. UPMEE
Sistema: e-GD BNP.

6 Comunicar el inicio de la evaluacion y solicitar los representantes del proceso. OPP Jefe

Sistema: e-GD BNP.

Revisar informe y solicitar la asignacion de los representantes para la evaluacion del
7 proceso.
Sistema: e-GD BNP.

Organo duefio del
proceso

Director o Jefe

Revisar informe y comunicar a la UPMEE mediante correo los representantes del
proceso.

8 | Nota: El correo es remitido a modernizacion@bnp.gob.pe. Organo duefio del

Coordinador

. roceso
Sistema: e-GD BNP. P
En paralelo continuaen 9y 11.

9 Programar y efectuar reuniones para recopilar evidencias e informacion del proceso. OPP Profesional en
Nota: Las reuniones se efectuan con los representantes designados. modernizacion

La impresién de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a

. R ) Clasificacion: Uso Interno
excepcion de que se indique lo contrario.

Formato: Digital
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Registrar en la ficha de verificacion la informacién recopilada.

10 Sistema: e-GD BNP. OPP Profesional en
Registro: Ficha de verificacion del proceso (OPP-FO-25). modernizacion
Continua en la tarea 15.

Recopilar y analizar informacién correspondiente a los parametros de evaluacion.
Nota:
- Parémetros de evaluacion:
o Infraestructura.
o Mobiliarios, insumos o equipos.
e Herramientas informaticas. Profesional en

11 . OPP o

o Normativas externas. modernizacion
e Documentos internos.
e Entrevista a los usuarios.

¢ Se requiere soporte para el analisis del parametro herramientas informaticas?

Si: Continua en la tarea 12.

No: Continua en la tarea 15.

12 Programar y efectuar reunion para brindar alcances y enfoque del analisis a realizar. OPP Profesional en
Nota: La reunién se efectua con el profesional en estadistica o estudios econémicos. modernizacion

Profesional en

13 Recopilar y analizar datos procedentes del sistema informatico o reportes en linea OPP estadistica o

asociados. estudios
econdémicos
Profesional en

14 Programar y efectuar reunion para brindar hallazgos y resultados del analisis realizado. OPP estadistica o
Nota: La reunién se efectua con el profesional en modernizacion. estudios

econoémicos

15 Elaborar y remitir proyecto de informe técnico con la evaluacién del proceso. OPP Profesional en
Registro: Informe Técnico con la evaluacion del proceso. modernizacion
Revisar y derivar el informe técnico con la evaluacion del proceso.

16 Nota: Se adjunta la ficha de verificacion y se detalla el analisis realizado por los OPP Coordinador de la
parametros aplicables. UPMEE
Sistema: e-GD BNP.

Revisar y derivar el informe técnico con la evaluacion del proceso.

7 Sistema: e-GD BNP. OPP Jefe
E02.02.03 Mejora de productos y procesos: Resultados obtenidos de la evaluacion de
productos y procesos.

18 Revisar y encargar la ejecucion de acciones orientadas a la mejora de procesos. Organo duefio del Director o Jefe
Sistema: e-GD BNP. proceso
Revisar

19 evaluacion del proceso y coordinar las acciones para las mejoras correspondientes. Organo duefio del c .

. oordinador
Sistema: e-GD BNP. proceso
Fin del procedimiento.
Anexo:

¢ Anexo Unico: Formato “OPP-FO-25 Ficha de verificacion del proceso”.

Formato: Digital
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Anexo N° 1: Formato “OPP-FO-25 Ficha de verificacion del proceso”
Formato Cadigo OPP-FO-25
Ficha d ificacion del Versién 0
e icha de verificacidn del proceso
R P Pagina xdevy
| NOMBRE DEL PROCESO | |
‘ OBJETIVO DEL PROCESO ‘ |
‘ DUENO DEL PROCESO ‘ |
‘ ALCANCE DEL PROCESO ‘ |
REQUISITOS PARA INICIAR EL
PROCEDIMIENTO
DUENO DEL PROCESO
ORGANO i
ACTIVIDAD Y EVIDENCIA EJECUCION DESCRIPCION e i
RESPONSABLE .
1 Si/ No v | x
2 Si/ No v | x
DOCUMENTOS QUE SE GENERAN EVIDENCIA ;OBSERVACIONES? DESCRIPCION
REGISTROS EVIDENCIA ¢(OBSERVACIONES? DESCRIPCION

OBSERVACIONES E INCIDENCIAS COMPLEMENTARIAS

Formato: Digital
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bn Tipo Estratégico
P FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO DE NIVEL 2
e Version 01
P!'oceso de Cadigo del Nombre
Nivel proceso
Nivel 0 EO2 Gestién de la modernizacion.
Nivel 1 E02.02 Gestion por procesos.
Nivel 2 E02.02.03 Mejora de productos y procesos.

Caracterizacion del Proceso

D ek Jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

proceso

Objetivo del Gestionar la implementacion y seguimiento de oportunidades de mejora, a partir de la identificacion, analisis y
proceso validacion, asegurando su eficacia y cierre oportuno.

Objetivo

v OEI.04 Fortalecer la gestion institucional.
estratégico

o BNP: Biblioteca Nacional del Peru.
¢ e-GD BNP: Sistema de Informacion e-Gestién Documental de la BNP.
e OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

Siglas y e UPMEE: Unidad Funcional de Planeamiento, Modernizacién y Estudios Econémicos.

Definiciones
* Dueiio del proceso: Jefe o director del érgano de la BNP, tiene la responsabilidad de disefar, implementar, controlar y

mejorar los procesos a su cargo, con el proposito de asegurar que se cumpla su resultado previsto.
¢ Organo involucrado: Organo de la BNP cuyas funciones se encuentran vinculadas con el contenido de la propuesta de
documento, en el marco de sus competencias y funciones.

Proveedor de elemento de

entrada Elementos de entrada Productos Receptor del producto

¢ Oportunidades de mejora « Organos de la BNP

implementadas.
« E02.02.02 Evaluacion de | * Resultados obtenidos de la , :
productos y procesos. evaluacion de productos y o Necesidad d.e’ actualizar o
procesos. documentacion que e E02.02.01 Determinacion,
caracteriza el proceso en documentacién y
funcién a mejoras aprobacioén de procesos.

implementadas.

Andlisis de causas y resultados obtenidos en la evaluacion.

Identificacion de oportunidades de mejora.

Revisién de la ficha de seleccion de problemas y oportunidades de mejora propuesta.
Revision de la ficha de seguimiento de oportunidades de mejora.

Controles

e Todos los 6rganos involucrados en la implementacion de oportunidades de mejora en el proceso seran convocados
Condiciones y considerados en las reuniones programadas y ejecutadas.

del proceso e La implementacion de las oportunidades de mejora es responsabilidad del duefio de proceso, la OPP brindara el
soporte necesario para facilitar las gestiones, en coordinacion con los érganos involucrados.

* Resistencia al cambio por parte de los involucrados.

Riesgos e Limitada disponibilidad de recursos para la implementacion de mejoras.

o Ficha de seleccion de problemas y oportunidades de mejora.
Registros e Ficha de seguimiento de oportunidades de mejora.
¢ Informe de solicitud de validacién de problemas y oportunidades.




Actividades del proceso:

E02.02.01 Determinacién,
documentacion y aprobacién
de procesos

Necesidad de actualizar
documentacién que caracteriza el
proceso en funcin a mejoras
implementadaz
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gestionar su revisian con
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la coordinacion

Las reuniones se realizan
con los representantes y
duefio del proceso

Reg:Ficha de seleccion
de problemas y
oportunidades de mejora

Para Ia identificacién se consideran los siguientes aspectos:

. |#Desempefio de los procesos

= Atributos de calidad de los productos
= Atributos establecidos por 1os entres rectores

8. Registrar [a
informacian en Iz ficha y
gestionar su revision con

s coordinacisn

9. Programar y
efectuar reuniones para
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adicianales en [a ficha

Reg: Ficha de seguimiento

Datos adicionales:
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Procesos Relacionados

Pl_'oceso de Codigo de Nombre

Nivel Proceso

Nivel 0 EO02 Gestion de la modernizacion.
Nivel 1 E02.02 Gestion por procesos.

Nivel 2 E02.02.03 Mejora de productos y procesos.

Siglas y Definiciones

* BNP: Biblioteca Nacional del Peru.

¢ e-GD BNP: Sistema de Informacion e-Gestion Documental de la BNP.

e OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

e UPMEE: Unidad Funcional de Planeamiento, Modernizacion y Estudios Econédmicos.

* Dueno del proceso: Jefe o director del 6rgano de la BNP, tiene la responsabilidad de disefiar, implementar, controlar y mejorar los procesos a su
cargo, con el proposito de asegurar que se cumpla su resultado previsto.

« Organo involucrado: Organo de la BNP cuyas funciones se encuentran vinculadas con el contenido de la propuesta de documento, en el marco
de sus competencias y funciones.

Condiciones del procedimiento

e Todos los 6rganos involucrados en la implementacion de oportunidades de mejora en el proceso seran convocados y considerados en las
reuniones programadas y ejecutadas.

e La implementacion de las oportunidades de mejora es responsabilidad del duefio de proceso, la OPP brindara el soporte necesario para
facilitar las gestiones, en coordinacién con los 6rganos involucrados.

Tareas

Descripcion de la tarea Organo Responsable

E02.02.02 Evaluacion de productos y procesos: Resultados obtenidos de la
evaluacion de productos y procesos.

Profesional en

1 Analizar causas y resultados obtenidos en la evaluacién para determinar los problemas. OPP e
modernizacion

Identificar las oportunidades de mejora considerando los aspectos relacionados.
Nota:

- Los aspectos son: oPP Profesional en
e Desempefio de los procesos. modernizacion
o Atributos de calidad de los productos.

o Atributos establecidos por los entres rectores.

Determinar el impacto al proceso y el criterio de factibilidad de las oportunidades de
mejora.
Nota:
- Criterios de factibilidad:

o Disponibilidad de recursos. Profesional en
e Apoyo de la Alta Direccion. S modernizacion
o Autonomia del duefio del proceso.
o Tiempo que tomara su desarrollo.
e Sostenibilidad y escalabilidad.

e Impacto de la solucion.

Registrar la informacién en la ficha y gestionar su revision con la coordinacion.
Nota:
- También se registra y determinan: Profesional en
OPP o
o Hallazgos. modernizacion
e Accién de implementacion.
Registro: Ficha de seleccién de problemas y oportunidades de mejora.

Revisar la ficha de seleccién de problemas y oportunidades de mejora propuesta. Coordinador de la
5 | Nota: De corresponder se gestiona la subsanacion de las precisiones identificadas. OPP

S - ; ; UPMEE
Documentos de apoyo: Ficha de seleccion de problemas y oportunidades de mejora.

6 Programar y efectuar reuniones para validar la informacion registrada en la ficha. OPP Profesional en
Nota: Las reuniones se realizan con los representantes y duefio del proceso. modernizacion

7 Elaborar y remitir proyecto de informe que solicita la validacion de problemas y OPP Profesional en
oportunidades. modernizacion
Revisar y emitir informe que solicita la validacion de problemas y oportunidades.

8 Nota: De corresponder se gestiona la subsanacién de las precisiones identificadas. OPP Coordinador de la
Sistema: e-GD BNP. UPMEE

Registro: Informe de solicitud de validacion de problemas y oportunidades.

La impresién de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a

. R ) Clasificacion: Uso Interno
excepcion de que se indique lo contrario.

Formato: Digital
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Revisar y solicitar la validacion de problemas y oportunidades.

9 Sistema: e-GD BNP. OPP Jefe
Revisar y comunicar mediante informe la validacion de los problemas y oportunidades. Organo duefio del

10 | Nota: La solicitud de validacion fue enviada primero a la Direccion u Oficina. 9 Coordinador

. . proceso
Sistema: e-GD BNP.

1 Rfewsar){ derivar el informe que valida los problemas y oportunidades de mejora. Organo duefio del Director o Jefe
Sistema: e-GD BNP. proceso
Revisar y determinar acciones y actividades para la implementacion de oportunidades
de mejora. Profesional en

12| Nota: OPP modernizacion
- También se registran los problemas y las oportunidades de mejora validados.

- La validacién de problemas fue enviada primero a la OPP y coordinacion.

13 Registrar la informacién en la ficha y gestionar su revision con la coordinacion. OPP Profesional en
Registro: Ficha de seguimiento de oportunidades de mejora. modernizacion
Revisar la informacion registrada en la ficha. Coordinador de la

14 | Nota: De corresponder se gestiona la subsanacion de las precisiones identificadas. OPP

L - : ; UPMEE
Documentos de apoyo: Ficha de seleccion de problemas y oportunidades de mejora.
Programar y efectuar reuniones para complementar los datos adicionales en la ficha.
Nota:
- Las reuniones se realizan con los representantes y duefio del proceso.
- Datos adicionales: Profesional
15 | e Prioridad. oPP rolesional en
. . . . modernizacion
o Tiempo estimado de ejecucion.
* Responsable de actividad.
e Organos involucrados.
En paralelo continua en 16 y 17.
Implementar las mejoras en coordinacion con los érganos involucrados de corresponder.
¢ Se culminé con la implementacién de oportunidades de mejora? .
16 Si: Continua en la tarea 23._ ) B Organo duefio del Profesional
No: ¢ Corresponde comunicar avance de la implementacion? proceso
Si: Continua en la tarea 19.
No: Continua en paralelo en 16 y 17.
E02.02.01 Determinacion, documentacién y aprobacion de procesos: Necesidad de
actualizar documentacion que caracteriza el proceso en funcién a mejoras
implementadas.
17 | Efectuar el seguimiento a la implementacién de oportunidades de mejora. OPP Profesm_)nal_gn
modernizacion
Registrar el avance de lo implementado en la ficha de seguimiento.
Registro: Ficha de seguimiento de oportunidades de mejora.
¢ Se culminé con la implementacién de oportunidades de mejora? Profesional en

18 | Si: Continua en la tarea 23. OPP modernizacion

No: ¢ Corresponde comunicar avance de la implementacion?
Si: Continua en la tarea 19.
No: Continua en paralelo en 16 y 17.

19 Elaborar y remitir el proyecto de informe con el avance de la implementaciéon de OPP Profesional en
mejoras. modernizacion
Revisar y emitir informe de avance sobre la implementacién de mejoras. Coordinador de la

20 | Nota: De corresponder se gestiona la subsanacién de las precisiones identificadas. OPP

. UPMEE
Sistema: e-GD BNP.
Revisar informe y comunicar avance de la implementacién de mejoras.

21 | sistema: e-GD BNP. OPP Jefe
Revisar informe y coordinar las acciones para continuar la implementaciéon de mejoras. Oraano duefio del

22 | Sistema: e-GD BNP. T oo Coordinador
Continua en paralelo en 16 y 17. P

23 Elaborar y remitir el proyecto de informe que comunica la culminacion de la OPP Profesional en
implementacion. modernizacion

24 Revisar y emitir informe que comunica la culminacion de la implementaciéon de mejoras. OPP Coordinador de la
Sistema: e-GD BNP. UPMEE
Revisar informe y comunicar la culminacién de la implementacion de mejoras.

25 | sistema: e-GD BNP. OPP Jefe
Revisar el informe que comunica la culminacién de la implementacién de mejoras.

Nota: El informe de avance sobre la implementacién fue recibido y derivado por la | Organo duefio del .

26 : . . Coordinador
Direccién u Oficina. proceso
Fin del procedimiento.

Anexos: No aplica.

Formato: Digital
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« Apoyo de 12 Alta Direccién

+ Autonomis del duefio dei proceso
+ Tiempo que tomars su desarrolio
+ Sostenivilidad y escalabilidad

[« Impacto de la solucion

Reg: Ficha de seleccion
de problemas y
oportunidades de mejors

infarmaci

- Programar y efectuar
reuniones para validar la
egistrada
en la ficha

C® 7 baborar y
remitic proyecto de

¥ oportunidades

informe que solicita 2
validacién de prablemas

Las reuniones se realizan
con les representantes y.
duefio del proceso

La validacién de problemas
fue enviada p
QPP y coordinacion

ero a la

Las reuniones se reslizan
con los representantes y
dueno del procesa.

r

C® 12 Revisary

oportunidsdes de mejora

determinar accianes y
actividades para la
implementacién de

13, Registrar I

informacién en la ficha y

gestionar su revision con
la coordinacion

15, Programar y
efectuar reuniones para
complementar los datos
adicionales en |a ficha

17, Efectuar ol
sequimiento a la
implementacion de
oportunidades de mejora

También se registran los
problemas y las oportunidades

de mejora validados

Reg: Ficha de seguimiento
de

Fp— @

* Prioridad A
* Tiempo estimado de ejecucion
* Responsable de actividad

mejora

(e ]

18. Registrar el avance
3 [

3 19 bavorary
remiti el prayecto de
informe con el avance de
la implementacion de
mejoras

23. Elaborar y remitir el
prayecto de informe gue

comunica la culminacion
de la implementacion

Cerresponde
‘comunicar avance de
12 implementacian?

delo

la ficha de seguimiento

Reg: Ficha de seguimiento
de oportunidades de
mejora

si

iSe culming con la
implementacion de
opartunidades de mejora?

Resultados obtenidos de la
evaluacién de productos y procesos

£02.02.02 Evaluacién de
productos y procesos
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HOJA DE ELEVACION DE PROCESOS N° 000005-2026-BNP-GG-OPP

En cumplimiento de las disposiciones vigentes para la implementacion de
la gestidon por procesos en la Biblioteca Nacional del Peru, conforme a la
Norma Técnica N° 002-2025-PCM/SGP, se emite la presente hoja de
elevacion con el propodsito de consolidar y notificar la aprobaciéon de los
documentos que caracterizan y operativizan los procesos.

Documentos sustentatorios:

Dueio del proceso:

ALCANCES o Oficina de Planeamiento y Presupuesto
Sustento Técnico:

e Informe Técnico N° 000019-2026-BNP-GG-OPP-UPMEE-RDT

En el marco del articulo 3 de la Resolucion de Gerencia General N° 000034-
2025-BNP-GG, los procesos de la Biblioteca Nacional del Peru aprobados
en el marco de la Norma Técnica N° 002-2025-PCM-SGP, Norma Técnica
para la Gestién por Procesos en las Entidades de la Administracion Publica,
prevalecen sobre aquellos aprobados bajo la Norma Técnica N° 001-2018-
PCM-SGP.

Nivel 1:
e E02.02 Gestion por procesos.
FICHAS DE
PRODUCTO Y Nivel 2:
PROCESO e E02.02.01 Determinacion, documentacion y aprobacion de procesos.
e E02.02.02 Evaluacién de productos y procesos.
E02.02.03 Mejora de productos y procesos.

e PR-E02.02.01 Determinacion, documentacién y aprobaciéon de
procesos.

e PR-E02.02.02 Evaluacion de productos y procesos.

o PR-E02.02.03 Mejora de productos y procesos.

PROCEDIMIENTOS

FICHA DE

INDICADORES DE . - -
PRODUCTO O e No se identificaron indicadores.

PROCESO
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