\)3\"CA DEL P
Q/Q <,
@,

SANCHEZ APONTE Manuel Martin FAU 20131379863 soft
Motivo: el nto

Soy el autor del documes

ivo: Soy el autor
: Fecha: 2023/06/28 20:08:45-0500

RESOLUCION DE ADMINISTRACION N° 000069-2023-BNP-GG-0A
Lima, 28 de junio de 2023

VISTO: EIl Informe N° 000060-2023-BNP-J-DAPI-GBPL de fecha 07 de junio de
2023, emitido por la Coordinadora de la Gran Biblioteca Publica de Lima, en su condicion
de Organo Instructor en el Expediente N° 07-2023-BNP-STPAD; la Carta S/N de fecha 04
de Mayo de 2023, v;

CONSIDERANDO:

Que, la Décima Disposicion Complementaria Transitoria de la Ley N° 30057, Ley del
Servicio Civil (en adelante, LSC), la Undécima Disposicién Complementaria Transitoria del
Reglamento General de la LSC, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM (en
adelante, el Reglamento General de la LSC) y el numeral 6 de la Directiva N 02-2015-
SERVIR/GPGSC “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley N°30057,
Ley del Servicio Civil” (en adelante, la Directiva) precisan que los Procedimientos
Administrativos Disciplinarios (en adelante, PAD) instaurados desde el 14 de setiembre de
2014, por hechos cometidos a partir de dicha fecha, se regirdn por las normas
procedimentales y sustantivas sobre el régimen disciplinario previstas en la LSC y su
Reglamento General;

Que, el articulo 115 del Reglamento General de la LSC establece que la resolucién
del 6rgano sancionador se pronuncia sobre la existencia o inexistencia de responsabilidad
administrativa disciplinaria poniendo fin a la instancia, debiendo contener, al menos: (i) La
referencia a la falta incurrida, la cual incluye la descripciéon de los hechos y las normas
vulneradas, debiendo expresar con toda precisién su responsabilidad respecto de la falta
gue se estime cometida; (i) La sancién impuesta; (iii) El plazo para impugnar; vy, (iv) La
autoridad que resuelve el recurso de apelacion;

Que, mediante el Memorando N° 000411-2023-BNP-GG-OA de fecha 11 de abril de
2023, el Jefe de la Oficina de Administracion, remite a la Secretaria Técnica de los
Procedimientos Administrativos, en adelante Secretaria Técnica, los Informes N° 024-
2023-BNP-J-DAPI y el Informe N° 036-2023-BNP-J-DAPI-GBPL, ambos de fecha 11 de
abril de 2023, solicitando se realice el proceso de investigacion para el deslinde de
responsabilidad que hubiere a lugar; y asimismo evaluar la aplicacion de la medida
cautelar prevista en el articulo 96 de la Ley del Servicio Civil, asi como en el articulo 108
de su Reglamento, consistente en exonerarla de su obligacion de asistir al centro de
trabajo;

Que, se aprecia que mediante el Informe N° 000024-2023-BNP-J-DAPI el Director de
Acceso y Promocioén de la Informacion, remite al Gerente General, el Informe N° 000036-
2023-BNP-J-DAPI-GBPL, de la Coordinadora de la Gran Biblioteca Publica de Lima, quien
da cuenta de los pormenores respecto de la situacion y actitudes de la servidora Marcela
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Poirier Maruenda, por lo que para prevenir afectaciones mayores a la Institucion y antes de
iniciar un proceso administrativo disciplinario, solicita la aplicacion de la medida cautelar
prevista en el articulo 96 de la LSC, asi como en el articulo 108 de su Reglamento
General, correspondiente en exonerarla de su obligacién de asistir al centro de trabajo;

Que, se observa que a través del Informe N° 000036-2023-BNP-J-DAPI-GBPL, de la
Coordinadora de la Gran Biblioteca Publica de Lima, da cuenta, en relacién al
comportamiento de la servidora Marcela Poirier Muruenda, de lo siguiente: ... (...)

“Realiza comentarios desatinados en Ila Pagina de FACEBOOK
Institucional de la Biblioteca Nacional del Peru:

e En la publicacion de fecha 27 de marzo de 2023, sobre la
efemérides que hace 17 afios se inaugurd la nueva sede de la Entidad, la
servidora Marcela Poirier Maruenda, con el nombre CHELA PM, coment6
“Ojala cuidaran el ambiente laboral y a las personas de la GBPL y EBPS
tanto como cuidan los libros...”

“Al respecto, se puede apreciar, en primer término, que el comentario no tiene
nada que ver con la publicacién y, segundo, que, con dicho comentario, la servidora da
a entender a las personas que leen la publicaciéon de la Biblioteca Nacional del Per,
dos aseveraciones:

1) Que el ambiente laboral en la Biblioteca Nacional del Perud, estd descuidado
por parte de la institucion.

2) Que la Biblioteca Nacional del Peru descuida a las personas (no especifica si
se trata de servidores o usuarios) de la Gran Biblioteca Publica de Lima y las
Estaciones de Biblioteca Publica.

Sobre el particular, debido a que es una publicacién libre, cualquier persona
tiene acceso a revisar la misma, asi como los comentarios que tenga dicha
publicacién, por lo que, la servidora estaria dafiando abiertamente la imagen
institucional de la Biblioteca Nacional del Perud, con la agravante de hacerlo en un
medio de comunicacién masivo”.

e En otra oportunidad, la institucién hizo una publicacion sobre el
conversatorio “Los derechos de la mujer peruana (1910 — 1956)” y el recorrido
virtual de la exposicion “Dirigidas por mujeres Cartografia de revistas peruanas
del siglo XX”. Sobre el particular, la servidora con apelativo “Chela PM” en la
red social, escribié un comentario a dicha publicacién, sefialando lo siguiente:

“en algunas bibliotecas cuidan mas a los libros que a las personas...”

“Al respecto, como en el caso anterior, se puede apreciar, en primer término,
gue el comentario no tiene nada que ver con la publicacién y, segundo, que, con dicho
comentario, la servidora da a entender a las personas que leen la publicacion de la
Biblioteca Nacional del Perd, que la Biblioteca Nacional del Perl descuida a las
personas (no especifica si se trata de servidores o usuarios). Sobre el particular,
debido a que es una publicacion libre, cualquier persona tiene acceso a revisar la
misma, asi como los comentarios que tenga dicha publicacién, por lo que, la servidora
estaria dafiando abiertamente la imagen institucional de la Biblioteca Nacional del
Perd, con la agravante de hacerlo en un medio de comunicacion masivo”.

e En otra publicaciéon de la pagina de Facebook oficial de la Biblioteca
Nacional del Peru, la servidora hizo el siguiente comentario: “hermoso seria
gue la sede de san Borja respetara a quienes trabajamos en la sede de la
GBPL y las EBPs... algunas bibliotecas tratan mejor a los libros que a las
personas, que pena que la BNP sea una de ellas” (sic.).
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“Al respecto, se puede observar que, la servidora estaria aseverando que la
Biblioteca Nacional del Peru, especificamente la sede San Borja, no respeta a los
trabajadores de la Gran Biblioteca Publica de Lima ni a los trabajadores de la
Estaciones de Biblioteca Publica. Esta situacion es grave, pues es el respeto uno de
los valores sociales mas importantes, sino el mas importante de todos, pues es sobre
la base del respeto que se erigen todas las relaciones entre las personas, ya sea en el
ambito familiar, amical, social o laboral. No respetar a una persona es atentar contra su
dignidad como persona humana, hecho que contraviene a nuestra Constitucion
Politica, que en su articulo 1 sefiala lo siguiente: “La defensa de la persona humana y
el respeto de su dignidad son el fin supremo de la sociedad y del Estado”.

Asimismo, la servidora afirma que la Biblioteca Nacional del Peru trataria mejor a
los libros que a las personas, lo que genera un grave perjuicio a la imagen institucional
de la entidad, més aun al hacerlo a través de un medio de comunicaciéon masivo, como
lo es la red social Facebook”.

e La servidora hizo otro comentario en una publicacion de la pagina de
Facebook oficial de la Biblioteca Nacional del Perl, sefalando lo siguiente:
“;para cuando un video de lo mal que nos tratan los de la sede de san
borja a quienes trabajamos en la GBPL y las EBPs?”. (sic.)

“Al respecto, se puede observar que, la servidora estaria aseverando que la
Biblioteca Nacional del Perl, especificamente las personas que trabajan en la sede
San Borja, maltratan a los trabajadores de la Gran Biblioteca Publica de Lima y a los
trabajadores de la Estaciones de Biblioteca Publica. El maltratar a un compafiero de
trabajo es atentar contra su dignidad como persona humana, hecho que contraviene a
nuestra Constitucion Politica, que en su articulo 1 sefiala que la defensa de la persona
humana y el respeto de su dignidad son el fin supremo de la sociedad y del Estado.

Debo sefalar que, en ninguno de los comentarios realizados por la servidora,
existe coherencia con las publicaciones realizadas por la Biblioteca Nacional del Peru,
asimismo, serian comentarios completamente maliciosos pues no tiene ningln
fundamento factico para realizarlos, por lo que serian comentarios tendenciosos con la
Unica finalidad de dafiar la el honor y la reputacién de nuestra institucion”.

Utiliza el correo institucional para dirigirse a otros servidores de la
Entidad de una forma inadecuada, segun la Coordinadora de la Gran Biblioteca
Publica de Lima.

Continuacion, se aprecian unas capturas de pantalla de los correos
Electronicos de la servidora:

a) Se observa que la servidora le hace una suerte de ‘“reclamo” al
servidor de nombre Jorge, quien prestaria servicios en la sede San Borja,
respecto del Totem de la GBPL, sefialando que la referida sede institucional no
promocionaria las actividades de la GBPL y hace referencia a un “malestar de
que solo importa San Borja”:

Correo 1
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Rv: Totemnm de la GBPL

Marcela Poirier Maruenda 2F v
Holp Daesk, » & :

Estimado Jorge,

muy buenos dias, Por Tavor quisiera saber como
va el arreglo del Toternm de San Borja, ya que es
urgente que nos regresen &l totem que se
HHevaron de Ila GEBFPL. Tengo entendido que se o
han llevado vy lo estan utilizando para una
exposicion. Estoy de acuerdo con utilicen UN
1otem para sus exposiciones, sin embargo 1
que estan utilizando fue asignado a la GBPL.
Nosotros/as lo utilizamos para promocionar
Nnuestras actividades, sobre todo si es que no
promocionan nuestras actividades de manera
oportuna (tuve un taller el sabado en la Mmanana
al que Nno vino nadie.. .. vy es50 solo como un
ecjlemplo). Los referencistas y personas de
recepcion me reiteran el pedido de manera casl
semanal. St no nos van a devolvaer nuestro
toterrm, les solicitaria a DAPI que e encarguen
de pedir que arreglen el malogrado y en ambas

< . Responder a tadaos

TSRO OIS S T TN TV ST VT ST S Y T T T T
NMuestrass actividad ez, sobre todo =l os qgue no
Praomoclionan Nuestras actividade s cdes rmiasnerass
oportunas (tuve un taller ol sabado en la Mmafana
al gue No vino Nadie. .. vy @50 Solo Como un
eclemplo). Los refaerencistas y personas de
recaepRpactSGm mme reitéaran @l pedidao de rmaners coast
saemanal, S5 Mo Nnos van a devolver nuestro
toterrm, les solloitaria o DAFP Que Se encarguen
de poedir qque arreglen el Mmalogrado y en armbas
sedes grandes podanmos tener &) toterm, de no
Se el caso y milentras mas demora, mas soe
soldificar el Mmalestar de que "solo Importas Soan
Borjs”.

mier avisas por favor sl es qQue se debe hacer un
poedido miass formal, W en todo coaso Ibhoa o
Preguntar tarmbiian qgques Mmas podria hacer, pero
en realidad le correasponde a Roger ssiolicitar que
arreglen SU totaerm - y es algo que debld hacer
hace Mmesoes, yoa Que hace mieses venogo pldiendaoa
GQuier sme Nnos devussiva 1o Que se lHlevaran sin
Nnuestra autorizacion.

ikl Qracises,
Marcels
AVISNG DI CONI'IIDIENCIALLIIDALL

» Reaponcer & toaos

Correo 2

Se observa que la servidora se dirige al sefior Roger Armando Céaceres
Atocha, quien es Coordinador del Equipo de Trabajo de Gestion Cultural,
Investigaciones y Ediciones de la Direcciobn del Acceso y Promocion de la
Informacion, a modo de reclamo, sin considerar la linea jerarquica de sus
respectivos puestos.

Asimismo, se observa que el servidor respondid el correo electrénico de
forma cortés.
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RV: Cronograma de exposiciones

Marcela Poirler Maruenda
Roger Armando Chceres Atocha, + 3

Buenos dias Roger,

sigo a la espera del cronograma de exposicion
que traeras a la GBPL - algo que me has
prometido enviar desde enero.

quedo atenta,
Marcela

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD:

Eate correo electronteo y/o material adjunto es parn uso pxclhusivo
de In persons o entidad o o que se e ha enviado y esta prohiblda
cunlguler divalgacion, difusion, distribucion y copla, o Ia toma de
cualguier accion basada en esta informaclon que puede ser de
naturaleza contdencial o legalmente protegitda, S usted no es el
destinatario legitimao del mismo, por tavor reportelo
tmedintamente ol remitente del correo y borrelo La Bibliotecn
Nactanal del Pera no es rexpansable de lox ercores o amistones gue
pueda contener este mensaje, nl de los danos decivados del
yelectronico, Cualquier apinion o declary
nsaje y/o archi
I Y RO FORresentan necesariamente a sy
Biblotech Nacionul del Pera

on

Roger Armando Céceres Atocha a7 mar
Liubenka Obrenovich Rojas, +» 3 H

Respondar

or reportelo
y bhorrelo. La Biblloteca

pansable de los errores i omisiones gque
on del uso

™
destinatario legitimo del mismo, por
inmmediatamente al remitente del corre
Nacional del Pert no es t
PUedi contener este men

cexponsabilidag de su autor ¥ no representan necesarinmente i in
Bibloteca Nacional del Peru

27 mar

Roger Armando Caceres Atocha
Liubenka Obrenovich Rojas, + 3

cronograma EGCIE 2023 xlux

XLSX 14 KB

[« I

Estimada Liubenka y Marcela

Es un gusto saludarles y remitirles el
cronograma de EGCIE para el afio 2023.
Saludos cordiales,

Marcela Poirier Maruenda 27 mar
Roger Armando Caceres Atocha, + 3 :

< IR AL ULTIMO

< Responder

Sin embargo, la servidora respondio el correo del Coordinador del Equipo de
Trabajo de Gestion Cultural, Investigaciones y Ediciones de la Direccion del Acceso
y Promocién de la Informacién de forma mal educada, sefialando: “Tu cronograma
no me sirve de nada como esta (...)".
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Marcela Polrier Maruenda 27 o

Roger Armando Caceres Atocha, + 3 :

Roger,

por favor - la segunda exposicion de la GBPL
dice "por definir”; ceso significa que ustedes
haran una exposiclon o significa que desde |a
GBPL podemos planificar algo para la segunda
mitad del ano? Tu cronograma Nno me sirve de
nada como esta; ya que estoy al tanto de |a
primera exposiclon gracias a Andrea Allaga. Por
favor, cuanto antes me confirmas de quien es
responsabillidad la segunda exposicidn.
También les recuerdo que desde la GBPL no
tenemos presupuesto asi que todo, Inclusive las
coordinaciones para la adecuacion del
amblente, debe venir desde DAPIL,

hasta luego,

Marcela
o — - - - . — . ™
< < Responder

w —EeT— e ™

Asunto: Correcclon de la agenda cultural 2023
Estimadas y estimados,

Nos encontramos en el proceso de correccion o
modificacion de la agenda cultural - abril 2023,
antes de su difusion en diversos canales de
comunicacion que considere conveniente la OC.
Hasta el momento hemos hecho algunas
observaciones que se detalla en el archivo
adjunto, pero agradeceremos que nos comenten
=l existe otras correcaclones o qulzas
cancelaclion de alguna actividad que se ha
Incluido en esta agenda para su modificacion
oportunaa.

Agradecere nos respondan en la brevedad
posible,

OBS.  En el caso de las EBPR, ya tenemos las
observaciones y seran corregidas,

Muchas graclas,

S Responder
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Asunto: RE. Correccion de la agenda cultural 2023

Muchas graclas por el alcance, Claudia.
Con respecto a las actividades del mes de abril
de la Sala Infantil, necesitamos lo sigulente:

1. Que se resalte que con estas estamos
celebrando el Dia Internaclonal del Libro
Infantil. Se me ocurre que la difusion
podria hacerse de manera similar a la
grafica de los Programas Académicos BNP
(en la que aparecen todas las selones) o en
cada grafica podria colocarse "Dia
Internacional del Libro Infantil”.

2. Hay actividades en las que se requliere |la
inscripclon a través de Google form y es
necesario que se difundan con dos o una
semanas de anticipacion para que llegue
con tiempo a los potenciales
participantes.

Agradezco la atenclon.

Cordialmente,

Irina Burgos

4 v Responder

De: Marcoela Poirler Maruenda
=“rmarcala.poeirigrcbnp. oo, pe -

Enviado: lunes, 27 de marzo de 2023 1136

Para: Claudia del Carmen Paredes Jaesus

=claudia paredesdbnp.aob pe>; apoyo07.gbpl
“~mpoyeO7Z. abpl@Gbnp.oobh. pe=; Pedro Enrique Perales
Garcia =pedro. peralescibnp.gob. pe>; Cecilia Jesus
Morales Sanchez <coalllamaralestibnp.gob. pe>;
Yovana Mabel Peresz Chipana
=yavana.peresmbonpochope>, Rosa Maria Yataco
Marin <rosa yslecobop aob. ne=. Gloria Monica
Ceclilia Ferrer Marlotegul <gloda farrercobnp. gl pa>
Ce: Liubenkas Obrenovich Rojas

=lubenka obranovichmmbnp.oob. pe>; Roger Armando
Caceraesa Atocha <oagLcaceres@bnR.aob. no=;
Sandro Tucto Trigoso <sgandro tuctochbnp.ach pe=
Asunto: RE. Correccion de la agenda cultural 2023

Buenos dias, apenas reciba respuesta de los
correos que he mandado a EGCIE mando mis
comentarios sobre la agenda.

gracias,
Marcela

PNes Clasictin del Carnmen Paredos lesihe

Sy . Responcder

Correo 4
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Para: Marcela Polirier Maruenda
“morcelapaoitiec@bnpach e, apoyo0?.gbpl
=gpoyolZ abhpldichop.aab.ne>; Pedro Enrique Perales
Garcia <podro, perslesubnp goh pe>; Cecilia Jesus
Morales Sanchez =gacilis morales@bnp. ol o =;
Yovans Mabel Perez Chipana
=yoavoanapuiesaibnpooh pe=-, Rosa Maria Yataco
Marin <fona. yatacodibnp.aoh pe>=; Gloria Monlca
Cecilia Ferrer Mariategul =glotia farrar@Ebnn. aols, o=
Ce: Liubenka Obrenovich Rojas

=llubenks obrenavichmbnp.oob pes=; Roger Armando
Caceres Atocha <roarnroacarescihop.agch, e
Sandro Tucoto Trigoso <pandro tuctocobnR gob pe>
Asunto: RE: Correccion de la agenda cultural 2023

Estimada Marcela, hay actividades en la agenda
que Inicia el 1 de abril, es por ello que habiamos
solicitado los comentarios, observaciones o
aportes on la brevedad posible.

Atentamente,

s o Responder

" - LAE10E A = 3
Enviado: lunes, 27 de marzo de 2023 11:35
Para: apoyo07.gbpl <sapoyolZ gbpldoibnp.aob. pes=;
Marcela Poirler Maruenda
=moarcels poirdercobnp oo pe>, Pedro Enrique
Pearales Garcia =pedio . peraslesdibnn . aebh pes, Cecilia
Jesus Morales Sanchez
“cucillmerslescobnp.aobh. pe=; Yovana Mabel Perez
Chipana syovana. perezcobnr.aebh. pe>;, Rosa Maria
Yataco Marin sfona. vatacouibno.gob pe>, Gloria
Monica Cecilia Ferrer Mariategul
=glora ferrerdbnp.oob. pa>
Ceo: Liubenka Obrenovich Rojas
=lHubenka.obrenovichdabop.acb.pe=: Roger Armando
Caceres Atocha <rpoereaceas@bnR.oob.ne>:
Sandro Tucto Trigoso <sgandro tuctiombnRn.osh. pes
Asunto: RE: Correcclion de la agenda cultural 2023

Muchas gracias Irina.

Haremos énfasis en la forma de difusion de las
actividades programadas por el Dia
Internacional del Libro Infantil teniendo en
cuenta tus comentarios.

Saludos,

i~ Responder
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“<gloudin paredes@Ebinm. aulz. pe=;, apoyoaO?7 . glpl

—ppoyolDZ abiplinbnp.ouobh . pe > Pedro Enrique Parales
Gauroila =puedro.pernlescobnrrn.aub . pe>; Cecilis Jesus
Morsles Sanchez «=cacilisinoomlisuncaibnp. ool e >,

Yovana Mabel Perez Chipana

“yOovano.npnerszcobnp.oub . pe=, Roaa Maria Yataco
Marin sfroaa.valacombnrer.aobh.pe>-, Gloria Monica
Cecilia Faerrer Mariategul =glaotia o ar@Gibnon. gl pa-

Ce: Liubenka Obrenovich Rojas

<llubenka obhrenaviachcbnp.aob. pe>=; Roger Arrmando
Cdadoeres Atocha srogor.oacaresiibnrR. ool pe>;
Sandro Tuoto Trigoso <sgoandro tuctiodobne. aobh. pe>

Asunto: RE: Cormmecaldn de 1o agenda cultural 2023

concuerdo, pero las cosas Que yo he mandado
tambian son urgentes vy sigo sin obtener
respuesta deol equipo de EGCIE. Entiendo que
Taenamos una fecha limite, pero desde San Borja
exigen y exigen, pera cuando nosotras/os
Nnecesitamos algo, se demoran dias y samanas
en contastar, Quedo atenta a las respucstas de
Roger vy Sandro para luego mandar mis
observaciones sobre la agendas

Saludoss,
Marcela

Correo 5

d) Por otro lado, se observa que la servidora Poirier sefialé abiertamente a los
servidores Roger Armando Caceres Atocha (Coordinador del Equipo de Trabajo de
Gestién Cultural, Investigaciones y Ediciones de la Direccion del Acceso y
Promocién de la Informacién), Sandro Tucto Trigoso (Director de la Direccion del
Acceso y Promocion de la Informacién) y Gracia Maria Angulo Flores (Editora de
Publicaciones para el Equipo de Trabajo de gestién Cultural, Investigaciones y
Ediciones de la Direccién de Acceso y Promocion), acusandolos de que le faltan el
respeto a los trabajadores de la Gran Biblioteca Publica de Lima.

Sin embargo, debido a que la servidora Gracia Maria Angulo Flores le replicé
las acusaciones a la sefiora Poirier, ésta en un inicio tratd de excusarse y luego la
atacO, conforme se puede ver de las siguientes capturas de pantalla a los correos
electrénicos generados:
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Re: Actividad de mediacion con el libro
“"Plantas Nativas"”

Marcela Polirier Maruenda Z4 maor

Roger Armando Caceres Atocha, + 11 s

Estimado Roger C. y Sandro T,

Muy buenos dias. La razon de mi correo es para
consultaries si| es que ile han preguntando a
Irina si es que tiene disponibilidad de tiempo
para realizar esta mediacion de lectura? Tengo
entendido que no fue consultada y se le ha
agendado una actividad sin su consentimiento.
Esto no solo es una falta de respeto hacia Irina y
la Sala Infantll, sino también se ha vuelto una
actitud repetitiva de parte de ustedes, a muchas
personas. La exposiclion que esta planificada
para la GBPL en abril, no se me fue notificado
iSe le notificd a Liubenka? Asimismo, en
octubre del ano pasado me colocaron en una
charla sin preguntarme si podia o queria donar
mi tlempo fuera de las horas de trabajo.

Por favor les pido que trabajen con mas

G Responder a todos

Ol tle e fuaesras cler laves ioraams ofes trastoa o

oy favor les pPido gue tralbhajean Ccorn MMas
trasparencia, on gestiones anteriores o hermos
tenido ecate tipo de problaemas. Estan
cdosgmutancddod v doatariorancdo el armibhlantae cde
trobhajo cde rmuchoans persanass oquies cdesclican s
vidao al servicio del acoeso a o inforrmacian o un
Prastalicces cfen cluaciaaciaarseans clen a0 galer. Bl rvyerssczenry wl
SO Irato Que Qulenes voan o San Borja, pero
Gl Quienan ateNdaIMo s O eatan Paraonan
rescsitalerricase ersalen Ligaes cden Eraates wory el traalssejer oo cpuam
salen mas perjucdicacdon son los usuarion, Por
Tavor les plido que dejon da disponer de Nnuestro
Tiesrvigpaer cearvies 31 Tuieras el suiyer, s tarmibaian e
UnNns faltay der respeto

Bl res i wmtaa Mo viaelva @ oacurrir Yy tengasan el
1TIiNo der aavisoarnos como utilizaraon el espacio de
s GESI'L. con ANTICIFPACION v connidaracidn ror
laass presrsmeariases

Salucon,
PAssrcelas Fraoiriesr

LR AL ULTIMIO

- RReonparncor o tocdon

Correo 6
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Rosa Elizabeth Facio Astocondor 74 mar

. Gracia Maria Angulo Flores, + 11 :

Buen dia Gracia:

Reenvio mensaje para conocimiento.

Atentamente,

Queremos un
mundo LIBRE de
violencia contra
las MUJERES

y las NINAS

o Liubenka Obrenovich Rojas 24 mar

Marcela Poirier Maruenda, + 12 : 3

~ Correo2 Plar

, Correo.Pla ‘
bob v IRALULTIMO 433 ook . 134 ke

PDF - 110 KL

EX " At mmellssantonm I AA VDI

@ v Responder a todos

o Liubenka Obrenovich Rojas 24 maox
Marcela Palrier Maruendas, « 12 ] :
™, Correo Plantas Nativas . pdf v Correon2 Plar
Rt o TroKe . e A s T e T

' 2 dotos adjuntos (244 KB)

Estimada Marcela, gracias por el mensaje.
FPara conocimiento, se adjunta correos sobre la
mediacion del libro "Plantas Nativas”™ que se
coording desde enero de 2023,

Por las manifestaclones sociales, se tuvo que
suspender la actividad.

Las disculpas del caso, por no copiarte en el
correo.

Agradeceria tu apoyo en la coordinacion con &l
equipo de la Sala Infantil y de Gestion Cultural
de la BNP para el desarrollo de la acuvidad.
Saludos cordiales,

- IR AL ULTIMO

- Responder a todos
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Gracia Maria Angulo Flores 24 mar
Marcela Pairiar Maruenda, + 11 :

Estimada Marcela,

Me llama la atenclon tu mensaje que, por clerto,
he recibido gracias a Rosa Fasclo. Si lo leiste,
podras encontrar esta cita: "En este sentido, te
escribo para sollcitar tu apoyo con la direcclion
de esta segunda actividad en la GBFPL. Por favor,
haznos saber sl es posible vy si necesitarias
alguna informacion o accién adicional de mi

parte para su organizacion”™,

LCOmMmo es posible que afirmes que he agendado
una actividad sin conocimiento si, tres semanas
antes escribo y coloco "haznos saber si es
posible?

Ademas, debo recalcar que esta actividad
estaba prevista para diclembre y luego para
enero y, debido a las manifestaciones, debimos
posponerias. No es una actividad repentina,

L IR AL ULTIMO
Te pido que, en tuturas comunicaclones en las

-\ v Responder a todos

haznos saber si es posible y si necesitarfias
alguna informacion o accion adicional de mi

parte para su organizacion”,

LCOmMo es posible que afirmes que he agendado
una actividad sin conocimiento si, tres semanas
antes escribo y coloco "haznos saber sl es
posible?

Ademas, debo recalcar que esta actividad
estaba prevista para diclembre y luego para
enero y, debido a las manifestaciones, debimos
posponerias. No es una actividad repentina,

Te pido que, en futuras comunicaciones en las
que aludas a mi persona, tengas el cuidado de
leer detenidamente los correos que envio y que
puedas tener la cortesia minima de ponerme en
copla.

Quedo, en todo caso, atenta a la respuesta de
Irina sobre su disponibilidad.

Saludos cordiales,

Gracia Angulo . + IR AL ULTIMO

& Responder a todos
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Gracia Angulo Flores

Marcela Poirier Maruenda 24 mar
Gracia Maria Angulo Flores, + 11

Estimada Gracia, el problema nunca fue contigo
y me parece una falta de respeto que te hayan
mandado el correo. Si hubiera sido dirigido a ti,
te hubiera incluido. Mi queja es con Roger y
Sandro, no contigo. Agradeceria que para la
proxima no me ataques. Ademas, esto no
estaria pasando si es que tuviéramos una mejor
comunicacion entre areas y los encargados de
San Borja nos incluyeran en sus
planificaciones.

Saludos,
Marcela

Marcela Poirier Maruenda 24 mar
Gracia Maria Angulo Flores, + 11 :

& ~ Responder a todos

Correo 7

Saludos,
Marcela

Marcela Poirier Maruenda 24 mor
Gracia Maria Angulo Flores, + 11

plantas nativas.jpg
o 123 KB

ademas, disculpenme, pero que ya esté en |la
agenda sin esperar la respuesta de Irina, solo
muestra que no les interesa el tiempo de las
demas personas.

Gracla Maria Angulo Flores 24 mar
Marcela Poirier Maruenda, + 11 s

Estimada Marcela,

Si la queja proviene de una actividad que
coordino, como editora de la Institucion, y sl se

e Responder a todos
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Correo 8

@ Gracia Maria Angulo Flores 24 mar
Marcela Poirier Maruenda, + 11

Estimada Marcela,

Si la queja proviene de una actividad que
coordino, como editora de la institucion, y si se
menciona mi comunicacion, entiendo que es
esta la que ha provocado tu correo.

Dejo en claro que en ningun mMmomento te he
atacado, solo he respondido que me sorprende
el tono de tu comunicacion cuando mi correo
tuvo otro tenor.

Finalmente, la grafica que adjuntas se hizo
anticipadamente porque OC asi nos lo pide, pero
no se ha publicado pues estamos esperando la
respuesta de Irina. Si no fuera posible su
participacion, por favor, nos indican si existe
alguna mediadora o mediador que si nos pueda
ayudar. Si no es asi, la actividad de aplazaria (en
este caso, pediria nos indiquen cuando la tienen,

por favor). L IR AL ULTIMO

<~ ~ Responder a todos

tuvo otro tenor.

Finalmente, la grafica que adjuntas se hizo
anticipadamente porque OC asi nos lo pide, pero
Nno se ha publicado pues estamos esperando la
respuesta de Irina. Si no fuera posible su
participacion, por favor, nos indican sl existe
alguna Mmediadora o mediador que s nos pueda
ayudar. Sl no es asl, Ila actividad de aplazaria (en
este caso, pediria nos Indiquen cuando la tienen,
por favor).

No tengo la costumbre de tomarme como algo
personal los asuntos laborales y creo que, en
defensa de la armonia que plides, no debemos
sobredimensionar una coordinacion que ha
seguido los conductos regulares y ante la que
solo esperaba una respuesta positiva o
afirmativa. Nada mas.

Saludos y espero puedas hablar con Sandro y
Roger sobre tus recomendaciones a futuro para
una Mmejor comunicacion

Gracis Angulo Flores

Ry Responder a todos
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Marcela Poirier Maruenda LA et
Gracios Maria Angulo Flores, + 11 ] :

discrepo contigo Gracia - sigue siendo una falta
de respeto a lrina, la sala infantil y @ toda Ia
GBPL. Y discrepo sobre tu comentario "dejo en
claro que en ningun Momento te he atacado". tu
mensaje fue un ataque y en vez de justificarte
deberias aprender a disculparte con las
personas a las que tu o DAPI o los dos han
faltado el respeto al parte de mi equipo de
Gestion Cultural. Lamentablemente ha llegado
al punto este desastre en que, sl nadie nos
defiende en San Borja, lo haré yo. La gente esta
harta que hagan con nuestro tiempo lo que
quieren.

hasta luego.

Marcela Poirier Maruenda 24 mar
Gracia Maria Angulo Flores, + 11 :

Responder a todos

faltado el respeto al parte de mi equipo de
Gestion Cultural. Lamentablemente ha llegado
al punto este desastre en que, si nadie nos
defiende en San Borja, lo haré yo. La gente esta
harta que hagan con nuestro tiempo lo que
quieren.

hasta luego.

Marcela Poirier Maruenda 24 mar
Gracia Maria Angulo Flores, + 11 :

Asimismo, Gracia, te agradeceria que no digas
que estoy "sobredimensionado” las cosas - no
me vuelvas a decir exagerada, cuando lo unico
que estoy haciendo es defendiendo al equipo de
Gestion Cultural de la Gran Biblioteca Publica de
Lima, del infierno que ha causado DAPI y San
Borja en general. No tienes idea lo que es
trabajar en esta sede y todas las
complicaciones y trabas que San Borja pone a
nuestro trabajo.

&~ ~ Responder a todos

Correo 9y 10

Asimismo, se observa que la servidora Poirier le envié un correo electrénico el
dia 23 de marzo al servidor Roger Armando Caceres Atocha (Coordinador del
Equipo de Trabajo de Gestion Cultural, Investigaciones y Ediciones de la Direccién
del Acceso y Promocidn de la Informacién) y a otros servidores, mediante el cual usa
una redaccioén desafiante y mal educada, indicando lo siguiente: “tienen cero tino en
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DAPI; ¢como es posible que me entere un mes antes que van a utilizar nuestro
espacio? ya no aguanto mas, que desagradable ambiente laboral’.

Asimismo, pese a reconocer que el servidor Roger Armando Céceres Atocha
es un coordinador de la Biblioteca Nacional del Peru, la sefiora Poirier no tiene un
trato adecuado hacia el servidor:

RV: exposiciones

Marcela Poirier Maruenda 23 maor

Roger Armando Caceres Atocha, + S5

Ahora me comenta Andrea que el plan es
Inaugurar finales de Abril... tlenen cero tino en
DAPI; icomo es posible que me entere un mes
antes que van a utilizar nuestro espacio? ya no
aguanto mas, que desagradable amblente
laboral.

Sandro Tucto Trigoso FRT 1,
Kristel Best Urday -

v Taontyn Tongporsas

€ Responder

Ce: Sandro Tucto Trigoso

<sandrotuctombnp.ach. pe>; Liubenka Obrenovich
Rojas <llubenka obrenovich@bnp.gob,. pe>; Claudia
del Carmen Paredes Jesus

<claudia paredaes@bnp.gob, pe=; Rosa Elizabeth
Faclio Astocondor =1
Asunto: exposiclones

afacio@bnp.gab. pa»

Estimado Roger C.,

me ha llamado Andrea Aliaga para planificar una
sigulente explosion en la GBPL. ;Sera posible
que me mandes tu plan de exposiciones de la
GBPL para todo el 20237 Me dljiste que me lo
pasarias hace mes y todavia no lo he recibido.
Entlendo que seas el Jefe de Gestién Cultural,
pero me parece otra falta de respeto y
desconsideraciéon de parte de DAPI que tengan
planes de utillzar nuestro espaclio y nosotras no
sepamos que quieren hacer. Felizmente Andrea
ha tenido el tino de llamarme para escuchar mis
opiniones y sugerenclas; algo que no todo el
mundo hace de DAPI,

quedo atenta a tu plan
Marcela

< Responder a todos
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Correo 12

Asimismo, la servidora Poirier envié un correo electronico el dia 23 de marzo,
con copia a otros siete servidores, en el que se expresa de forma inadecuada,
seflalando expresamente que es maltratada por parte de la DAPI, de la sede San
Borja e incluso de la Jefa de la Biblioteca Nacional del Perd, y por lo tanto “solicita” a
suscrita quien es Jefa de la Gran Biblioteca Publica de Lima, que se asigne a alguien
gue pueda manejar el Al6 BNP a tiempo completo, funcibn que ella viene
desarrollando.

Es decir, no quiere realizar las funciones encomendadas, y sefala como
excusa que hay un supuesto “mal ambiente laboral” y que por tal motivo
probablemente renunciaria en el junio.

Asimismo, afirma que en la sede San Borja, el personal tiene “actitudes elitistas
y poco humanas” que hacen que el ambiente laboral sea desagradable.

RV: Transferencia de administracion del Al
BNP

Marcela Poirier Maruenda

Liubenka Obrenovich Roja:s

Estimada Liubenka,

Por medio de la presente sollicito que en las
proximas semanas se asigne a alguien que
pueda manejar el alo BNP a tiempo completo,
Lamentablemente me encuentro muy incomoda
y descontenta con el trato que voy reciblendo de
parte de DAPI y de San Borja en general
(inclusive de Jl) y ya no podré seguir en este
trabajo por mucho tiempo mas. Es posible que
presente mi carta de renuncia en mayo o junlo.
La situacion ha llegado a su limite y ya no
soporto ver como no aprecian el trabajo de mis
companxs ni mi trabajo; y como no hay nadie en
San Borja que luche por nuestro blenestar -
lamentablemente esto ya no es un ambiente
saludable de trabajo y las actitudes elitistas y
poco humanas que recibimos de San Borja
hacen que el ambiente laboral sea

Responder
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(nclusive de J1) ¥ Vi 1 DOCire segliir err) esstes
traobojlo por muocho tiempo mas,. Es posible Que
presente Ml carta de renuncola en mayo o junio
La situacion ha llegado a su limite y ya no
ROPOrto ver como Nno aprecian el trabajo de mis
companxs it rad trabajo, v corma no hay nadie on
San Borja Que luche por nuestro blenestar
Ilamentablamente eSto vya Nno es un amblente
Saludable de trabajo v las actitude s elitistas v
PpPoco humanas gque recibimos de San Borja
hacen gque ol ambloente labaral sen
desagradable. Por estos motivos y otros, gue
muchas personas copladas en el correo
CONnoOoCaen, as gu
Proximos meses. S pudiaras llevarnme el ALS BN

praetendo renunclar en los

1O hasriay, parque eas il Hhebhe v porcue es un
servicio que le ha hecho tanto blen a las
Personas, pero se que Nno puedo. Paero por lo
Mismo que No Quilero que deje de Tuncionar, Ese
@an el Mmotivo principal de exte cOorreo, guisiarn
poder ir explicandole o algulen como funciona
todo para poder dejarlo en bucnNas mManos y
seguiyr apoyando a cilentos de persanas

un abirazo,

Marcels
arcela 1R AL ULTINMO

AVISO DE CONFIDENCIALIIZAL

e o

Correo 13

Luego de lo mencionado, la Coordinadora de la Gran Biblioteca Publica de
Lima, considera que de los correos electronicos mencionados en los parrafos
precedentes, la servidora genera un pésimo ambiente laboral en la Gran Biblioteca
Publica de Lima y en general en toda la institucion, pues no se dirige de una forma
adecuada al resto del personal, no respeta las lineas jerarquicas de la Biblioteca
Nacional del Perl, acusa al personal de que se cometerian actos en contra de la
Gran Biblioteca Publica de Lima, que los usuarios no nos importan.

Mencionando que en relacion al actuar de la servidora, se puede observar que
no se trata de un hecho aislado, sino que se trataria de un conjunto de situaciones
gue se repiten, por lo que seria una situacion reiterada y continuada.

En ese sentido, la servidora estaria constantemente faltando la palabra en
agravio de los servidores de la Biblioteca Nacional del Pera, que en algunos casos
llegan a ser sus superiores jerarquicos.

Que, mediante Resolucién de Administracion N2 000041-2023-BNP-GG-OA de fecha
12 de abril de 2023, se dispuso la aplicacion de la medida cautelar de exonerar a la
servidora MARCELA POIRIER MARUENDA; de la obligacion de asistir al centro de
trabajo, hasta la conclusion del procedimiento administrativo;

Que, mediante Informe N° 000058-2023-BNP-GG-OA-STPAD del 18 de abril de
2023 la Secretaria Técnica emitio el Informe de Precalificacién, recomendando el inicio del
Procedimiento Administrativo Disciplinario, en adelante PAD, contra la servidora
MARCELA POIRIER MARUENDA, con una propuesta de sancién de suspension;

Que, en atencion a dicha recomendacion, la Coordinadora de la Gran Biblioteca
Publica de Lima, emitié la Carta N° 000001-2023-BNP-GG-OA del 18 de abril de 2023,
iniciando el PAD contra la referida servidora, la misma que se notificé el 19 de abril de
2023;

Que, se le imputo la servidora, MARCELA POIRIER MARUENDA, en su condicion
de Profesional en Servicios de Gestion Educativa —Cultural, que al escribir y remitir los
correos electronicos, desde su correo institucional marcela.poirier@bnp.gob.pe , se
probaria una presunta falta administrativa disciplinaria realizada, que configuraria un
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faltamiento de palabra contra sus compaferos de labores y contra sus superiores
jerarquicos, conducta prevista como falta disciplinaria en el literal ¢) del articulo 85 de la
LSC, que sefnala: “Son faltas de caracter disciplinario que, segun su gravedad, pueden ser
sancionadas con suspension temporal o con destitucion, previo proceso administrativo:
(...) c¢) el incurrir en acto de violencia, grave indisciplina o faltamiento de palabra en
agravio de su superior del personal jerarquico y de los compareros de labor’, dicha

infraccion se encontraria sustentada en los siguientes correos electronicos:

Fecha Servidor a Cargo del Observacién/Impacto
quien se dirige servidor
27.03.23 Jorge Sin precisar Falta de consideracion/
Correo 1 falta de respeto/tono desafiante
27.03.23 Roger Coordinador Tono desafiante
Correo 2 Céceres Atocha
27.03.23 Roger Coordinador Falta de
Correo 3 Céceres Atocha consideracion/falta de
respeto/Tono desafiante
27.03.23 Varios Pares/ Falta de consideracion
Correo 4 servidores/ Coordinadora de la
Liubenka Gran Biblioteca Publica
Obrenovich de Lima/Coordinador
Rojas/Rogger del Equipo de Trabajo
Céceres de Gestién Cultural,
Atoche/Sandro Investigaciones y
Tucto Trigoso Ediciones de DAPI
/Director de la DAPI
No se Varios Pares/ Tono Desafiante/Falta
observa servidores/ Coordinadora de la | de consideracion /Falta de
Correo 5 Liubenka Gran Biblioteca Publica | respeto.
Obrenovich de Lima/Coordinador
Rojas/Rogger del Equipo de Trabajo
Céaceres de Gestién Cultural,
Atoche/Sandro Investigaciones y
Tucto Trigoso/ | Ediciones de DAPI
Gracia Maria | /Director de la DAPI/
Angulo Editora de
Publicaciones para el
Equipo de Trabajo de
Gestion Cultural ,
Investigaciones y
Ediciones de la DAPI
24.03.23 Rojas/Rog Coordinador del Tono  desafiante/Falta
Correo 6 ger Céceres | Equipo de Trabajo de | de respeto.
Atoche/Sandro Gestion Cultural,
Tucto Trigoso Investigaciones y
Ediciones de DAPI
/Director de la DAPI
24.03.23 Gracia Editora de Tono Desafiante/Tono
Correo 7 Maria Angulo Publicaciones para el | amenazante/Falta de respeto.
Equipo de Trabajo de
Gestion Cultural ,
Investigaciones y
Ediciones de la DAPI
24.03.23 Gracia Editora de Falta de respeto/Falta
Correo 8 Maria Angulo Publicaciones para el | de consideraciéon/Tono
Equipo de Trabajo de
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Gestién Cultural , desafiante

Investigaciones y

Ediciones de la DAPI
24.03.23 Gracia Editora de Falta de consideracion /
Correo 9 Maria Angulo Publicaciones para el | Tono desafiante/ Falta de

Equipo de Trabajo de | respeto
Gestion Cultural ,

Investigaciones y

Ediciones de la DAPI
24.03.23 Gracia Editora de Tono desafiante
Correo 10 Maria Angulo Publicaciones para el

Equipo de Trabajo de
Gestion Cultural ,

Investigaciones y
Ediciones de la DAPI
23.03.23 Roger Coordinador del Tono desafiante / Falta
Correo 11 Céceres Atoche Equipo de Trabajo de | de respeto.
Gestion Cultural,
Investigaciones y
Ediciones de DAPI
No se Roger Coordinador del Tono  desafiante/Falta
observa Céceres Atoche Equipo de Trabajo de | de respeto/ tono
Correo 12 Gestion Cultural, | amenazante/Falta de
Investigaciones y | consideracion
Ediciones de DAPI
23.03.23 Liubenka Coordinadora de Tono desafiante/ Tono
Correo 13 Obrenovich Rojas la Gran Biblioteca | amenazante/Falta de respeto/
Pudblica de Lima Falta de consideracion

Que, posteriormente, luego de habérsele concedido la ampliacion del plazo, la
servidora MARCELA POIRIER MARUENDA presentd sus descargos mediante escrito
ingresado a la mesa de partes de la Entidad, el 04 de Mayo de 2023;

Que, asimismo se identific6 como normas presuntamente vulneradas por la servidora
MARCELA POIRIER MARUENDA, en su condicion de Profesional en Servicios de
Gestién Educativo — Cultural de la Gran Biblioteca Publica de Lima, en el periodo del mes
de marzo de 2023, las siguientes:

4 OConstitucion Politica del Peru

Articulo 1. Defensa de la Persona Humana
La defensa de la persona humana y el respeto de su dignidad son el fin
supremo de la sociedad y del Estado.
v OLey 28175, Ley Marco del Empleo Publico

Articulo 2.- Deberes generales del empleado publico. Todo empleado publico
esta al servicio de la Nacion, en tal razon tiene el deber de: (...)
e) Conducirse con dignidad en el desempefio del cargo.
v OLey N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion

Publica.

Articulo 6.- Principios de la Funcion Puablica.
El servidor publico actua de acuerdo a los siguientes principios.(...)
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5.- Veracidad. Se expresa con autenticidad en las relaciones funcionales con
todos los miembros de su institucion y con la ciudadania y contribuye al
esclarecimiento de los hechos.

6.- Lealtad y obediencia. Actla con fidelidad y solidaridad hacia los miembros
de su institucion, cumpliendo las ordenes que le imparta el superior jerarquico
competente, en la medida que retnan las formalidades del caso y tengan por objeto
la realizacién de actos de servicio que se vinculen con las funciones a su cargo,
salvo los supuestos de arbitrariedad o ilegalidad manifiestas, las que deberd de
poder en conocimiento del superior jerarquico de su institucion.

7.- Justicia y Equidad. Tiene permanente disposicion para el cumplimiento de
sus funciones, otorgando a cada uno lo que le es debido, actuando con equidad en
sus relaciones con el Estado, con el administrado, con sus superiores, con sus
subordinados y con la ciudadania en general.

Articulo 7. Deberes de la Funcion Puablica
El servidor publico tiene los siguientes deberes:

1. Neutralidad. Debe actuar con absoluta imparcialidad politica, econémica o
de cualquier otra indole en el desempefio de sus funciones demostrando
independencia a sus vinculaciones con personas, partidos politicos o instituciones.

2. Transparencia. Debe ejecutar los actos del servicio de manera
transparente, ello implica que dichos actos tienen en principio caracter publico y son
accesibles al conocimiento de toda persona natural o juridica. El servidor publico
debe de brindar y facilitar informacion fidedigna, completa y oportuna

3. Discrecion. Debe guardar reserva respecto de hechos o informaciones de
los que tenga conocimiento con motivo o en ocasion del ejercicio de sus funciones,
sin perjuicio de los deberes y las responsabilidades que le correspondan en virtud de
las normas que regulan el acceso Yy la transparencia de la informacién publica.

v Ley del Cédigo de Etica y Conducta de la Biblioteca

Nacional del Peru, aprobado por Resolucion Jefatural N° 000129-2022-
BNP:

6.1.5. Veracidad.- “Se expresa con autenticidad en las relaciones funcionales
con todos los miembros de su institucion y con la ciudadania, y contribuye al
esclarecimiento de los hechos”.

6.1.6. Lealtad y obediencia.- Actta con fidelidad y solidaridad hacia todos los
miembros de su institucion, cumpliendo las 6rdenes que le imparta el superior
jerarquico competente, en la medida que reunan las formalidades del caso y tengan
por objeto la realizacién de actos de servicio que se vinculen con las funciones a su
cargo, salvo los supuestos de arbitrariedad o ilegalidad manifiesta, las que debera
poner en conocimiento del superior jerarquico de su institucion”.

6.2.3. Discrecion.- “Debe guardar reserva respecto de hechos o informaciones
de los que tenga conocimiento con motivo o en ocasion del ejercicio de sus
funciones, sin perjuicio de los deberes y las responsabilidades que le correspondan
en virtud de las normas que regulan el acceso y la transparencia de la informacién
publica”.

6.2.4. Ejercicio adecuado del cargo.- Con motivo o en ocasién del ejercicio
de sus funciones el servidor publico no debe adoptar represalia de ningun tipo o
ejercer coaccion alguna contra otros servidores publicos u otras personas”.

6.3.5. Presionar, amenazar y/o acosar.- Ejercer presiones, amenazas 0
acoso sexual contra otros servidores publicos o subordinados que puedan afectar la
dignidad de la persona o inducir a la realizacion de acciones dolosas”. (...)”

Identificacion de la presunta falta administrativa
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Que, asimismo se identific6 como presunta falta administrativa disciplinaria, incurrida
presuntamente por la servidora MARCELA POIRIER MARUENDA, la siguiente:

. Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil

“Articulo 85. Faltas de caracter disciplinario. Son faltas de caracter
disciplinario que, segun su gravedad, pueden ser sancionadas con suspension
temporal o con destitucion, previo proceso administrativo:

(...)

c) El incurrir en acto de violencia, grave indisciplina o faltamiento de

palabras en agravio de su superior del personal jerarquico y de los compafieros
de labor”.

Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley N° 28175, Ley Marco del
Empleo Publico, se establece que los empleados publicos son responsables civil, penal o
administrativamente por el incumplimiento de las normas legales y administrativas en el
ejercicio del servicio publico, afiadiendo en el articulo 21 que el empleado publico que
incurra en falta administrativa grave sera sometido a procedimiento administrativo
disciplinario;

Que, si bien la LSC y su Reglamento General, no contemplan una definicién sobre
faltas disciplinarias debe tomarse en cuenta que este concepto fue desarrollado por
normas precedentes. Asi, el articulo 150 del Decreto Supremo N° 005-90-PCM que
aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de la Carrera
Administrativa, sefiala lo siguiente: “Se considera falta administrativa a toda accion u
omisién, voluntaria o0 no, que contravenga las obligaciones, prohibiciones y demas
normatividad especifica sobre los deberes de servidores y funcionarios, establecidos en el
articulo 28 y otros de la Ley y el presente reglamento. La comisién de una falta da lugar a
la aplicacion de la sancion correspondiente”;

Que, sobre este punto, podemos sefalar que la falta administrativa es toda accién u
omisién cometida por un servidor o funcionario publico que contraviene o afecta un deber
contemplado en la normatividad de la materia?;

Que, en concordancia con lo mencionado, se indico que el articulo 91 del
Reglamento General, dispone que la responsabilidad administrativa disciplinaria es
aquella que exige el Estado a los servidores civiles por las faltas previstas en la Ley que
comentan en el ejercicio de las funciones o de la prestacion de servicios, iniciando para
tal efecto el respectivo procedimiento administrativo disciplinario e imponiendo la sancion
correspondiente de ser el caso;

Que, entonces la responsabilidad administrativa es una consecuencia directa de la
existencia de un vinculo laboral entre el trabajador y el empleador (Estado) la misma que
tiene como una de sus caracteristicas la existencia de una relacién de subordinacion que
permite a este Ultimo dirigir y supervisar el desempefio de las funciones de aquél, y de ser
el caso, imponer las sanciones respectivas ante la existencia de responsabilidad por la
comision de faltas disciplinarias;

Que, dicha facultad disciplinaria de la que el Estado goza en su rol de empleador,
constituye el medio que permite el cumplimiento de aquello que dispone y que esta

1 2.9 del Informe Técnico N° 364-2017-SERVIR/GPGSC, de fecha 02 de mayo de 2017.
Pagina 22 de 40
[=1;

Esta eS una representacion impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representacion imprimible localizada en la sede digital de la Biblioteca Nacional del Peru. La
representacién imprimible ha sido generada atendiendo lo dispuesto en la Directiva N° 003-
2021-PCM/SGTD. La verificacién puede ser efectuada a partir del 28/06/2023. Base Legal:
Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremo N° 029-2021-PCM vy la Directiva N° 002-
2021-PCM/SGTD.

URL: https://verificador.bnp.gob.pe/

CVD: 0015 4517 0023 5144




destinado a asegurar la finalidad misma de la entidad, y sin el cual, perderia el poder de
direccién que le es inherente en virtud de la relacién de subordinaciéon que mantiene con
el trabajador;

Con relacion al literal c) del articulo 85° de Ley del Servicio Civil.

Que, el articulo 16 de la Ley Marco del Empleo Publico establece un conjunto de
obligaciones para los empleados que se encuentran al servicio del Estado, entre los cuales
se encuentra la observancia de un buen trato y lealtad hacia el publico en general, hacia
los superiores y compafieros de trabajo. Dicho deber nace de la necesidad de mantener
dentro de la administracion y en la prestaciéon del servicio publico, relaciones de
cordialidad, respeto mutuo y trato alturado con los colegas de labor y personal que ocupa
cargos jerarquicos superiores dentro del centro de labores;

Que, es por ello que el incumplimiento de dicho deber configura la infraccion
administrativa prevista en el literal c) del articulo 85° de la Ley del Servicio Civil, que prevé
como falta grave: “El incurrir en acto de violencia, grave indisciplina o faltamiento de
palabra en agravio de su superior del personal jerarquico y de los comparieros de labor”;

Que, en relacién al faltamiento a la palabra, la doctrina sefala lo siguiente: “El
faltamiento de palabra verbal o escrita es la expresion insultante que supone desprecio,
falta de consideracion y respeto. Ofensa verbal, sera toda aquella que pueda “humillar o
herir el amor propio o la dignidad de alguien, o ponerlo en evidencia con palabras”. Dado
el silencio legal, cualquier medio sera valido para emitir y hacer llegar esa ofensa al
destinatario: de viva voz, mediante llamada telefénica, o cualesquier otro medio de
transmisibn como podria ser, carta, fax, correo electrénico, o incluso mediante la

realizacién de octavillas’:

Que, en esa misma linea, Sanchez Mordn, al tratar sobre la grave desconsideracion
con los superiores, comparferos o subordinados, resalta que: “La aplicacién de este tipo
debe conciliarse con el legitimo ejercicio de la libertad de expresion del funcionario. Pero
no es ejercicio legitimo de esta libertad la profusion de expresiones insultantes y
degradantes, o la imputacion de hechos delictivos o que perturben el servicio poniendo en
duda el decoro o desacreditando a un superior jerarquico 0 a un compafiero o
subordinado®;

Que, sobre este dltimo punto, en la sentencia del Expediente N° 01428-2012-
PA/TC21 se precisa lo siguiente: “Sobre la falta grave transcrita, es pertinente sefialar que
la buena fe laboral impone al trabajador que en ejercicio de su derecho a la libertad de
expresion no formule denuncias calumniosas e injuriosas, ni faltamiento de palabra verbal
0 escrita en contra del empleador y/o de los trabajadores, pues en estos supuestos
estamos ante un ejercicio abusivo e irregular del derecho a la libertad de expresion que
merece ser sancionado en el ambito laboral y que la propia ley requla”;

Que, teniendo en cuenta que el faltamiento de palabra esta intrinsecamente
relacionado con el ejercicio de la libertad de expresiéon, el Tribunal Constitucional ha
sefalado lo siguiente: “Por tanto, el ejercicio de la libertad de expresiéon no puede contener
expresiones injuriosas (debiendo evitarse insultos, excesos verbales y respetando la
dignidad de las personas), innecesarias o sin relacién con las ideas u opiniones que se
manifiesten™:

2 GORELLI HERNANDEZ, Juan. El despido disciplinario en Espafia. Primera parte: configuracién juridica”; texto citado en el
lioro de: QUISPE CHAVEZ, Gustavo, MESINAS MONTERO, Federico. El Despido en la Jurisprudencia Judicial y
Constitucional. 1° edicién, Gaceta Juridica, Lima, 2009. p. 42.

3 SANCHEZ MORON, Miguel. “Derecho de la Funcion Publica”. TECNOS. Séptima Edicién. Madrid 2013, p. 334.
4 Fundamento 22 de la sentencia recaida en el Exp. N° 10034-2005-PA/TC.
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Que, en ese sentido, es posible sefialar que el faltamiento de palabra debe ser
sancionado cuando un servidor emita palabras agraviantes que afectan el honor y la
dignidad de la persona a quien dirige sus palabras afectando de esta manera la relaciéon
laboral. También puede ser considerado como faltamiento de palabra las denuncias
calumniosas e injuriosas contra el superior jerarquico o sus compareros de trabajo que
tienen la finalidad de desacreditar o cuestionar su profesionalismo con imputaciones no
probadas;

Que, si bien es cierto, la libertad de expresion y opinibn es un derecho
constitucionalmente reconocido, este no debe ejercerse de manera indebida, de lo
contrario, implicaria un ataque contra la honorabilidad y respeto personal;

Que, de igual manera, el fundamento 30 de la Resolucion N° 001672-2020-
SERVIR/TSC-Primera Sala de fecha 25 de setiembre de 2020, menciona que. “En
consecuencia, esta Sala es enféatica en indicar que es obligacidon de todo funcionario
actuar_conforme a los deberes u obligaciones establecidos en algun _dispositivo
legal, reglamento, u otra disposicion dispuesta a nivel interno de cada entidad. Por lo
tanto, y como se sefialé anteriormente, existe la presuncién de que todo trabajador es
conocedor _de las obligaciones y deberes que le asisten. En ese sentido, se aprecia
gue las circunstancias en que ocurrieron los hechos obedecen a no haber mantenido el
impugnante, una conducta adecuada y disciplina en su @mbito laboral, al faltar a la palabra
contra sus companeros”. (Subrayado nuestro);

Que, finalmente, se precis6 que la Resolucion N° 000444-2022-SERVIR/TS-
Segunda Sala de fecha 25 de enero de 2022, ha desarrollado en extenso respecto de la
falta prevista en el literal ¢) del articulo 85 de la Ley del Servicio Civil, que establece como
falta de caracter disciplinario: “El incurrir en acto de violencia, grave indisciplina o
faltamiento de palabra en agravio de su superior jerarquico y de los compafieros de
labor”, los siguientes tipos infractores;

i) Incurrir en acto de violencia en agravio del superior

jerarquico.

i) Incurrir en acto de violencia en agravio de los compafieros
de labor.

iii) Incurrir en acto de grave indisciplina en agravio del superior
jerarquico

iv) Incurrir en acto de grave indisciplina en agravio de los
compafieros de labor.

v) Incurrir en acto de faltamiento de palabra en agravio del
superior jerarquico.

vi) Incurrir en acto de faltamiento de palabra en agravio de los
compafieros de labor;

Que, de igual manera el Fundamento 34 de la citada Resolucion menciona que: “El
respeto es uno de los valores implicitos en el marco de toda relacion de trabajo, tanto de
los trabajadores hacia el empleador, y viceversa, como entre los mismos trabajadores, sin
importar la jerarquia de los mismos. Es por ello que el literal c) del articulo 85 de la Ley N°
30057, considera como faltas algunas conductas que constituyen una afectacion a esta
obligacién de respeto mutuo, con lo cual, cabe la sancion de suspension o destitucion”,
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Que, sobre la falta en mencion, la citada disposicién ha establecido un elemento
objetivo, vinculado con la conducta de los imputados, cuales son cometer alguno de los
siguientes actos:

a) Acto de violencia: Que implica cualquier tipo de agresion fisica
propinada por el servidor civil (violencia fisica).

b) Grave indisciplina: Supone la falta de disciplina, es decir, aquellas
conductas que van en contra de la buena convivencia social.

Cabe indicar que no cualquier indisciplina configuraria esta falta, sino que
mas bien debe ser aquella que califique como grave, o0 sea, que merece un
andlisis minucioso de la entidad empleadora para determinar si el acto califica
como leve o grave, analizando las conductas que rodean al acto, para asi
determinar que si se incurre en la falta descrita.

Un ejemplo de esta falta seria el apropiarse ilicitamente de los objetos que
son propiedad de sus comparieros de trabajo.

c) Faltamiento de palabra, que implica cualquier tipo de agresion
verbal o escrita del servidor civil, que presupone una afectacién de caracter
moral (violencia moral) tales como los insultos o injurias®;

Que, es importante mencionar que cuando la norma hace referencia al “personal
jerarquico”, no se refiere al superior directo del servidor imputado, sino a aquellos
servidores que ocupan un cargo de mayor jerarquia que el servidor imputado, pero que
no se encuentran en una linea jerarquica inmediatamente ascendente, digamos, pueden
ser, por ejemplo, los funcionarios publicos que laboran en otra area de la entidad distinta
a la del servidor de carrera imputado®;

Que, otro aspecto que se debe tener en cuenta, que comprende las agresiones
verbales o0 escritas en agravio de otros servidores, de sus superiores, o del personal
jerarquico. Este supuesto se constituye cuando el servidor injuria con insultos al personal
antes descrito o propina calificativos que afectan su dignidad u honor;

Que, la jurisprudencia ha determinado en la Casacion N° 2016-2014 Lima que:
“debe entenderse por faltamiento, aquella expresién insultante, difamatoria o calumniosa
por parte del trabajador que puede materializarse en forma verbal o escrita, es decir,
expresiones, sonidos, gestos, por carta, entre otros, que produzcan la falta de
consideracion y respeto al empleador, a sus representantes, al personal jerarquico y a
otros trabajadores. Asimismo, se debe precisar, que la ofensa verbal implica insultar,
humillar, herir la dignidad, o poner en evidencia con palabras al empleador, a los que los
representan o a otros trabajadores”;

Que, por lo expuesto, entonces se considera faltamiento aquella expresion
materializada de forma verbal o escrita, que involucre la falta de respeto y consideracion
al empleador y/o compafieros de trabajo, al dirigirse en tono desafiante o amenazante,

5 Fundamento 35 de la Resolucion N° 000444-2022-SERVIR/TSC-Segunda Sala de fecha 25 de
febrero de 2022.
6 Fundamento 37 de la Resolucion N° 000444-2022-SERVIR/TSC-Segunda Sala de fecha 25 de
febrero de 2022.
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atentando contra el respeto mutuo y quebrantando el ambiente de armonia y cordialidad
gue debiera existir en las entidades’;.

Que, en ese contexto, se encontrd indicios suficientes que acreditarian que la
servidora MARCELA POIRIER MARUENDA, en su condicion de Profesional en Servicios
de Gestién Educativa —Cultural, al escribir y remitir los correos electrénicos, desde su
correo institucional marcela.poirier@bnp.gob.pe , de acuerdo al siguiente detalle:

Fec Servidor a Cargo del Observacion/Impacto
ha quien se dirige servidor
27.0 Jorge Sin precisar Falta de consideracion/
3.23 falta de respeto/tono desafiante
Corr
eol
27.0 Roger Coordinador Tono desafiante
3.23 Céceres Atocha
Corr
eo 2
27.0 Roger Coordinador Falta de
3.23 Céceres Atocha consideracion/falta de
Corr respeto/Tono desafiante
eo 3
27.0 Varios Pares/ Falta de consideracién
3.23 servidores/ Coordinadora de la
Corr Liubenka Gran Biblioteca Publica
eo4 Obrenovich de Lima/Coordinador
Rojas/Rogger del Equipo de Trabajo
Céceres de Gestibn Cultural,
Atoche/Sandro Investigaciones y
Tucto Trigoso Ediciones de DAPI
/Director de la DAPI
No Varios Pares/ Tono Desafiante/Falta
se observa servidores/ Coordinadora de la | de consideracion /Falta de
Corr Liubenka Gran Biblioteca Publica | respeto.
eo5 Obrenovich de Lima/Coordinador
Rojas/Rogger del Equipo de Trabajo
Céceres de Gestion Cultural,
Atoche/Sandro Investigaciones y
Tucto Trigoso/ | Ediciones de DAPI
Gracia Maria | /Director de la DAPI/
Angulo Editora de
Publicaciones para el
Equipo de Trabajo de
Gestion Cultural ,
Investigaciones y
Ediciones de la DAPI
24.0 Rojas/Rog /Coordinador del Tono  desafiante/Falta
3.23 ger Céaceres | Equipo de Trabajo de | de respeto.
Corr Atoche/Sandro Gestion Cultural,
eo0 6 Tucto Trigoso Investigaciones y
Ediciones de DAPI
/Director de la DAPI

7 Fundamento 41 de la Resolucién N° 000444-2022-SERVIR/TSC-Segunda Sala de fecha 25 de febrero de 2022.
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24.0 Gracia Editora de Tono Desafiante/Tono
3.23 Maria Angulo Publicaciones para el | amenazante/Falta de respeto.
Corr Equipo de Trabajo de
eo’7 Gestion Cultural ,
Investigaciones y
Ediciones de la DAPI
24.0 Gracia Editora de Falta de respeto/Falta
3.23 Maria Angulo Publicaciones para el | de consideracion/Tono
Corr Equipo de Trabajo de | desafiante
eo 8 Gestion Cultural ,
Investigaciones y
Ediciones de la DAPI
24.0 Gracia Editora de Falta de consideracion /
3.23 Maria Angulo Publicaciones para el | Tono desafiante/ Falta de
Corr Equipo de Trabajo de | respeto
eo9 Gestion Cultural ,
Investigaciones y
Ediciones de la DAPI
24.0 Gracia Editora de Tono desafiante
3.23 Maria Angulo Publicaciones para el
Corr Equipo de Trabajo de
eo 10 Gestion Cultural ,
Investigaciones y
Ediciones de la DAPI
23.0 Roger Coordinador del Tono desafiante / Falta
3.23 Céceres Atoche Equipo de Trabajo de | de respeto.
Corr Gestion Cultural,
eo 11 Investigaciones y
Ediciones de DAPI
No Roger Coordinador del Tono  desafiante/Falta
se observa Céceres Atoche Equipo de Trabajo de | de respeto/ tono
Corr Gestion Cultural, | amenazante/Falta de
eo 12 Investigaciones y | consideracién
Ediciones de DAPI
23.0 Liubenka Coordinadora de Tono desafiante/ Tono
3.23 Obrenovich Rojas la  Gran Biblioteca | amenazante/Falta de respeto/
Corr Publica de Lima Falta de consideracion
eo 13

Se probaria la existencia de una presunta falta administrativa disciplinaria por parte
de la servidora MARCELA POIRIER MARUENDA, que configuraria un faltamiento de
palabra contra sus compafieros de labores y contra sus superiores jerarquicos, conducta
prevista como falta disciplinaria en el literal ¢) del articulo 85 de la Ley N° 30057, Ley del
Servicio Civil, que sefiala: “Son faltas de caracter disciplinario que, segun su gravedad,
pueden ser sancionadas con suspensién temporal o con destitucién, previo proceso
administrativo: (...) ¢) El incurrir en acto de violencia, grave indisciplina o faltamiento de

palabra en agravio de su superior del personal jerarquico y de los compafieros de labor”;

Que, la servidora MARCELA POIRIER MARUENDA, present6 sus descargos a los
hechos imputados a través de la Carta N 000001-2023-BNP-J-DAPI, de fecha 18 de Abril

de 2023, sefalando que:

“Sobre las imputaciones contenidas en el Informe N° 000058-

2023-BNP-GG-OA-STPAD.

N° 000058-2023-BNP-GG-OA-STPAD.
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La servidora realiza un detalle de los hechos mencionados en el Informe




b. Sobre la sintesis de sus descargos:

b.1) Sefala que viene trabajando para la institucion desde el 15 de
noviembre de 2019, siendo que durante el tiempo de servicio a la
actualidad ha realizado sus labores de manera impecable y con la debida
diligencia por la que se caracteriza. Mencionando como ejemplos: que
tubo a cargo el servicio de ALO BNP por tres (3) afios, asi como los
premios de Innovacibn de Servicios Bibliotecarios en tiempos de
Pandemia del EIFL y el reconocimiento como Buena Préactica en Gestién
Publica e inclusién social, asi como que trabajo con un grupo a su cargo
de 200 voluntarios/as, sin que en ese periodo haya tenido problemas con
algunos de ellos/as, agrega que su disposicion de trabajo siempre ha
sido impecable y ha trabajado en beneficio de los usuarios/as y sus
comparieros/as de trabajo. Ademas que la Biblioteca Nacional del Peru le
otorgo6 el reconocimiento por representar el valor institucional de equidad.

b.2) Adjunta Testimonios de sus comparfieros de trabajo: Rosa
Marita Yataco Marin, Rigoberto Gregorio Camargo Alfaro, Yovana Mabel
Pérez Chipana, Diana Valeria Saavedra Vasquez y Cecilia Jesus Morales
Sanchez, mencionando que con estos testimonios demuestran su
diligencia en el trabajo y su buen trato con sus compaferos.

b.3) Sefala que el 19 de abril de 2023, se le cursé el Informe N°
000058-2023-BNP-GG-OA-STPAD donde la Secretaria Técnica solicita
su suspension sin goce de remuneraciones debido a que su persona
habria incurrido en la falta contenida en el literal c) del articulo 85 de la
Ley N° 30057, Ley de Servicio Civil, debido a unos comentarios hechos
por su persona en red social Facebook y ademas sobre los correos
remitidos por ella misma, imputandole que sus acciones son actos de
violencia hacia sus compafieros y superiores de trabajo.

b.4) Al respecto sobre los correos supuestamente desatinados
entre su persona y compafieros de trabajo y superiores; la secretaria
técnica argumenta que estaria cometiendo una falta grave ya que la
norma dispone que “El incurrir en acto de violencia, grave indisciplina o
faltamiento de palabras en agravio de su superior del personal jerarquico
y de los comparieros de labor “

b.5) Menciona, que si bien es cierto que el articulo 85 de la Ley
del Servicio Civil prevé como falta grave el incurrir en actos de violencia,
grave indisciplina o faltamiento de palabra en agravio de superiores
jerarquicos y comparieros de labor, esta norma debe ser interpretada de
manera restrictiva y en concordancia con los principios constitucionales
de legalidad y proporcionalidad.

Agregando que, para que se configure una falta grave bajo
esta norma, se deben cumplir todos los elementos descritos en ella; acto
de violencia, grave indisciplina o faltamiento de palabra en agravio de un
superior o compafiero de trabajo. Ademas, estos actos deben ser
evaluados en su contexto y gravedad, para determinar si efectivamente
configuran una falta grave que amerite sancion.

Por lo tanto, no se puede sancionar de manera automatica
cualquier acto que se ajuste a los términos del articulo 85, sino que se
debe realizar un analisis cuidadoso y riguroso de cada caso concreto
para determinar si efectivamente se configura una falta grave.
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b.6) De igual manera, la servidora menciona que de los correos
donde se le imputa esta falta, se debe tener en cuenta que son correos
estrictamente relacionados al entorno laboral, y por ningin motivo se
deben tomar como falta de respecto a sus comparfieros de trabajo puesto
que las comunicaciones realizadas son la finalidad de cumplir con los
objetivos laborales diarios que se plantean. Asimismo, menciona que se
escribieron porque la situacion habia llegado a un punto de quiebre.
Desde noviembre del 2022, menciona que viene solicitando al area de
DAPI gue tome mayor consideracion a las necesidades y solicitudes de
apoyo realizadas por personal de la GBPL. Desde ese entonces
menciona que manifestd su malestar con la Coordinadora de la Gran
Biblioteca Publica de Lima, al encargado de EGCIE-DAPI, y al Jefe de la
DAPI, mencionando lo siguientes reclamos, que literalmente detalla:

1. “Falta de consideracion a la hora de planificar reuniones de
trabajo.

2. Una vez que se tenia planeado reuniones de trabajo, se
cancelaban a ultimo minuto — ignorando no solo nuestro malestar, sino
también quitandonos espacio para manifestar nuestras preocupaciones,
sino también no teniendo consideracién con nuestro tiempo.

3. En reiteradas veces mis compafieros/as y yo somos
asignados/as con responsabilidades a ultimo minuto, por ejemplo nos
compromete en realizar charlas o actividades sin consultarnos primeo si
disponemos de tiempo para realizarlo.

4. En reiteradas oportunidades, mis compafieros/as y yo hemos
manifestados nuestro malestar que los eventos culturales y educativos
gue planificamos no reciben el apoyo necesario de EGCIE-DAPI y la
Oficina de Comunicaciones teniendo consecuencias negativas no solo
en nuestras metas del POI, sino también en el ambiente laboral que
esto genera — ya que se siente que algunas areas de la BNP no valoran
el trabajo que se realiza desde la GBPL y las EBPs.

5. Toman decisiones que tienen que ver con nuestras
actividades sin consultarnos. (...)

6. Las mujeres de la GBPL y as EBPs no fueron consideradas
en el saludo institucional pablico que se hizo por el dia de la mujer.

7. Durante diciembre 2022 y febrero 2023 mucho/as
trabajadores/as de la GBPL y las EBPs sentimos que no se estaba
velando por nuestra seguridad durante las manifestaciones Anti-
gobierno, se estaba poniendo en riesgo la vida de los/as trabajadores
de la GPBL y también la de los/as usuarios

8. Durante la ola de calor que hemos sentido este 2023 no ha
habido una preocupacion por los trabajadores/as de la GBPL {(...)

9. Constantemente nuestra caja chica se encuentra en cero —
forzando a los/as trabajadores de la GBPL y las EBPs s a poner de su
dinero para poder asegurar se realicen nuestras actividades (...)

10. En varias oportunidades no se ha respetado las vacaciones
de algunos de los/as trabajadores de la GBPL, constantemente
pidiendo que se realicen informes o actividades otorgadas a ultimo
minuto

11. Finalmente, los pedidos de mejora del sistema del Al6 BNP
se solicitaron en junio 2022 y 11 meses después todavia no se habia
recibido los cambios (...)".

b.7) La servidora sefiala que, todos estos malestares fueron
derivados a las personas mencionadas y no hubo solucién directa,
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sintiéendose en la responsabilidad de proteger la integridad de sus
compafieros y la suya. Menciona que el malestar del ambito laboral que
existe en la GBPL no es novedad para DAPI, ni los correos/publicaciones
de Facebook fue la primera vez que lo mencionaba. Sefala que estuvo
tratando de solucionar ese malestar por mecanismos internos desde
hace mas de cinco meses, sin recibir apoyo de parte de sus jefes y
superiores. Entiende que debe haber respecto hacia sus superiores, pero
ese problema no ha sido nuevo y mas bien, indica que, ellos no han
sabido cémo manejarlo. Un ejemplo claro de eso fueron las disculpas
que recibi6 de parte de Roger Caceres, Sandro Tucto e inclusive de parte
de Arturo Angulo, asesor de la Jefatura Institucional. Este ultimo se
disculp6 con ellas por haber dejado que esta situacién llegara a donde
habia llegado en una reunién que sostuvieron en Abril. Agrega que los
tres asumieron su responsabilidad en algin momento, pero que no
aprecié cambios significativos que ayuden a mejorar las condiciones de
trabajo- al contrario, sefiala que esta siendo hostigada a través de una
potencial sancion por defender los derechos de sus compafieros/as.
Nuevamente, por eso se siente en la necesidad de manifestar su
malestar de otra manera, para ver si es que asi serian escuchadas sus
necesidades. Menciona que ha sido mu dificil y perjudicial para su salud
mental ver dia a dia a sus compafiero/as de trabajo que dedican su vida
a servirle a la poblacién peruana y que no reciben un trato que se
merecen. Menciona que sus compafieros merecen lo mejor y ese fue el
intento de brindarles algun tipo de apoyo ya que no reciben apoyo de sus
superiores y jefes, sin importar cuanta ayuda piden, nunca llega.

b.8) La servidora sefala que, es de tener en cuenta que
constantemente su persona por el puesto que desempefaba y por una
gestion de personal que sus superiores tiene respecto de las areas, se
generan cuadros de tension y estrés que por el calor del trabajo sus
palabras podrian haberse mal interpretado, pero que ello no supone una
falta de respecto a sus compafieros, volviendo a mencionar que, los
correos imputados son estrictamente por razones laborales y no de otra
indole.

b.9) En esa linea, la servidora agrega que el 23 de marzo, se
encontraba en su oficina trabajando, Luego de algunos problemas
vinculados a la gestion cultural y la pésima comunicacion que existe
DAPI y la GBPL, y que estuvo a punto de renunciar. La razén principal de
querer renunciar ese dia era, porque estaba cansada de llorar de
frustracion porque después de semanas y meses de manifestar su
malestar por el trato recibido de hacia su persona y la de mis
compaferos, las cosas seguian igual o peor. Mencionando que nadie
deberia pasar por momentos de tristeza y dolor porque ve como
personas parecen no respetar su trabajo o la de sus compaferos/as,
menos en la Biblioteca Nacional del Per(, un lugar con tanta historia de
democratizacion. Lo Unico que la ha mantenido en este trabajo desde
marzo 2023- cuando la situacion lleg6 a su limite- ha sido el Al6, BNP.

Menciona que desde marzo del 2023 ha querido renunciar,
pero no lo he hecho para no dejar el ald, BNP sin funcionar. Sin la
correcta capacitacion a la siguiente persona encargada — algo que
tomaria por lo menos dos semanas de practicas y ritmo el alé, BNP, no
funcionaria correctamente — hay muchas cosas que la persona tiene que
aprender. Si, la servidora renunciaba ese dia, el al6, BNP y las 60
personas que trabajan (y sus usuarios) en el servicio hubieran quedado
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en el aire sin apoyo constante para poder realizar sus llamadas. Por lo
cual, argumenta que la interpretacion de la Secretaria Técnica es
errénea, ya que es exactamente lo contrario, estd solicitando que se
comience a realizar la transferencia del liderazgo del Al6, BNP porque sin
esa transferencia el servicio podria verse comprometido. Su trabajo
siempre ha sido y seguird siendo el beneficio de las personas y trabajar
constantemente por justicia e igualdad. Adicionalmente niega
rotundamente que ese correo haya sido para librarse de sus labores o
dejar de trabajar —quien conoce de su trabajo con el Al6 BNP, sabe que
ha trabajado durante feriados (nhavidad, afio nuevo, dia de la madre, dia
del padre) para poder beneficiar a las personas y a la BNP, no habria
sentido para la servidora, dejar tirado un trabajo al cual le dedicé el 100%
desde cerca de tres afios.

b.10) Por lo sefalado, la servidora menciona que queda expuesto
el compromiso hacia sus labores, pero por deficiencia de comunicacion,
defectos en la entrega de trabajos y demas, no esta pudiendo cumplir
con sus objetivos laborales, hechos que le generan un estrés y a su vez
queda demostrados que el tipo de falta la cual se le imputa no esta
siendo acorde a derecho. Sus protestas han sido con el fin de llamar la
atencion a como se sienten en la GBPL y las EBPs. Constantemente
siente que su trabajo no es valorado ni lo ven como importante desde
otras areas. Esto hace que el ambiente laboral sea dificil de navegar, y
nuevamente menciona que no es justo que nadie que ame su trabajo
tenga que pasar los problemas antes mencionados.

b.11) Adjunta unas capturas de pantallas, con la finalidad de
demostrar que después de 2 meses sus compafiero/as tienen el mismo
tipo de guejas y preocupaciones por su seguridad, mencionando que
habian dias que preguntaban si ya podia retirarse —pero se comenta que
debe esperar la indicacion desde San Borja, que , en muchos casos,
llegaba tarde. Esto es preocupante ya que durante las manifestaciones
no solo sentian que no valoraban su trabajo, sino que no tomaban en
consideracion su integridad fisica;

c.) Respecto de los comentarios en lared social Facebook.

c.1) La servidora menciona lo regulado sobre la libertad de
expresion en la Constitucién Politica del Pera.

Seguidamente, realiza una definicién de lo qué es el Discurso de
odio, la calumnia, la Injuria, sefialando que el agravante penal debe ser
puesto a contraste ya que sirve como linea de partida para desmentir la
falta grava imputada por la secretaria Técnica.

c.2) Seifiala, que en este caso, los comentarios realizados por su
persona en las redes sociales pueden ser interpretados como una critica
hacia la institucion en la que trabaja y hacia ciertas préacticas laborales
que podrian considerarse inadecuadas. Mencionando que el objetivo
principal fue mejorar las condiciones de trabajo y el ambiente laboral para
quienes trabajan en la GBPL y en las EBPs. Mencionando ademas que
fue en un contexto de discusion publica y en una plataforma donde los
usuarios suelen expresar sus opiniones libremente, indicando que estos
permanecieron no mas de 24 horas en la pagina de la entidad — y fueron
eliminados por su persona, después de un tiempo prudente, dichos
comentarios fueron para que evidencien claramente que existe un clima




laboral tenso.

c.3) Por lo cual, sefiala que los comentarios realizados por su
persona no pueden ser considerados injuriosos, ya que no tienen como
objetivo dafar la reputacién de ninguna persona en particular, se trata de
una critica legitima a ciertas practicas laborales que podrian ser
mejoradas en beneficio de los trabajadores de la institucion, solicitando
que esta falta debe ser desestimada.

c.4) Menciona que el ambiente laboral esta descuidado en la
institucion, ya que las condiciones de trabajo de la personas que trabajan
en las bibliotecas publicas no son la mejores y en la gran mayoria de
casos son cosas que podrian arreglarse con un poco de interés por parte
de las autoridades que conocen el descontento de los trabajadores,
sefialando otra vez que la intencion de su publicacion fue llamar la
atencion a las autoridades de la biblioteca ya que su malestar no estaba
siento atendido, sin importar que las quejas datan de tiempo atras,
alegando que de ninguna manera se puede considerar estas
publicaciones como un medio masivo de comunicacién, recalcando que
sus protesta en redes sociales ha sido en todo momento destinada a
llamar la atencién a como los/as trabajadores se sentian en la GBPL para
que se tome en serio su malestar. Indicando que su legajo disciplinario
es impecable, toda vez que no se puede hablar de una falta grave directa
sin que su persona haya sido pasible de sancién anterior.

d) Sobre la medida cautelar solicitada.

Sobre este aspecto, sefiala que no existe verosimilitud en el derecho, toda
vez gue se afirma que hay una falta cometida, el cual aun se determinara en el
presente PAD, ademas que se ampara en la peligro en la demora al tener acceso
al correo electronico de la entidad, se podria seguir faltando el respecto a sus
compafieros, lo cual no ha sido probado aun, recalcando que adn se encuentra
por determinar la conducta que se le imputa, y que rechaza en todo momento,
menciona que no debe amparase la medida cautelar ya que iria en contra del
ordenamiento juridico.

e) Sobre la determinacion de la sancién impuesta.

Sobre esto en particular, menciona que la sancién propuesta de
suspension sin  goce de remuneraciones, no observa el principio de
proporcionalidad que establece la Ley y el Reglamento, considerando que no se
han observado los criterios establecidos en el articulo 87 de la Ley a efectos de
proponer una sancion de suspension sin goce de remuneraciones, la cual resulta
desproporcionada, respecto de la falta que se le imputa, y en cuyo caso en el
supuesto negado que se le hallara responsabilidad en su persona, esta deberia
ser rebajada o variada en su integridad.

f) Finalmente, solicita desestimar las imputaciones incoadas en su
contra en el presente PAD y se disponga su archivamiento correspondiente;

Que, el Organo Instructor mediante Informe N° 000060-2023-BNP-J-DAPI-GBPL de
fecha 07 de junio de 2023, analiz6 los descargos de la servidora MARCELA POIRIER
MARUENDA, sefalando que:

“
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i) Con relacién a lo mencionado en el literal a), se precisa que la imputacion de los
hechos que constituirian presuntas faltas se encuentran contenidos en el Carta N° 000001-2023-

BNP-J-DAPI-GBPL de fecha 18 de abril de 2023, siendo esta la siguiente:

Al

escribir 'y  remitir

los correos

marcela.poirier@bnp.gob.pe , de acuerdo al siguiente detalle:

electronicos,

desde su correo

Fec Servidor a Cargo del Observaciéon/Impacto
ha quien se dirige servidor
27.0 Jorge Sin precisar Falta de consideracion/
3.23 falta de respeto/tono desafiante
Corr
eol
27.0 Roger Coordinador Tono desafiante
3.23 Céceres Atocha
Corr
eo 2
27.0 Roger Coordinador Falta de
3.23 Céceres Atocha consideracion/falta de
Corr respeto/Tono desafiante
eo 3
27.0 Varios Pares/ Falta de consideracion
3.23 servidores/ Coordinadora de la
Corr Liubenka Gran Biblioteca Publica
eo 4 Obrenovich de Lima/Coordinador
Rojas/Rogger del Equipo de Trabajo
Céceres de Gestién Cultural,
Atoche/Sandro Investigaciones y
Tucto Trigoso Ediciones de DAPI
/Director de la DAPI
No Varios Pares/ Tono Desafiante/Falta
se observa servidores/ Coordinadora de la | de consideracion /Falta de
Corr Liubenka Gran Biblioteca Publica | respeto.
eo5 Obrenovich de Lima/Coordinador
Rojas/Rogger del Equipo de Trabajo
Céaceres de Gestién Cultural,
Atoche/Sandro Investigaciones y
Tucto Trigoso/ | Ediciones de DAPI
Gracia Maria | /Director de la DAPI/
Angulo Editora de
Publicaciones para el
Equipo de Trabajo de
Gestion Cultural ,
Investigaciones y
Ediciones de la DAPI
24.0 Rojas/Rog /Coordinador del Tono  desafiante/Falta
3.23 ger Céceres | Equipo de Trabajo de | de respeto.
Corr Atoche/Sandro Gestion Cultural,
€0 6 Tucto Trigoso Investigaciones y
Ediciones de DAPI
/Director de la DAPI
24.0 Gracia Editora de Tono Desafiante/Tono
3.23 Maria Angulo Publicaciones para el | amenazante/Falta de respeto.
Corr Equipo de Trabajo de
eo’7 Gestion Cultural ,
Investigaciones y
Ediciones de la DAPI
24.0 Gracia Editora de Falta de respeto/Falta
3.23 Maria Angulo Publicaciones para el | de consideracion/Tono
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Corr Equipo de Trabajo de | desafiante
eo 8 Gestion  Cultural
Investigaciones y
Ediciones de la DAPI
24.0 Gracia Editora de Falta de consideracion /
3.23 Maria Angulo Publicaciones para el | Tono desafiante/ Falta de
Corr Equipo de Trabajo de | respeto
eo9 Gestion Cultural ,
Investigaciones y
Ediciones de la DAPI
24.0 Gracia Editora de Tono desafiante
3.23 Maria Angulo Publicaciones para el
Corr Equipo de Trabajo de
eo 10 Gestion Cultural ,
Investigaciones y
Ediciones de la DAPI
23.0 Roger Coordinador del Tono desafiante / Falta
3.23 Céceres Atoche Equipo de Trabajo de | de respeto.
Corr Gestion Cultural,
eo 11 Investigaciones y
Ediciones de DAPI
No Roger Coordinador del Tono  desafiante/Falta
se observa Céceres Atoche Equipo de Trabajo de | de respeto/ tono
Corr Gestion Cultural, | amenazante/Falta de
eo 12 Investigaciones y | consideracion
Ediciones de DAPI
23.0 Liubenka Coordinadora Tono desafiante/ Tono
3.23 Obrenovich Rojas de la Gran Biblioteca | amenazante/Falta de respeto/
Corr Pudblica de Lima Falta de consideracion
eo 13

Se probaria la existencia de una presunta falta administrativa disciplinaria por
parte de la servidora MARCELA POIRIER MARUENDA, que configuraria un
faltamiento de palabra contra sus comparfieros de labores y contra sus superiores
jerarquicos, conducta prevista como falta disciplinaria en el literal c) del articulo 85
de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, que sefala: “ Son faltas de caracter
disciplinario que, segun su gravedad, pueden ser sancionadas con suspension
temporal o con destitucion, previo proceso administrativo: (...) ¢) El incurrir en acto
de violencia, grave indisciplina o faltamiento de palabra en agravio de su superior
del personal jerarquico y de los comparieros de labor”.

Cabe sefialar que los Informes que emite la Secretaria Técnica no tienen capacidad
de decision y sus informes u opiniones no son vinculantes®;

ii) Con relacion a lo sefalado en el literal b.1), la servidora describe el
tiempo de relacion laboral en la Entidad, y los méritos que habria obtenido, los
cuales no se observan en el Informe Escalafonario. (véase Folio 18).

i) Con relacion a lo sefialado en el literal b.2), este 6rgano instructor ha
realizado la lectura y andlisis de los testimonios presentados por la servidora
imputada, considerando que son apreciaciones de sus compafieros de trabajo
hacia ella.

iv) Con relacion a lo expuesto en el literal b.3), debemos mencionar que

8 Articulo 92 de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.
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mediante el Informe N° 58-2023-GG-OA-STPAD, la secretaria técnica no
solicita la suspensién sin goce de remuneraciones a la servidora imputada,
esta es una recomendacién, ello al haber incurrido presuntamente en la falta
contenida en el literal c) de articulo 85 de la Ley N° 30057, debido a los correos
electrénicos cursados por su persona a sus compafieros de labores y
superiores jerarquicos, excluyendo del deslinde de responsabilidad a los
comentarios realizados en la pagina del Facebook de la Biblioteca Nacional del
Pera.

v) Con relacién a lo mencionado en el Literal b4) y b5), es necesario
sefialar que con relacion a la falta imputada el Tribunal del Servicio Civil, en
varias Resoluciones de Sala ha mencionado que existen varios tipos

infractores,
Siendo las siguientes:
() Incurrir en acto de violencia en agravio del superior
jerarquico
()} Incurrir en acto de violencia en agravio de los

compafieros de labor.

(1 Incurrir en acto de grave indisciplina en agravio del
superior jerarquico.

(V) Incurrir en grave indisciplina en agravio de los
comparieros de labor.

V) Incurrir en acto de faltamiento de palabra en agravio
del superior jerarquico.

(VI Incurrir en acto de faltamiento de palabra en agravio
de los compafieros de labor.

Es decir, la Sala ha sefialado que esta falta no requiere que todos los
elementos descritos en ella ocurran, para que se configure. En ese sentido se
le imputé a la servidora MARCELA POIRIER MARUENDA, que con el
contenido de los correos cursados configuraria un_faltamiento de palabras
contra sus compafieros de labores y contras sus superiores jerarquicos,
conducta prevista como falta disciplinaria en el literal c) del articulo 85 de la
Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

Por lo que corresponde concluir con la Etapa Instructora del presente
PAD, dentro de la cual se recomienda o0 no la sancién, sin que se haya
sancionado automéaticamente como menciona la servidora imputada.

vi) Con respecto a lo sefialado en el literal b.6) sobre que los correos
son estrictamente laborales, de la lectura de ellos podemos observar que si
bien estos se refieren a temas laborales como lo menciona, en algunos se
dirige de manera en un tono desafiante, otros con falta de consideracién y
otros con falta de respeto.

Al respecto, estos conceptos han sido desarrollados en la Casacion N°
2016-2014 Lima, la cual detalla lo siguiente “debe entenderse por
faltamiento, aquella expresiéon insultante, difamatoria o calumniosa por
parte del trabajador que puede materializarse en forma verbal o escrita,
es decir, expresiones, sonidos, gestos, por carta, entre otros, que
produzcan la falta de consideracion y respeto al empleados, a sus
representantes, al personal jerarquico, y a otros trabajadores. Asimismo,
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se debe precisar, que la ofensa verbal implica, insultar, humillar, herir la
dignidad, o poner en evidencia con palabras al empleador, a las que lo
representan a otros trabajadores”.

Es asi que en el Fundamento 4.1 de la Resolucion N° 000444-2022-
SERVIR-SERVIR/TSC-Segunda Sala de fecha 25 de febrero de 2022,
menciona lo siguiente: “4.1 En ese sentido, se considerara faltamiento aquella
expresion materializada de forma verbal o escrita, que involucre la falta de
respeto y consideracion al empleador y/o compafieros de trabajo, al dirigirse en
tono desafiante o amenazante, atentado contra el respeto mutuo vy
guebrantando el ambiente de armonia y cordialidad que debiera existir en las
entidades”.

En el presente caso, se observa que la servidora MARCELA POIRIER
MARUENDA, se dirige en un tono desafiante en todos los correos identificados
en las fechas del 23 al 27 de marzo del afo en curso, utilizando frases como:

Correo 1 “De no ser el caso y mientras mas demora, mas se
solidificar el malestar de que “solo importa San Borja”. (...) “pero en realidad le
corresponde a Roger solicitar que arreglen SU tétem- y es algo que debio
hacer hace meses, ya que hace meses vengo pidiendo que se nos devuelva lo
gue se llevaron sin nuestra autorizacion’.

Correo 2 “Por favor, cuanto antes me confirmas de quien es
responsabilidad la sequnda exposicion’.

Correo 3 “Apenas reciba respuesta de los correo que he
mandado a EGCIE mando mis comentarios sobre la agenda”.

Correo5 “(...) me colocaron en una charla sin preguntarme si
podia o queria donar mi tiempo fuera de las horas de trabajo”.

Correo 6 “‘Mi queja es con Roger y Sandro, no contigo.
Agradeceria que para la proxima no me ataques. Ademas, esto no estaria
pasando si es que tuviéramos una mejor comunicacion entre areas y los
encargados de San Borja nos incluyeran en sus planificaciones”

Correo 7 “ademas, disculpenme, pero que ya esté en la agenda
sin esperar la respuesta de Irina, solo muestra que no les interesa el tiempo de
las demas personas’.

Correo 8 ‘“Lamentablemente ha llegado al punto este desastre
en que, si nadie nos defiende en San Borja, lo haré yo. La gente esta harta que
hagan con nuestro tiempo lo que quieren’.

Correo 9y 10 “‘cdmo es posible que me entere un mes antes que
van a utlizar nuestro espacio? Ya no aguanto mas, que desagradable
ambiente laboral’.

Correo 11 “Me dijiste que me lo pasarias hace mes y todavia no
lo he recibido. Entiendo que seas el jefe de Gestion Cultural, pero me parece
otra falta de respeto y desconsideracion de parte de DAPI que tengan planes
de utilizar nuestro espacio y nosotras no sepamos que quieren hacer?

Correo 12 “La situacion ha llegado a su limite y ya no soporto ver
como no aprecian el trabajo de mis comparfixs de trabajo y las actitudes
elitistas y poco humanas que recibimos de San Borja hacen que el ambiente
laboral sea desagradable’(sic).
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De igual manera se observa que los mismos se dirigen con falta de
respeto y consideracion, teniendo en cuenta que la servidora se dirige al
Coordinador del Equipo de Trabajo de Gestion Cultural, Investigaciones y
Ediciones de la Direccion del Acceso y Promocién de la Informacion, al Director
del Direccion del Acceso y Promocion de la Informacién y a esta Coordinacion
de la Gran Biblioteca Publica de Lima, como su jefa inmediata.

Ahora bien, la servidora menciona que manifestd su malestar, a la
suscrita, de los temas que describe en sus descargos; al respecto debo
mencionar que algunos de sus reclamos fueron alcanzados a través de correos
electronicos, en los cuales estaba copiada, pero nunca a través de un
documento formal como lo menciona.

vii) Con respecto a lo sefialado en el literal b.7), la servidora reconoce
gue debe existir un respeto hacia sus superiores, y como su reclamo laboral no
fue atendido, tuvo la necesidad de manifestar su malestar de otra manera, es
decir reconoce de esta manera que la forma de dirigir los correos y de
expresarse en ellos, son cursados de una manera diferente.

viii) Con relacion a lo sefialado en el literal b.8), el argumentar el estrés
en el trabajo y justificar la incorrecta interpretacion del contenido de sus
correos, no la exime de la responsabilidad disciplinaria que se le imputa, toda
vez que se observa la falta de respeto en el contenido de sus correos
electrénicos.

ixX) Con respecto a lo sefialado en el literal b.9) y la explicacion por parte
de la servidora, sobre su posible renuncia y el trabajo que realiza en la Gran
Biblioteca Publica de Lima, se precisa que no existe la interpretacion de la
Secretaria Técnica, esta apreciacion es de la suscrita como jefe inmediato.
Asimismo es preciso indicar que la servidora cuenta con el Contrato
Administrativo de Servicios N2 050-2019-BNP, como profesional en servicios
de gestion educativo-cultural en esta Gran Biblioteca Nacional del Peru.

x) Con respecto a lo sefialado en el literal b.10) la servidora vuelve a
reconocer que el contenido de sus correos, son una protesta para llamar la
atencion de sus superiores, los mismos que fueron dirigidos con falta de
respeto, de consideracién y en tono desafiante.

xi) Con respecto a lo sefalado en el literal b.11); sobre la capturas de
pantallas en las cuales se aprecia las coordinaciones para salir por la protestas
de los primeros meses del afio, es una situacién que ha sido superada y que
no desvirtda los hechos imputados en su contra.

xii) Con respecto a lo sefialado en el literal ¢.1), ¢.2). c3) y c.4) sobre las
publicaciones realizadas por su persona en el Facebook institucional de la
Entidad, son hechos que no fueron imputados en como falta administrativa
disciplinaria en la Carta N° 00001-2023-BNP-J-DAPI-GBPL de fecha 18 de
abril de 2023.

xiii) Con relacion a lo sefialado en el literal d), se precisa que la medida
cautelar la decidi6 el Jefe de la Oficina de Administracion, al ejercer las
funciones de recursos humanos en la Entidad.

xiv) Con relacion a lo expuesto en el literal e) el principio de
proporcionalidad, asi como los criterios de ponderacién de la sancién sera
evaluados como corresponde en esta Fase Instructora”
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Que, el organo instructor concluyé que en atencion a lo antes indicado y al analisis
realizado, se habria configurado, por parte de la servidora MARCELA POIRIER
MARUENDA la comisién de la falta establecida en el literal c) del articulo 85 de la LSC,
gue establece que son faltas disciplinarias que segun su gravedad, pueden ser
sancionadas con suspension temporal o con destitucién, previo proceso administrativo:
(...) “c) el incurrir en acto de violencia, grave indisciplina o faltamiento de palabra en
agravio de su superior del personal jerarquico y de los compafieros de labor’;

Que, asimismo el érgano instructor sefial6 que, no habiendo desvirtuado los hechos
por los cuales se le imputa responsabilidad administrativa la servidora MARCELA
POIRIER MARUENDA, en su condicién de Profesional en Servicios de Gestion Educativo
— Cultural de la Gran Biblioteca Publica de Lima, existiria mérito suficiente para
sancionarla;

Que, por lo tanto, estaria acreditado en los actuados la vulneracion de las normas
sefialadas en los considerandos del presente acto resolutivo, configurandose asi la falta
prevista en el literal c) del articulo 85 de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil;

Que, el 6rgano instructor para efectos de la determinacion de la aplicacion de la
sancion, y para el analisis del presente caso, realiz6 la determinacion de la sancion a la
falta tipificada conforme a lo dispuesto en el articulo 87 de la Ley N° 30057, Ley del
Servicio Civil, por lo cual se analizaron los siguientes criterios;

Condiciones parala Andlisis del cumplimiento de la
determinacién de las sanciéon a | condicién para la determinacion de la sancion
las faltas respecto de la servidora

a) Afectacion a los Se observa que con la conducta
intereses generales o a los | realizada por la servidora imputada, habria
bienes juridicamente protegidos. . | afectado el adecuado funcionamiento de la

administraciéon publica, toda vez que los
correos fueron dirigidos con evidente falta de
respeto, en tono desafiante y con falta de
consideracibn hacia sus compafieros de
labores y sus superiores jerarquicos.

b) Ocultar la comision de la No se aprecia.
falta o impedir su descubrimiento.

c) El grado de jerarquia y

especialidad del servidor civil. Se advierte que la servidora tiene la
condicion de Profesional en Servicios de Gestion
Cultural.
d) Circunstancias en que se Se observa que los hechos tuvieron lugar al
comete la infraccion momento de ejercer sus funciones.
e) Concurrencia de varias No se advierte la concurrencia de varias
faltas. faltas.
f) Participacién de uno o No se advierte la participacion de mas
mas servidores. servidores.
g) Reincidencia. No se evidencia
h) Continuidad en la No se evidencia.

comision de la falta.
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i) Beneficio ilicitamente No se evidencia.
obtenido.
i) Naturaleza de la Consideramos que el hecho que constituye
infraccién falta administrativa disciplinaria imputada a la
servidora; agravié a sus compafieros de labores
y superiores jerarquicos.
k) Antecedentes de Ia No se evidencia.
servidora
[) Subsanacion voluntaria No se evidencia
m) Intencionalidad en la Se observa gue la servidora
conducta del infractor. conscientemente curso los correos electronicos a
sus comparferos de trabajo y superiores
jerarquicos.
n) Reconocimiento de La servidora sefiala que procedié de esa
responsabilidad. manera para llamar la atencion de sus
superiores.

Que, en mérito a lo expuesto por el Organo Instructor y habiendo encontrando
acreditada la falta administrativa incurrida por la servidora MARCELA POIRIER
MARUENDA, la sancién aplicable debe ser proporcional a la falta cometida, por lo que
conforme a lo sefalado en el articulo 102 del Decreto Supremo N° 040-2014-PCM,
Reglamento de la Ley del Servicio Civil, recomienda se imponga a la servidora la sancion
de SUSPENSION SIN GOCE DE HABERES DE SEIS (6) MESES;

Que, en atencién a la disposicion contenida en el articulo 112 del Reglamento de la
LSC, se trasladd el informe del 6rgano Instructor a la servidora MARCELA POIRIER
MARUENDA con la Carta N° 000361-2023-BNP-GG-OA, de fecha 08 de Junio de 2023
otorgandole el plazo de tres (03) dias habiles para ejercer su derecho de defensa a través
de un Informe Oral;

Que, la servidora presento sus alegatos finales y solicité se realice el informe oral de
manera virtual a través de la plataforma Zoom o Google meet, ya que no se encuentra en
la ciudad de Lima,

Que, es asi que mediante Carta N° 000382-2023-BNP-GG-OA de fecha 16 de junio
de 2023, se le notificé a la servidora, el link a través del cual se llevaria el cabo el Informe
oral solicitado;

Que, el dia 22 de junio de 2023, a las 10:00 horas se llevé a cabo el Informe Oral
solicitado por la servidora, quien luego de autorizar la grabacién del mismo, confirmo el
contenido de sus descargos y sus alegatos finales, sefialando que los correos elaborados
y remitidos por ella, son laborales, que lo realizé para llamar la atencién de sus superiores,
gue no fueron enviados con falta de respeto, reconociendo que son fuertes, sin embargo
pide por favor, llamando la atenciéon ante un problema de comunicacion que existe en la
Gran Biblioteca Publica de Lima, y la sede en San Borja, solicita finalmente que no la
suspenda, y que se haga justicia;

Que, este oOrgano sancionador, considera que el argumento expuesto por la
servidora MARCELA POIRIER MARUENDA, se encuentra detallado en los descargos
presentados el 04 de mayo de 2023, los cuales fueron analizados por el Organo Instructor,

Que, en ese sentido y considerando lo dispuesto en el articulo 103 del citado
Reglamento de la Ley N° 30057 y habiendo determinado la responsabilidad de la servidora
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MARCELA POIRIER MARUENDA, se procede a verificar que no concurren supuestos de
eximentes de responsabilidad, desarrollados en el articulo 104 del citado cuerpo
normativo;

Que, mérito de lo expuesto, y encontrandose acreditada la falta administrativa
incurrida por la servidora MARCELA POIRIER MARUENDA, este Organo Sancionador,
considerando la magnitud de la falta incurrida por la servidora imputada, se encuentra
conforme con la recomendacion del Organo Instructor, y considerando el analisis realizado
en los considerandos precedentes, es decir se le debe sancionar con SUSPENSION SIN
GOCE DE HABERES DE SEIS (6) MESES;

Que, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 117, 118 y 119 del Reglamento
General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, contra la presente resolucién procede
la presentacion de recurso impugnativo de reconsideracién o de apelacién, el mismo que
debera ser presentado ante la Oficina de Administracion dentro del plazo de quince (15)
dias habiles posteriores, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la
presente Resolucién. La interposicion del recurso impugnativo, no suspende la ejecucion
de la sancion;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, su
Reglamento General, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, la Directiva N°
02-2015-SERVIR/GPGSC, “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley
N° 300577, aprobado por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 101-2015-SERVIR-PE y
su modificatoria; el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Biblioteca Nacional del
Peru, aprobado por Decreto Supremo N° 001-2018-MC; y, demas normas pertinentes;

SE RESUELVE:

Articulo _1.- IMPONER la sancion de SUSPENSION SIN GOCE DE
REMUNERACIONES DE SEIS (6) MESES, a la servidora MARCELA POIRIER
MARUENDA, por haberse incurrido en la falta administrativa de caracter disciplinaria
regulada en el literal C) del articulo 85 de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, por los
argumentos expuestos en la parte considerativa de la presente resolucion;

Articulo 2.- ENCARGAR a la Secretaria Técnica de los Procedimientos
Administrativos Disciplinarios la notificaciéon de la presente Resoluciéon a la servidora
MARCELA POIRIER MARUENDA la cual se hara efectiva a partir del dia siguiente de la
notificacion de la presente, conforme al articulo 116 del Reglamento General de la Ley del
Servicio Civil, aprobado con Decreto Supremo N° 040-2014-PCM.

Articulo _3.- DISPONER que el Equipo de Trabajo de Recursos Humanos, en el
marco de sus competencias, realice las acciones que correspondan para la ejecucion de la
sancion, incorpore la misma en el legajo personal de la servidora MARCELA POIRIER
MARUENDA e inscriba ésta en los registros correspondientes conforme a la normatividad
sobre la materia.

Articulo 4.- ENCARGAR a la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Estadistica
la publicacion de la presente Resolucion en el portal web institucional (www.bnp.gob.pe).

Registrese y comuniquese.

Firmado digitalmente por:
MANUEL MARTIN SANCHEZ APONTE
Jefe de la Oficina de Administracion
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