Resolucion de Gerencia General
N? 022-2020-BNP-GG

Lima, 14 de mayo de 2020
VISTOS:

El Memorando N° 000050-2020-BNP-GG-OA de fecha 13 de enero de 2020, de la

Oficina de Administracion; el Informe N° 000183-2020-BNP-GG-OA-ERH de fecha 14 de

febrero de 2020, del Equipo de Trabajo de Recursos Humanos de la Oficina de

i e Administracion; el Memorando N° 000357-2020-BNP-GG-OA de fecha 17 de febrero de
2020, de la Oficina de Administracion; el Informe Técnico N° 000020-20120-BNP-GG-

m OPP-EMO de fecha 18 de marzo de 2020, del Equipo de Trabajo de Modernizacion de la
mrad Oficina de Planeamiento y Presupuesto; el Memorando N° 000307-2020-BNP-GG-OPP de

fecha 18 de marzo de 2020, de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto; el Informe

i = N° 000030-2020-BNP-GG-OA-STPAD de fecha 05 de mayo de 2020, de la Secretaria
ﬁ:«fﬁ%”“ Técnica de los Procedimientos Administrativos Disciplinarios de la Oficina de
Administracion; y, el Informe Legal N° 000122-2020-BNP-GG-OAJ de fecha 13 de mayo,

L .,,,.,m,.,,, de la Oficina de Asesoria Juridica; y,
e CONSIDERANDO:

e e
.%"m‘ Que, el articulo 3 de la Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca Nacional del Peru
dispone lo siguiente: “La Biblioteca Nacional del Peru tiene personeria juridica publica,
aufonomia econémica, administrativa y financiera y ajusta su actuacion a lo dispuesto en
la presente ley y a la Ley 29565, Ley de creacion del Ministerio de Cultura; (...)";

Que, la Ley N° 27942, Ley de Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual, tiene
por objeto prevenir y sancionar el hostigamiento sexual producido en las relaciones de
autoridad o dependencia, cualquiera sea la forma juridica de esta relacion. Igualmente,
cuando se presente entre personas con prescindencia de jerarquia, estamento, grado,
cargo, funcién, nivel remunerativo o analogo;

Que, el Capitulo Il del Titulo Il de la referida Ley N° 27942, prevé las reglas minimas
que regulan el procedimiento administrativo disciplinario en los casos de hostigamiento
sexual en que hayan incurrido los funcionarios y servidores publicos. Por su parte, el
Reglamento de dicha Ley, aprobado por Decreto Supremo N° 014-2019-MIMP establece
las reglas generales y especificas para el trabajo en el sector publico relativas a la
prevencion, proteccion y sancion contra el hostigamiento sexual;

Que, el Reglamento en mencion habilité a la Autoridad Nacional del Servicio Civil -
SERVIR a emitir Lineamientos sobre las disposiciones aplicables a las modalidades
formativas de servicios en el sector publico, canales internos de presentacion de quejas o
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denuncias, gestion adecuada de la cultura y clima en las entidades y el disefio de
protocolos de atencion de casos de hostigamiento sexual laboral para las/los servidoras/es
publicas/os y practicantes;

Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 144-2019-SERVIR-PE se
aprobo el instrumento denominado “Lineamientos para la prevencion, denuncia, atencion,
investigacion y sancion del hostigamiento sexual en las entidades publicas”, el cual tiene
por objeto regular las acciones de prevencion, denuncia, atencion, investigacion y sancion
del hostigamiento sexual en las entidades publicas, conforme a lo establecido en la Ley de
Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual y su Reglamento. Dicho instrumento
normativo resulta de alcance a todas las entidades publicas;

S et Que, el numeral 1.2.1 del articulo 1 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,

Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo

N° 004-2019-JUS establece que los actos de administracion interna de las entidades se

S encuentran *(...) destinados a organizar o hacer funcionar sus propias actividades o
servicios. Estos actos son regulados por cada entidad (...)"

U Einey Que, el numeral 7.1 del articulo 7 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,

dispone que “Los actos de administracion interna se orientan a la eficacia y eficiencia de
e smanene e 108 SEIVICIOS y @ los fines permanentes de las entidades. Son emitidos por el 6rgano

M*‘:”.l%"éfﬁﬁ‘ﬁ?s;ﬁ;fompetente, su objeto debe ser fisica y juridicamente posible (...)":

F._..;__ Fecha: 2020/05/14 1603600500

bnp [, Que, sobre dicha base normativa, mediante Memorando N° 000357-2020-BNP-GG-

%‘»‘m OA e Informe N° 000183-2020-BNP-GG-OA-ERH, la Oficina de Administracion y su
Equipo de Trabajo de Recursos Humanos, propusieron la aprobacion de la Directiva
“Lineamientos para la prevencion, investigacion y sancion del hostigamiento sexual en
todas sus modalidades en la Biblioteca Nacional del Perd”, la cual tiene como objetivo:
“Establecer los lineamientos para la prevencion, investigacion y sancion del hostigamiento
sexual en todas sus modalidades, producido en relaciones de autoridad o dependencia,
como también en relaciones con prescindencia de jerarqufa, estamento, grado, cargo,
funcién, nivel remunerativo o analogo, independientemente del régimen laboral, que
generen un clima de intimidacién, humillacion u hostilidad en la Biblioteca Nacional del
Perd™

Que, a través del Memorando N° 000307-2020-BNP-GG-OPP e Informe Técnico
N° 000020-20120-BNP-GG-OPP-EMO, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y su
Equipo de Trabajo de Modernizacion, emitieron opinion favorable respecto de la propuesta
de Directiva;

Que, mediante Informe N° 000030-2020-BNP-GG-OA-STPAD, la Secretaria Técnica
de los Procedimientos Administrativos Disciplinarios de la Oficina de Administracion
sefiald, entre ofros aspectos, lo siguiente: “/l.2. (...) dicha propuesta se ajusta a las
disposiciones sefialadas por la Autoridad del Servicio Civil sobre hostigamiento sexual”;
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Que, por medio del Informe Legal N° 000122-2020-BNP-GG-OAJ, la Oficina de
Asesoria Juridica emitid opinion en el marco de su competencia, recomendando la
aprobacion de la Directiva denominada “Lineamientos para la prevencion, investigacion y
sancion del hostigamiento sexual en todas sus modalidades en la Biblioteca Nacional del
Perd”;

Que, a través de la Resolucion Jefatural N° 002-2020-BNP de fecha 07 de enero de
2020 y publicada en el Diario Oficial El Peruano el 09 de enero de 2020, se delegd a la
Gerencia General la facultad de aprobar y modificar directivas, manuales de
procedimientos y todo tipo de disposiciones internas vinculadas a la conduccién de la
institucion;

Con el visado de la Oficina de Administracion, la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, la Oficina de Asesoria Juridica, el Equipo de Trabajo de Modernizacion de la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto y la Secretaria Técnica de los Procedimientos
Administrativos Disciplinarios de la Oficina de Administracion;

De conformidad con la Ley N° 27942, Ley de Prevencion y Sancion del
Hostigamiento Sexual; el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Biblioteca
Nacional del Peru, aprobado por Decreto Supremo N° 001-2018-MC; los “Lineamientos
para la prevencion, denuncia, atencion, investigacion y sancion del hostigamiento sexual

-&n las entidades publicas”, aprobado por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 144-

EA?}C Z APONTE Manuel
Mativo: Snﬁﬁﬁwdddoc
E‘“ e 2019-SERVIR-PE; y, demas normas pertinentes;

bnp RS S
o T 1 T
o=

SE RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR la Directiva “Lineamientos para la prevencion, investigacion
y sancion del hostigamiento sexual en todas sus modalidades en la Biblioteca Nacional del
Perd”, que como Anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2.- ENCARGAR a la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Estadistica
la publicacion de la presente Resolucion en el portal web institucional (www.bnp.gob.pe).

Registrese y comuniquese.

iblipteca Nacional del Pera
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Lineamientos para la prevencién, investigacion y sancién del hostigamiento sexual en todas 2020
sus modalidades en la Biblioteca Nacional del Pert

DIRECTIVA N° 002-2020-BNP

LINEAMIENTOS PARA LA PREVENCION, INVESTIGACION Y SANCION DEL
HOSTIGAMIENTO SEXUAL EN TODAS SUS MODALIDADES EN LA BIBLIOTECA
NACIONAL DEL PERU

OBJETIVO

Establecer los lineamientos para la prevencion, investigacion y sancion del
hostigamiento sexual en todas sus modalidades, producido en relaciones de
autoridad o dependencia, como también en relaciones con prescindencia de
jerarquia, estamento, grado, cargo, funcion, nivel remunerativo o analogo,
independientemente del régimen laboral, que generen un clima de intimidacion,
humillacion u hostilidad en la Biblioteca Nacional del Peru.

. FINALIDAD

Contar con pautas para la prevencion, investigacion y sancién del hostigamiento
sexual en todas sus modalidades, producido en relaciones de autoridad o
dependencia, como también en relaciones con prescindencia de jerarquia,
estamento, grado, cargo, funcion, nivel remunerativo o0 analogo,
independientemente del régimen laboral, que generen un clima de intimidacion,
humillacion u hostilidad en la Biblioteca Nacional del Peru.

Il. BASE NORMATIVA

Ley N° 27942, Ley de Prevencién y Sancion del Hostigamiento Sexual.

Ley N° 28806, Ley General de Inspeccién del Trabajo.

Ley N° 28983, Ley de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres.
Ley N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres y los integrantes del grupo familiar.

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

e Decreto Legislativo N° 1401, que aprueba el régimen especial que regula las

bnp gguaz;g;;%gg@genz% - modalidades formativas de servicios en el sector pablico.
s o Decreto Legislativo N° 1410, que incorpora el delito de acoso, acoso sexual,
o chantaje sexual y difusion de imagenes, materiales audiovisuales o audios con
ENI R\OUEZQRAMIREZ Clay d . 7 . g . . .z
bnp Eijoe hSFAulzmmjfsea contenido sexual al cédigo penal, y modifica el procedimiento de sancion del
?;;rimezuzo/os/m hOS'[IgamIen'[O Sexual.

e Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

e Decreto Supremo N° 014-2019-MIMP, que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 27942, Ley de Prevencion y Sancién del Hostigamiento Sexual.

e Decreto Supremo N° 001-2018-MC, que aprueba el Reglamento de
Organizaciéon y Funciones de la Biblioteca Nacional del Pera.

e Decreto Supremo N° 009-2016-MIMP, que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres y los integrantes del grupo familia.

e Decreto Supremo N° 008-2016-MIMP, que aprueba el Plan Nacional contra la
Violencia de Género 2016-2021.

e Decreto Supremo N° 008-2019-SA, que aprueba el Protocolo de actuacion
conjunta entre los Centros Emergencia Mujer — CEM y los Establecimientos de
Salud — EE.SS para la atencion de las personas victimas de violencia contra
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las mujeres y los integrantes del grupo familiar, en el marco de la Ley N° 30364,
y personas afectadas por violencia sexual.

o Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 30057, Ley del Servicio Civil.

e Decreto Supremo N° 019-2006-TR, que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 28806, Ley General de Inspeccion del Trabajo.

e Resolucion Ministerial N° 223-2019-TR, que aprueba el documento
denominado “Guia Practica para la Prevencion y Sancion del Hostigamiento
Sexual en el Lugar de Trabajo en el sector privado y publico”.

¢ Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 144-2019-SERVIR-PE, que aprueba
los “Lineamientos para la prevencion, denuncia, atencion, investigacion y
sancion del hostigamiento sexual en las entidades publicas”.

¢ Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 101-2015-SERVIR-PE, que aprueba la
Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC, "Régimen Disciplinario 'y
Procedimiento Sancionador de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil",
modificada por la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 092-2016-SERVIR.

IV. ALCANCE

La presente Directiva es de aplicacién para todos/as los/as servidores/as de la
Biblioteca Nacional del Perl, bajo cualquier régimen de contratacion laboral.
Los/as beneficiarios/as de las modalidades formativas, se encuentran sujetos a lo
dispuesto en la presente Directiva, en lo que corresponda.

V. RESPONSABILIDADES

5.1. La Oficina de Administracion, a través del Equipo de Trabajo de Recursos
Humanos, es responsable de velar por el cumplimiento de lo previsto en la
presente Directiva y de implementar las acciones de prevencion, proteccion
y sancion contra el hostigamiento sexual, detalladas a continuacién:

e Ejecutar el diagnostico anual respecto a posibles situaciones de
hostigamiento sexual o riesgos de que estas sucedan.
¢ Difundir los canales de quejas o denuncias.

Firmado digitalmente por
np SANCHEZ APONTE Manuel Martin

@g@z‘%g%?;;ﬁtgm%egm ¢ Recibir y atender las denuncias sobre hostigamiento sexual en todas
sus modalidades.
Firmado digitalmente por B . d . .z d . ., | d ., ,d.
bnp [HEEREE o rindar orientacion, poner a disposicion canales de atencion médica,
yo?;uvn‘;;zgf;;;';jjme' fisica y mental o psicolégica, asi como medidas de proteccion a las

1707220500 presuntas victimas.
¢ Informar semestralmente a SERVIR el nimero de quejas o denuncias
recibidas, investigaciones iniciadas de oficio en la materia, medidas
de mejora o ajustes implementados a la cultura y clima laboral.
e Realizar el registro de las sanciones en el Registro Nacional de
Sanciones contra Servidores Civiles o el que haga sus veces.

5.2. La Secretaria Técnica del Procedimiento Administrativo Disciplinario es
responsable de llevar a cabo la investigacion preliminar, elaborar el Informe
de Precalificacion e informar a SERVIR respecto a las sanciones impuestas
por hostigamiento sexual, dentro del plazo maximo de diez (10) dias habiles
contados desde la notificacién de la resolucion que impone sancion.

5.3. Los organos de la Biblioteca Nacional del Peri son responsables del
cumplimiento de la presente Directiva, en el marco de sus competencias.
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VI. ABREVIATURAS Y GLOSARIO DE TERMINOS

6.1. Abreviaturas:

e BNP : Biblioteca Nacional del Peru.

e ERH : Equipo de Trabajo de Recursos Humanos.

e OA : Oficina de Administracion.

e PAD : Procedimiento Administrativo Disciplinario.

e RNSSC : Registro Nacional de Sanciones contra Servidores Civiles
e SERVIR : Autoridad Nacional del Servicio Civil.

o STPAD : Secretaria Técnica del Procedimiento Administrativo

Disciplinario de la Biblioteca Nacional del Peru.
6.2. Glosario de términos:

e Conducta de naturaleza sexual: Comportamientos o actos fisicos,
verbales, gestuales u otros de connotaciébn sexual, tales como
comentarios e insinuaciones; observaciones o0 miradas lascivas;
exhibicién o exposicion de material pornogréfico; tocamientos, roces o
acercamientos corporales; exigencias 0 proposiciones sexuales;
contacto virtual; entre otros de similar naturaleza.

e Hostigamiento sexual: Forma de violencia que se configura a través
de una conducta de naturaleza o connotacién sexual o sexista no
deseada por la persona contra la que se dirige, que puede crear un
ambiente intimidatorio, hostil o humillante; o que puede afectar su
actividad o situacion laboral, formativa o de cualquier otra indole.

e Hostigador/a: Toda persona, independientemente de su sexo,
identidad de género u orientacion sexual, que realiza uno o mas actos
de hostigamiento sexual.

bnp Biriat s e Hostigado/a: Toda persona, independientemente de su sexo, identidad
[ [t de género u orientacion sexual, que es victima de hostigamiento sexual.
Firmado digitalmente por . , . ., .
bnp ECE R e e Organo Instructor: Segun el tipo de sancién puede ser el/la Director/a
[ o Jefe/a inmediato del 6rgano.
17:07:22-0500

e Organo Sancionador: Segln el tipo de sancién puede ser ellla
Director/a o Jefe/a del érgano, el/la Jefe/a de la OA o el/la Titular de la
BNP.

e Procedimiento  Administrativo  Disciplinario:  Conjunto  de
actuaciones conducentes a la determinacién de la responsabilidad
administrativa disciplinaria de un servidor/a, hasta la emision de la
comunicacion que determina la imposicion de sancién o que determina
la declaracién de no a lugar, disponiendo, en este ultimo caso, el archivo
del procedimiento.

e Queja o0 denuncia: Accién mediante la cual una persona pone de

conocimiento, de forma verbal o escrita, hechos que presuntamente
constituyen actos de hostigamiento sexual, con el objeto que la
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autoridad competente realice las acciones de investigacién y sancion
que correspondan.

e Quejado/a o denunciado/a: Servidor/a contra la que se presenta la
gueja o denuncia por hostigamiento sexual en todas sus modalidades.

e Quejoso/a o denunciante: Persona que presenta la queja o denuncia
por hostigamiento sexual.

VII. DISPOSICIONES GENERALES

7.1. PREVENCION

e La OA a través del ERH aplica anualmente un cuestionario u otra
herramienta de evaluacion anénima, en base al Anexo N° 2, garantizando
el respeto del derecho a la intimidad de los/as evaluados/as.

e Con los resultados, el ERH desarrolla las acciones de prevencion e
intervencion frente a los casos o riesgos de hostigamiento sexual. Estas
acciones deben programarse dentro del afio de realizado el cuestionario
a los/as servidores/as de la BNP, de preferencia por periodos
trimestrales.

e EIl ERH se encarga de brindar capacitaciones en materia de
hostigamiento sexual a los/as servidores/as de la BNP, asi como de
difundir periédicamente la informacion necesaria para el debido proceso.

7.2. INVESTIGACION Y SANCION

e Se inicia con la presentacién de la queja o denuncia por parte de la
presunta victima, un tercero, o de oficio, cuando el ERH conoce por
cualquier medio los hechos que presuntamente constituyen
hostigamiento sexual, bajo responsabilidad.

e El ERH remite la queja o denuncia a la OA para su conocimiento y
remision a la STPAD en un plazo no mayor a veinticuatro (24) horas. En

bnp e caso la STPAD tome conocimiento directo del hecho, informa dentro de
s e S e las veinticuatro (24) horas a la OA y_:fll ERH.

¢ La OA dicta las medidas de proteccion en un plazo no mayor de tres (3)
bn Eﬁﬁ“ﬁ‘%ﬁé@ﬁ%&%@é‘a dias habiles, en ningun caso se considera como medida de proteccion las
— [ vacaciones cuando la presunta victima no lo haya solicitado.

1707220500 e La STPAD emite un informe de pre calificaciébn en un plazo no mayor a
quince (15) dias calendario, en caso existan indicios razonables o
aparentes de hostigamiento sexual, la STPAD recomienda el inicio del
PAD.

e EIl PAD tiene como plazo méaximo treinta (30) dias calendario, segun la
complejidad del caso, puede extenderse por un plazo adicional de quince
(15) dias calendario.

e La STPAD informa a SERVIR sobre las sanciones impuestas en materia
de hostigamiento sexual, en un plazo maximo de diez (10) dias habiles.

7.3. CONFIDENCIALIDAD

De acuerdo a la Novena Disposicion Final Complementaria de la Ley
N° 27942, la queja o denuncia por hostigamiento sexual, todos sus efectos
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investigativos y la sancidon administrativa sin restriccidbn alguna, tienen
caracter reservado y confidencial.

Al respecto, la OA, el ERH y la STPAD, toman las siguientes medidas de
confidencialidad:

e Asegurar que solo los/as servidores/as involucrados/as en la
investigacion y sancion de la queja o denuncia presentada, tengan
acceso al expediente de denuncia (ERH, el/la Secretario/a Técnico/a,
Organo Instructor y Organo Sancionador).

e Asignar codigos a las presuntas victimas con la finalidad de evitar que
guienes tomen conocimiento del caso conozcan su identidad

e Garantizar a los/as testigos las medidas de proteccion personal y
laborales, entre otras, dentro del ambito administrativo, a fin de evitar que
contintien las conductas de hostigamiento advertidas y/o las amenazas o
represalias ejercidas por el/la hostigador/a contra el/la quejoso/a o
denunciante o testigos.

e La difusidn del procedimiento solo procede para la resolucién o decisién
final.

VIII. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

8.1. DE LA PREVENCION

8.1.1.La OA aplica el cuestionario durante el primer trimestre de cada afio,
la cual sera incluida, de ser el caso, como una dimensién adicional del
diagnéstico de clima laboral o como parte de otras evaluaciones a
los/as servidores/as de la entidad, siempre y cuando se mantenga su
anonimato.

8.1.2.El ERH realiza como minimo las siguientes capacitaciones en materia
de hostigamiento sexual sobre la importancia de combatir e identificar
dichas situaciones y brindar informacion sobre los canales de atencién
de las quejas o denuncias:

Firmado digitalmente por
np SANCHEZ APONTE Manuel Martin
PAU 20151379863 soft

Motivo: Soy el autor del documento
A Fecha: 2020/05/14 14:56:04-0500

¢ Una (1) capacitacion al inicio de la relacion laboral, la misma que

Ermedo dtamente por sera incluida en la Charla de Induccién del personal nuevo.
bnp EH%abemFAU20131379863 . ., e . .
T, So o autor el ¢ Una (1) capacitacion anual dirigida a todos los/as servidores/as.
A i e Una (1) capacitacion especializada para el ERH, la STPAD vy los

involucrados en la investigacion y sancion del hostigamiento sexual,
asi como quienes puedan ser Organo Instructor u Organo
Sancionador.

8.1.3.El ERH debe difundir peridédicamente y cada vez que se identifiquen
situaciones de riesgo, la siguiente informacion:

¢ Manifestaciones del hostigamiento sexual detalladas en el articulo
6 de la Ley N° 27942.

e Canales de denuncia/queja internos y externos, descritos en el
numeral 8.2. de la presente Directiva.

e Los formatos para la presentacion de la denuncia/queja y donde
obtenerlos, o el enlace web para acceder a los mismos.
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8.2.

o Sefialar a los responsables de la STPAD y del ERH, para la
atencion de las quejas o denuncias.

e Brindar informacion basica sobre la investigacién y sancion del
hostigamiento sexual.

8.1.4.El ERH, debe incluir en los contratos laborales y convenios a
suscribirse, como parte de las obligaciones de las partes, las
siguientes clausulas:

¢ En obligaciones de las entidades publicas:

“Adoptar medidas de prevencion y sancionar los supuestos de
hostigamiento sexual que involucren a algun servidor/a civil o
practicante, de conformidad con la Ley N° 27942, Ley de
Prevencién y Sancion del hostigamiento sexual y su Reglamento,
aprobado por Decreto Supremo N° 014-2019-MIMP; v,
modificatorias; en lo que resulte aplicable”.

e En las obligaciones del/la servidor/a o practicante pre profesional o
profesional:

“‘Respetar las normas de integridad y ética publica, asi como las
referidas al hostigamiento sexual”.

DE LA PRESENTACION QUEJA O DENUNCIA

La queja o denuncia por actos de hostigamiento sexual puede presentarse,
indistintamente, ante la STPAD o ante el ERH, a través de las siguientes
vias:

e Por escrito: La queja o denuncia debera ser presentada en el formato
segun el Anexo N° 3, preferentemente ante la Mesa de Partes de la BNP.

El documento es presentado en sobre cerrado con la anotacion “Queja o
denuncia”, donde se consignara el sello de CONFIDENCIAL, y, en el dia
de recibido, sera derivado a la STPAD; debiendo reservarse la identidad
del/la quejoso/a o denunciante, en caso lo solicite.

e Verbal/presencial: El/la servidor/a a cargo de su atencién, debera
registrar la informacién del/la quejoso/a o denunciante en el formato
segun el Anexo N° 3.

e Viavirtual: La queja o denuncia sera remitida al correo electronico que
sera puesto a conocimiento de los/as servidores/as, y que sera
administrado por la STPAD, respectivamente.

En caso el/la quejoso/a o denunciante decida actuar bajo representacion,
debera proporcionar los datos de su representante.

Las quejas o denuncias presentadas de manera andénima deberan contener

al menos la identificacion de la presunta victima, el/la agresor/a y el contexto
de los hechos en el cual se habria producido el acto de hostigamiento; estas
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guejas o denuncias deberan entenderse como una forma de inicio de las
investigaciones de oficio a cargo de la STPAD.

Cuando el ERH reciba la denuncia la remitira a la STPAD, en un plazo
maximo de veinticuatro (24) horas de conocido el hecho.

En caso la STPAD tome conocimiento directo del hecho, informa dentro del
mismo plazo al ERH para que adopte las medidas de proteccién
correspondientes.

En caso que el/la presunto/a hostigador/a sea titular del ERH, de la OA o ellla
Secretario/a Técnico/a de la STPAD, la queja o denuncia se interpone ante
su inmediato superior o quien haga sus veces. El/la presunto/a hostigador/a
debe abstenerse de participar en la investigacion.

8.3. DE LA INVESTIGACION
8.3.1.Investigacion preliminar

e EIERH yla STPAD toma conocimiento de la queja o denuncia a través
de los medios mencionados en el numeral 8.2. de la presente Directiva.

e EIERH, através del encargado de Bienestar Social, debe brindar apoyo
y acompafiamiento a la presunta victima de hostigamiento sexual, para
que reciba los servicios y atenciones médicas y psicol6gicas, de manera
oportuna.

e El informe que se emita como resultado de la atencibn médica y/o
psicolégica, podra ser incorporado al procedimiento y considerado
como parte de los medios probatorios, solo si la presunta victima lo
autoriza.

e De oficio o a pedido de parte se podran adoptar las medidas de
proteccion mencionadas en el numeral 18.2 del articulo 18 del Decreto

Firmado digitalmente por
np SANCHEZ APONTE Manuel Martin

Rl FOTS1S7IB63 <O ocumento Supremo N° 014-2019-MIMP, Reglamento de la Ley N° 27942, Ley de

Fecha:zozo/owm 14:56:04-0500 ., ., . .
Prevencién y Sancién del Hostigamiento Sexual. En ambos casos
b Fimado dtamentepor deberan ejecutarse de manera inmediata.
n Egﬁabem FAU 20131379863

Motivo: Soy el autor del

documento . . .pe .,
i e La STPAD emite el informe de pre calificacion; en caso se encuentren

indicios razonables de la configuracion de hostigamiento sexual, la
STPAD propone el inicio del PAD e informa al Ministerio Publico o a la
Policia Nacional del Peru para que actien conforme a sus funciones en
un plazo no mayor de veinticuatro (24) horas de emitido el informe, caso
contrario se archiva.

¢ Sila presunta victima es un/a servidor/a, el procedimiento continta con
el inicio del PAD contemplado en la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

e En caso la presunta victima se encuentre bajo alguna modalidad
formativa u otra relacion de sujecion, la OA debe conforma un Comité
de Investigacion en un plazo maximo de veinticuatro (24) horas de
conocido el hecho, para lo cual notifica a los miembros, solicitando que
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asuman sus funciones y procede con la suscripcion de un acta de
conformacion. Dicho Comité estara conformado por:

- Dos (2) representantes de la OA, pudiendo ser elfla Jefe/a del ERH
y un/a (1) servidor/a designado por este, con funciones vinculadas
al Bienestar Social o al PAD.

- Un (1) representante del érgano en el que la presunta victima
desempefa labores, siendo el/la Jefe/a del érgano.

e El Comité de Investigacion se encarga de determinar la configuracion
del hostigamiento sexual y las medidas correctivas o acciones
necesarias al érgano correspondiente.

e Los casos de hostigamiento sexual realizados por usuarios o visitantes
de la BNP, sin ningun tipo de relacién de sujecién o vinculacion laboral
con la entidad, deben ser comunicados al ERH para la atencion
inmediata de la presunta victima y acompafamiento de la misma para
la presentacion de su queja o denuncia ante las autoridades policiales
y del Ministerio Publico, contra el presunto hostigador/a.

8.3.2.Fase instructiva

e El| PAD inicia con la notificacion del acto de inicio del mismo al/a la
denunciado/a, debiéndose llevar a cabo en estricta observancia del
principio de celeridad.

e En caso la presunta victima se encuentre bajo alguna modalidad
formativa u otra relacién de sujecién el procedimiento de investigacion,
inicia cuando la queja o denuncia es recibida por el Comité de
Investigacioén, lo cual se realiza en un plazo maximo de un (1) dia habil,
contado a partir de la conformacion del Comité.

e Los descargos se presentan dentro del plazo de cinco (5) dias habiles
de notificado el acto de inicio de PAD, prorrogables de acuerdo al marco

Firmado digitalmente por
np SANCHEZ APONTE Manuel Martin

— [t normativo de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil. Con los descargos,
el/la imputadof/a tiene la oportunidad de solicitar informe oral.
Em O TAes % g
bnp Elizabeth FAU 20151379863 . ., ,
T, So o autor el e Vencido el plazo para la presentacion de los descargos, el érgano
ik instructor en un plazo de diez (10) dias calendarios emite un informe en

el que se pronuncia acerca de la existencia 0 no de la falta de
hostigamiento sexual imputada, recomendando la sancién que debe ser
impuesta por el Organo Sancionador o recomendando su archivo.

¢ Sin perjuicio de la sancién administrativa impuesta al/a la quejado/a o
denunciado/a, previo procedimiento administrativo disciplinario, la
presunta victima esté facultada para iniciar en la via civil y/o penal el
proceso correspondiente.

e Cuando la queja o denuncia de hostigamiento sexual sea declarada
infundada y quede acreditada la mala fe del/de la denunciante, a quien
se le imputan los hechos en la denuncia podré interponer las acciones
pertinentes a nivel judicial y administrativo.
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8.4. DE LA SANCION

8.4.1.Fase sancionadora

e EI Organo Sancionador recibe el informe del Organo Instructor, en un
plazo méaximo de dos (2) dias calendarios luego de emitido el informe.

e EI Organo Sancionador podréa aplicar las sanciones disciplinarias de:
suspension temporal o la destitucién, de acuerdo con el inciso k) del

articulo 85 y 88 de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

e La graduacién e imposicion de la sancién se realiza conforme a las
disposiciones del Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador
regulado por la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil. La apelacion de la

sancion es resuelta por el Tribunal de Servicio Civil.

¢ Sin perjuicio de lo anterior, la STPAD debe informar de las sanciones
impuestas a SERVIR en el plazo maximo de diez (10) dias habiles de

interpuesta.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

interpuso la queja o denuncia, hasta su finalizacion.

SEGUNDA: En los aspectos no regulados en la presente Directiva, la Oficina de
Administraciéon y su Equipo de Trabajo de Recursos Humanos deben aplicar las
disposiciones contenidas en la Ley N° 27492, Ley de Prevencion y Sancién del
Hostigamiento Sexual y su Reglamento; asi como los lineamientos dispuestos por

Investigacion).
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Anexo N° 1: Protocolo de actuacion para la atencidon de denuncias y entrevista
con victimas de hostigamiento sexual

1. Ambiente parala entrevista

La entrevista, en cualquier instancia debera realizarse en un espacio que permita
la privacidad del/de la denunciante y donde se garantice la confidencialidad.

2. Parametros de conducta paralos entrevistadores

e Establecer una relacién personalizada y respetuosa con el/la denunciante.
Escuchar y mostrar atencién a la narracion del/ de la denunciante.

e Comunicarle a el/lla denunciante que en todo momento el procedimiento
sera llevado a cabo con discrecion y confidencialidad.

e Sila persona afectada no se encuentra lo suficientemente comoda para
relatar los detalles de su caso, se le debe preguntar si prefiere escribirlo o
gue otra persona tome su declaracion.

e Prestar atencion a la expresion corporal que muestran, a fin de que ésta
refleje empatia con el relato y estado emocional de la presunta victima.

3. Conductas a evitar, bajo cualquier circunstancia

e  Emitir opiniones personales respecto a lo sucedido.

Llegar a conclusiones prematuras o anticipar respuestas en el momento de
la entrevista.

Negar o minimizar la situacion narrada por el/la denunciante.

Cuestionar el relato del/ de la denunciante.

Realizar promesas respecto a la resolucién de su caso.

Presionar a la presunta victima para la interposicion de una denuncia.

4. Preguntas a realizar durante la entrevista como parte de la denuncia o
investigacion

¢, Como describiria la relacion de los testigos con la persona acusada?
JAntes del hecho denunciado habia ocurrido alguna situacién igual o
similar?

¢,Como lo/a ha afectado lo ocurrido?

e ;CbOmo se siente en este momento?

e ¢ Siente que puede regresar a su lugar de trabajo?

bnp BEratasap e ¢Que hizo la persona acusada?
e 202310514 14560.0500 e ¢ Cuando sucedieron los hechos?
T e ¢ Donde sucedieron los hechos?
bnp Rk e ¢En qué contexto ocurrieron los hechos?
otivo: Soy el autor del .
e e ¢Hubo testigos?
°
[ ]

Con la finalidad de evitar que el/la denunciante relate mas de una vez los hechos,
se sugiere que, si al inicio de la entrevista el/la denunciante comienza a relatar
los hechos y, de este relato, se contestan una o varias de las interrogantes
planteadas previamente, se tome nota de lo relatado y se evite formular
nuevamente estas preguntas, salvo que resulte estrictamente necesario.
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5. Firmade ladeclaraciéon

Terminada la entrevista se le entregard a la persona entrevistada su declaraciéon
y se le dara un tiempo prudente para que la revise y apruebe o solicite las
modificaciones necesarias.

Cuando la persona esté de acuerdo con la toma de la declaracion, se le solicitara
gue la firme.

Firmado digitalmente por
np SANCHEZ APONTE Manuel Martin
FAU 20131379863 soft

Sl Vioiivo: Soy el autor del documento
A Fecha: 2020/05/14 14:56:04-0500

Firmado digitalmente por
ENRIQUEZ RAMIREZ Claudia
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Motivo: Soy el autor del

~ documento
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Anexo N° 2: Cuestionario modelo para el diagnéstico de hostigamiento sexual en
la entidad

1. Datos Generales
Género

Edad

Organo

Régimen laboral / modalidad formativa

2. Preguntas propuestas

Indicaciones: Las siguientes preguntas son de respuesta cerrada (si o no), para
responderlas debes basarte en tu actual experiencia laboral en la entidad. Responde con
total sinceridad y responsabilidad, de ello depende que la entidad pueda contar con un
adecuado diagndstico respecto a los casos de hostigamiento sexual y realizar las acciones

32

o digitaimente por
EZ ARGTINGO Angelica FAU 20131379863

Soy of autor del documento
202010514 12:20:15.0500

Firmado digitalmente por
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Motivo: Soy el autor del documento
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Firmado digitalmente por
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Elizabeth FAU 20131379863

bnp g
Motivo: Soy el autor del
documento
Fecha: 2020/05/14
17:07:22-0500

preventivas y correctivas que se requieran. Recuerda que es anénimo.

Sobre la difusion de informacién y canales de denuncia de la entidad

Preguntas (Si/ No)

Diagndstico y acciones de prevencion

¢;Conoces si en la entidad existen
protocolos, lineamientos u otra normativa
interna para la prevencion, investigacion y
sancion del hostigamiento sexual?

Si se identifican servidores/as que nho
conocen las normas internas, sera
necesario realizar acciones de difusion o
evaluar la estrategia de comunicacién
interna al respecto.

¢ Te has enterado de alguna capacitacion
0 accién de sensibilizacion sobre el
hostigamiento sexual que se realiz6 en la
entidad?

Si se identifica un ndmero considerable de
personas que no han recibido informacion
sobre las acciones de capacitacion, sera
necesario realizar mayores acciones de
difusion o plantear una estrategia distinta de
comunicacién al respecto.

¢Has observado que en la entidad se
difunde informaciéon Gt  sobre el
hostigamiento sexual?

Si se identifica un ndmero considerable de
personas que no han recibido informacion,
sera necesario realizar mayores acciones
de difusion o plantear una estrategia distinta
de comunicacion al respecto.

;Conoces cudles son los canales de
quejas o0 denuncias de hostigamiento
sexual en la entidad?

Si se identifican personas que no conocen
las normas internas, sera necesario realizar
acciones de difusion o evaluar la estrategia
de comunicacion interna al respecto.

Sobre la percepcidon del clima laboral en relacién al hostigamiento sexual

Preguntas (Si/ No)

Diagnéstico y acciones de prevencion

¢ Consideras que las bromas y/o burlas de
contenido sexual (doble sentido) son
frecuentes en tu centro de trabajo?
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¢Entu entorno de trabajo existen personas
que suelen utilizar apelativos que hacen
referencia a la apariencia fisica de las
personas o denotan un trato impersonal
para dirigirse a ellas (por ejemplo: bonita,
linda, flaquita, princesa, gordito, etc.)?

¢Has presenciado situaciones donde se
emiten comentarios de tipo sexual o
despectivos sobre la sexualidad de alguna
persona que te han hecho sentir
incomodo, generando un ambiente hostil?

Si se identifican personas que responden
gue estas manifestaciones son comunes en
el entorno laboral, serd necesario realizar
acciones de sensibilizacion y capacitacion
respecto a las manifestaciones de
hostigamiento sexual. Asimismo, sera
conveniente para ello, identificar las 6rganos
donde ocurren dichas manifestaciones para
planificar las acciones.

¢ Consideras que en tu trabajo se realizan
las acciones necesarias para mantener un
buen clima laboral y evitar situaciones de
hostigamiento sexual?

Si se identifica un ndmero considerable de
personas que responden negativamente a
esta pregunta, se deberdn evaluar las
estrategias de prevencion, investigacion y
sancion del hostigamiento sexual.

Si se identifican personas que consideran
que en la entidad no se cuenta con una

¢sConsideras que en la entidad existe

. : ; postura de tolerancia cero frente al
tolerancia cero contra el hostigamiento : . . .
5 hostigamiento sexual, serd necesario

sexual? :
reforzar el compromiso desde la alta

direccidn en esta materia.

Sobre su experiencia

Preguntas (Si/ No)

Diagnhostico y acciones de prevencion

¢Consideras que en algin momento has
estado expuesto/a a situaciones de
hostigamiento sexual?

¢Has sentido miradas insinuantes y/o
morbosas en el ejercicio de tus labores o por
parte de alguien de tu trabajo?

¢ Te han enviado o mostrado comunicaciones
de contenido sexual y/o pornogréfico (fotos,
videos, mensajes, notas escritas, etc.) que te
hayan incomodado por parte de alguien de tu
entorno laboral?

¢ Has sido victima de bromas, comentarios o
amenazas por tu orientacion sexual o
identidad de género?

¢Alguien te ha propuesto tener algun tipo de
contacto sexual a cambio de algin beneficio
en tu trabajo?

¢ Te han perjudicado de alguna manera o
amenazado con hacerlo porque te negaste a
una propuesta de caracter sexual?

SEn tu centro de labores te han insinuado
mejoras laborales a cambio de favores
sexuales?

SAlguien dentro de tu entorno laboral, ha
tocado tu cuerpo (besar, abrazar, manosear,
acorralar, pellizcar, sobarse, jalar la ropa,
etc.) de manera no deseada y desagradable

para ti?

Si se detectan servidores/as que
responden afirmativamente a alguna de
estas preguntas, sera necesario

promover la denuncia de estos hechos,
difundiendo el procedimiento de
investigacion, sancion y los canales de
atenciéon de la entidad, asi como la
posibilidad de presentar la denuncia de
manera andnima.
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¢Han difundido mensajes sexuales sobre ti
institucién (bafios,

en ambientes de la

vestuarios, etc.)?

Sobre sus actitudes frente al hostigamiento sexual

Preguntas (Si/ No)

Diagnéstico y acciones de prevencion

¢Consideras que la forma de vestir o
comportarse de una mujer muchas veces
provoca el acoso sexual?

Si se identifica un nimero considerable de
personas que consideran que la premisa
planteada es cierta, sera necesario
realizar acciones de sensibilizacion vy
capacitacién respecto a los estereotipos
de género y el consentimiento.

¢, Crees que piropear a tus compafieros y/o
compafieras de trabajo es aceptado?

Si se identifican personas que responden
que esta manifestacion del hostigamiento
sexual es comun en el entorno laboral,
ser4d necesario realizar acciones de
sensibilizacion y capacitacién respecto a
las manifestaciones de hostigamiento
sexual sefialando que son conductas
sancionables.

¢Consideras que cuando una persona
dice  “no” a una insinuacidon sexual,
probablemente lo que realmente quiere
decir es “si”?

Si se identifica un nimero considerable de
personas que consideran que la premisa
planteada es cierta, sera necesario
realizar acciones de sensibilizacion y
capacitacién respecto al consentimiento y
las manifestaciones del hostigamiento
sexual.

¢, Crees que una persona que esta siendo
acosada sexualmente podria detener esta
situacién si asi lo quisiera?

¢Consideras que en algunos casos las
personas son muy sensibles o consideran
que estdn siendo victimas de
hostigamiento sexual, cuando en realidad
no es asi?

Si se identifica un nimero considerable de
personas que responden afirmativamente
a estas preguntas, sera necesario realizar
acciones de sensibilizacion y capacitacion
en relacion a los mitos y realidades
respecto a las victimas de hostigamiento
sexual.

(*) Los resultados globales del diagnéstico podran ser difundidos entre los/as servidores/as de
entidad, con la finalidad de sensibilizar y comunicar al respecto.
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Anexo N° 3: Modelo de formato de queja o denuncia de hostigamiento sexual

Ciudadde ......coovvviviiiiin . ,alos .......... diasdelmes ............. de ............

Sefiores:

Equipo de Trabajo de Recursos Humanos / Secretaria Técnica del Procedimiento
Administrativo y Disciplinario
Presente.-

Por medio de la presente solicitud, el/la que suscribe, me presento ante usted con la
finalidad de presentar una queja o denuncia por ACTOS DE HOSTIGAMIENTO
SEXUAL, conforme a los hechos que a continuacién expongo de forma clara,
identificando a las partes e indicando el tiempo, lugar y modo en que se produjeron los
hechos, asi como cualquier elemento que permita su comprobacion:

1. DATOS DEL DENUNCIANTE Y LAS PARTES: Para tales efectos, declaro los
datos de identificacion de las partes involucradas:

Nombres y Apellidos

D.N.I.

Domicilio

DENUNCIANTE Cargo o puesto / Modalidad
formativa

Organo

Correo electrénico

Nombres y Apellidos
Cargo o puesto / Modalidad
formativa

Organo

DENUNCIADO

Nombres y Apellidos

bn Firmado digitalmente por VICTIMA* Cargo _0 puesto / Modalidad
| O s24Ck157 APONTE Manug Martin formativa

Motivo: Soy el autor del ddcumento
00

Fecha: 2020/05/14 14:56:0§-05 Organo
* Llenar en caso que la denuncia sea presentada por un tercero.

Firmado digitalmente por
ENRIQUEZ RAMIREZ Claudia

bnp Eg‘ﬁabem FAU 20131379863
;”;}‘;ug‘;;j;og,j;j;°'“' 2. DESCRIPCION DE LOS HECHOS: A continuacion, declaro de forma clara y
-0500

17:07:22 . . .,
concisa, los hechos que a continuacion expongo:

3. MEDIOS PROBATORIOS!: Adjunto como medio(s) probatorio(s) lo siguiente:

1 Se puede ofrecer los siguientes medios probatorios:
- Declaracion de testigos.
- Documentos publicos o privados.
- Grabaciones, correos electrénicos, mensajes de texto telefénicos, fotografias, objetos, cintas de grabacion,
entre otros.
- Pericias psicologicas, psiquiatricas, forense grafo técnicas, analisis biolégicos, quimicos, entre otros.
- Cualquier otro medio probatorio idéneo
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4. MEDIDAS DE PROTECCION? Sobre el particular, solicito la adopcion de las
medidas de proteccion, siguientes:

AlwiniE

5. EXPOSICION DE MOTIVOS DE IMPEDIMENTO DE QUEJA O DENUNCIA POR
LA PROPIA VICTIMA: A continuacion, expongo las razones por las cuales la
victima no puede presentar por si misma la presente denuncia (llenar cuando lo
presenta un tercero):

Asimismo, manifiesto mi total compromiso a permanecer a disposicion de la BNP a fin
de brindar aclaraciones que hagan falta o proveer mayor informacién sobre el hecho
denunciado.

Atentamente,

Firma
(Nombres y Apellidos) Huella Digital
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4.

2 Entre las medidas de proteccién que se puede solicitar, se encuentran:
- Rotacion o cambio de lugar del/de la presunto/a hostigador/a.
- Suspensién temporal del/de la presunto/a hostigador/a.
- Rotacién o cambio de lugar de la victima, siempre que haya sido solicitada por el/ella.
- Otras medidas que busquen proteger y asegurar el bienestar de la victima.

Péagina 17 de 18



Lineamientos para la prevencién, investigacion y sancién del hostigamiento sexual en todas

sus modalidades en la Biblioteca Nacional del Pert 2020

Anexo N° 4: Estructura de Informe de Investigacion (Comité de Investigacion)

Habiendo sido notificados con fecha de la denuncia por
hostigamiento sexual presentado por
(nombre completo del/la denunciante), este Comité de Investigacion, conforme a las
competencias otorgadas, ha realizado la investigacién, dentro del plazo
correspondiente. En tal sentido, a continuacién, se informa de los detalles de la misma:

1.  Antecedentes y documentos que dieron recopilados durante el procedimiento de
investigacion

2. Identificacién de denunciado, asi como la modalidad de sujecion con la entidad

3. Descripcion de los hechos que configuran la falta. Identificacion de los hechos
sefialados en la denuncia, asi como, de ser el caso, los hechos identificados
producto de las investigaciones realizadas y los medios probatorios presentados
y los obtenidos de oficio.

4.  Analisis de los descargos presentados por el/la denunciado/a.

5. Medidas correctivas y/o finales o archivo. De ser el caso, decision para la medida
cautelar. Debe tenerse en cuenta la gravedad de la presunta falta, asi como la
afectacién que esta genera al interés general.

6. Proyecto de resolucién o comunicacion que pone fin al procedimiento.
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