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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 000086-2021-BNP-GG
Lima, 21 de diciembre de 2021

VISTOS:

El Informe N° 000116-2021-BNP-GG-EDN de fecha 24 de noviembre de 2021 del
Equipo de Trabajo de Defensa Nacional y Gestion del Riesgo de Desastre de la Gerencia
General; el Informe N° 000193-2021-BNP-GG-EDII de fecha 24 de noviembre de 2021, del
Equipo de Trabajo de Integridad Institucional de la Gerencia General; el Informe Técnico
N° 000015-2021-BNP-GG-OSI de fecha 24 de noviembre de 2021, de la Oficial de
Seguridad de la Informacién; el Informe N° 001027-2021-BNP-GG-OA-ERH de fecha 25 de
noviembre de 2021, del Equipo de Trabajo de Recursos Humanos de la Oficina de
Administracion; el Informe N° 000588-2021-BNP-GG-OA-EOM de fecha 29 de noviembre
de 2021, del Equipo de Trabajo de Operaciones y Mantenimiento de la Oficina de
Administracion; el Memorando N° 001612-2021-BNP-GG-OA de fecha 01 de diciembre de
2021, de la Oficina de Administracion; el Informe N° 000100-2021-BNP-GG-OPP-EMO de
fecha 23 de noviembre de 2021 y el Informe Técnico 000085-2021-BNP-GG-PPP-EMO de
fecha 02 de diciembre de 2021, del Equipo de Trabajo de Modernizacion de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto; el Informe N° 000185-2021-BNP-GG-OPP de fecha 23 de
noviembre de 2021 y los Memorando N° 000961-2021-BNP-GG-OPP y N° 000990-2021-
BNP-GG-OPP de fechas 23 de noviembre y 02 de diciembre de 2021, respectivamente, de
la Oficina de Planeamiento y Presupuesto; y, el Informe Legal N° 000291-2021-BNP-GG-
OAJ de fecha 20 de diciembre de 2021, de la Oficina de Asesoria Juridica; vy,

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado declara
al Estado peruano en proceso de modernizacibn en sus diferentes instancias,
dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la
gestion publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio del
ciudadano;

Que, mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se aprueba la Politica Nacional
de Modernizacion de la Gestidon Publica, estableciendo en su numeral 3.2 “Pilares Centrales
de la Politica de Modernizacién de la Gestion Publica” que la gestién por procesos debe
implementarse paulatinamente en todas las entidades, para que brinden a los ciudadanos
servicios de manera mas eficiente y eficaz, y logren resultados que los beneficien;

Que, por medio del Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, se aprueba el Reglamento
del Sistema Administrativo de Modernizacién de la Gestidon Publica, estableciendo los
principios, normas y procedimientos que aplican al proceso de modernizacion de la gestion
publica, en concordancia con la Ley N° 27658;

Que, el Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica establece que
la gestidn de procesos tiene como propésito organizar, dirigir y controlar las actividades de
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trabajo de una entidad publica de manera transversal a las diferentes unidades de
organizacion, para contribuir al logro de los objetivos institucionales;

Que, mediante Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM-SGP,
se aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, “Norma Técnica para la implementacion
de la gestion por procesos en las entidades de la Administracion Publica” (en adelante,
Norma Técnica), la cual tiene como objetivo establecer disposiciones técnicas para la
implementacion de la gestién por procesos en las entidades de la Administracion Puablica;

Que, el numeral 5.3.2 de la Norma Técnica establece que el proceso es el “Conjunto
de actividades mutuamente relacionadas y que interactian, las cuales transforman
elementos de entrada en productos o servicios, luego de la asignacion de recursos’,
pudiendo ser de tres (3) tipos: (i) operativos o misionales, (ii) estratégicos y (iii) de soporte
0 de apoyo;

Que, mediante Resolucion de Gerencia General N° 000083-2021-BNP-GG, se
aprueba el Mapa de Procesos de la Biblioteca Nacional del Pera, en el cual se han
identificado y desarrollado once (11) Procesos de Nivel 0 (3 Misionales, 3 Estratégicos 'y 5
de Soporte), entre ellos, el Proceso de Soporte E03: Gestibn de Riesgos e Integridad
Institucional;

Que, el inciso 5.3.4 de la Norma Técnica sefiala que el procedimiento “Es la
descripcion documentada de cémo deben ejecutarse las actividades que conforman un
proceso, tomando en cuenta los elementos que lo componen y su secuencialidad,
permitiendo de esta manera una operacién coherente. (...)";

Que, el numeral 6.2 de la Norma Técnica establece que la elaboracion de
procedimientos es una manera de documentar los procesos de la entidad cuando se cumple
alguno de los criterios establecidos en su inciso 6.2.2, precisando que la extensién de los
Mismos Yy sus estructuras estan en funcién de los arreglos de cada entidad para la gestion
documental, debiendo contener determinada informacion como minimo;

Que, a través de la Resolucion de Gerencia General N° 064-2021-BNP-GG, se
aprueba la Metodologia denominada “Elaboracién del Manual de Procedimientos de la
Biblioteca Nacional del Perd”, Versién 03, la cual establece mecanismos técnicos para la
elaboracion y aprobacion del Manual de Procedimientos de la Biblioteca Nacional del Perq,
en el marco de la Norma Técnica;

Que, el literal d) del inciso 5.1 del numeral 5 de la Metodologia precisa que la Oficina
de Planeamiento y Presupuesto, a través de su Equipo de Trabajo de Modernizacion, es el
responsable de implementar la gestion por procesos en la Biblioteca Nacional del Per;

Que, mediante los documentos de los vistos, la Oficina de Planeamiento vy
Presupuesto y su Equipo de Trabajo de Modernizaciéon solicitaron y sustentaron la
aprobacion del Manual de Procedimientos de la Biblioteca Nacional del Pert E03 - Gestion
de Riesgos e Integridad Institucional, elaborado en coordinacion con la Oficial de Seguridad
de la Informacién, los Equipos de Trabajo de Defensa Nacional y Gestion del Riesgo de
Desastre y de Integridad Institucional de la Gerencia General, asi como con la Oficina de
Administracion y sus Equipos de Trabajo de Logistica y Control Patrimonial y de
Operaciones y Mantenimiento;

Que, el Manual de Procedimientos de la Biblioteca Nacional del Peri EO3 - Gestion
de Riesgos e Integridad Institucional tiene como objetivo “Identificar e implementar en forma
eficiente y eficaz la prevencion y respuesta a los riesgos, a fin de minimizar su impacto;
asimismo, establecer las actividades relacionadas al fortalecimiento de la integridad
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institucional, Lucha contra la corrupcion y Sistema de Control Interno de la Biblioteca
Nacional del Peru”;

Que, el numeral 5.3 de la Metodologia denominada “Elaboracion del Manual de
Procedimientos de la Biblioteca Nacional del Peru”, Version 03 sefiala que los procesos y
procedimientos caracterizados son aprobados mediante Resolucion de Gerencia General,
acorde a lo establecido en el numeral 6.2.3 de la Norma Técnica;

Que, mediante Informe Legal N° 000291-2021-BNP-GG-OAJ de fecha 20 de
diciembre de 2021, la Oficina de Asesoria Juridica sefial6 que el Gerente General se
encuentra facultado para emitir el acto resolutivo por medio del cual se apruebe el Manual
presentado;

Con el visado de la Oficial de Seguridad de la Informacién, de la Oficina de
Administracion, de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, de la Oficina de Asesoria
Juridica, de los Equipos de Trabajo de Defensa Nacional y Gestion del Riesgo de Desastre,
y, de Integridad Institucional de la Gerencia General;

De conformidad con la Norma Técnica N° 001-2018-SGP “Norma Técnica para la
implementacién de la gestion por procesos en las entidades de la Administracion Publica”,
aprobada mediante Resolucion de Secretaria de Gestién Publica N° 006-2018-PCM-SGP;
el Reglamento de Organizacién y Funciones de la Biblioteca Nacional del Peru, aprobado
por Decreto Supremo N° 001-2018-MC; y, demds normas pertinentes;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR el “Manual de Procedimientos de la Biblioteca Nacional del
Perl EO3 - Gestién de Riesgos e Integridad Institucional”, que forma parte integrante de la
presente Resolucion.

Articulo 2.- DEJAR SIN EFECTO las Resoluciones de Gerencia General N° 025-
2018-BNP-GG y N° 035-2018-BNP-GG, que aprueban los siguientes documentos: (i)
Procedimiento de inventario, etiquetado y tratamiento de activos de informacion del Sistema
de Gestion de Seguridad de la Informacién para la Biblioteca Nacional del Perd y (ii)
Procedimiento de control de informacion documentada del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion para la Biblioteca Nacional del Per(; y, que modifica el
procedimiento control de informacién documentada del Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informacion para la Biblioteca Nacional del Peru, respectivamente.

Articulo 3.- ENCARGAR a la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Estadistica
la publicacion de la presente Resolucién en el portal web institucional (www.bnp.gob.pe).

Registrese y comuniquese.

Firmado digitalmente por:

CARLOS FELIPE PALOMARES VILLANUEVA
Gerente General

Biblioteca Nacional del Peru
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1. OBJETIVO

Identificar e implementar en forma eficiente y eficaz la prevencién y respuesta a
los riesgos, a fin de minimizar su impacto; asimismo, establecer las actividades
relacionadas al fortalecimiento de la Integridad Institucional, Lucha contra la
Corrupcion y Sistema de Control Interno en la Biblioteca Nacional del Peru.

2.  ALCANCE

El presente manual de procedimientos es de aplicacién para todos/as los/as
servidores/as de la Biblioteca Nacional del Perd que intervienen en la ejecucion
de los procedimientos descritos.

3. BASE NORMATIVA

e Ley N° 31227, Ley que transfiere a la Contraloria General de la Republica la

competencia para recibir y ejercer el control, fiscalizacion y sancion respecto a

la declaracion jurada de intereses de autoridades, servidores y candidatos a

cargos publicos.

Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca Nacional del Peru.

Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales.

Ley N° 29565, Ley de creacion del Ministerio de Cultura.

Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.

Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria

General de la Republica.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado.

e Decreto Legislativo N° 1497, que establece medidas para promover y facilitar
condiciones regulatorias que contribuyan a reducir el impacto en la economia
peruana por la emergencia sanitaria producida por el Covid- 19.

e Ley N° 27482, Ley que regula la publicacion de la declaracion jurada de
ingresos y de bienes y rentas de los funcionarios y servidores publicos del
Estado.

e Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

e Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley de
Gobierno Digital.

e Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, que establece disposiciones para la
gestion de reclamos en las entidades de la Administracion Publica.

e Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

e Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

e Decreto Supremo N° 044-2018-PCM, que aprueba el Plan Nacional de
Integridad y Lucha contra la Corrupcién 2018-2021.

e Decreto Supremo N° 001-2018-MC, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Biblioteca Nacional del Perq.

e Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Integridad y Lucha contra la Corrupcion.

e Decreto Supremo N° 010-2017-MC, que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 30570, Ley General de la Biblioteca Nacional del Peru.

e Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
29733, Ley de Proteccién de Datos Personales.
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e Decreto Supremo N° 080-2001-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
27482, Ley que regula la publicacién de la declaracion jurada de ingresos y de
bienes y rentas de los funcionarios y servidores publicos del Estado.

e Resolucion Ministerial N° 004-2016-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la
Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la
Informacion. Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad de la
Informacion. Requisitos 2da Edicién”, en todas las entidades integrando del
Sistema Nacional de Informatica.

e Resolucion de Contraloria N° 162-2021-CG, que aprueba el Reglamento para
implementar la Ley N° 31227, respecto a la recepcién, el ejercicio del control,
fiscalizacion y sancién de la declaracion jurada de intereses de autoridades,
funcionarios y servidores publicos del Estado, y candidatos a cargos publicos.

e Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG, que aprueba la Directiva N° 006-
2019-CG/INTEG “Implementacién del Sistema de Control Interno en las
Entidades del Estado”.

e Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, que
aprueba los "Lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital”.

e Resolucion Jefatural N° 006-2021-BNP, que aprueba el Plan de Integridad y
Lucha contra la Corrupcion de la Biblioteca Nacional del Pert 2021-2022.

e Resolucion Jefatural N° 005-2021-BNP, que resuelve, entre otros aspectos,
ratificar para el ejercicio fiscal 2021, los Equipos de Trabajo creados mediante
Resolucion Jefatural N° 064-2018-BNP.

e Resolucion Jefatural N° 030-2020-BNP, que aprueba el documento
denominado “Valores institucionales” de la Biblioteca Nacional del Peru.

¢ Resolucion Jefatural N° 064-2018-BNP, que aprueba la creacién de los Equipos
de Trabajo a cargo de un/a Jefe/a, entre los cuales se encuentran los Equipos
de Trabajo de la Gerencia General.

e Resolucion Jefatural N° 013-2020-BNP, que conforma el Comité de Gobierno
Digital de la Biblioteca Nacional del Pera.

¢ Resolucion Jefatural N° 167-2018-BNP, que aprueba la Politica de Seguridad
de la Informacion de la Biblioteca Nacional del Peru.

¢ Resolucion de Gerencia General N° 083-2021-BNP-GG, que aprueba el Mapa
de Procesos de la Biblioteca Nacional del Peru.

e Resolucion de Gerencia General N° 064-2021-BNP-GG, que aprueba la
Metodologia denominada “Elaboraciéon del Manual de Procedimientos de la
Biblioteca Nacional del Perd”, version 3.

e Resolucion de Gerencia General N° 048-2021-BNP-GG, que aprueba la
Directiva N° 011-2021-BNP “Lineamientos sobre el ofrecimiento y recepcioén de
regalos y cortesias en la Biblioteca Nacional del Peru”.

e Resolucion de Gerencia General N° 031-2021-BNP-GG, que aprueba la
Directiva N° 008-2021-BNP, “Lineamientos para la prevencion y tratamiento de
conflicto de intereses en la Biblioteca Nacional del Peru”.

¢ Resolucion de Gerencia General N° 064-2019-BNP-GG, que aprueba el
Manual del Sistema de Gestibn de Seguridad de la Informacion para la
Biblioteca Nacional del Pera.

¢ Resolucion de Gerencia General N° 039-2019-BNP-GG, que aprueba la
Directiva N° 011-2019-BNP, “Lineamientos para atender denuncias de actos de
corrupcioén, otorgar medidas de proteccién y sancionar denuncias de mala fe”.

¢ Resolucion de Gerencia General N° 028-2018-BNP-GG, que aprueba la
Metodologia para la implementacion, analisis y evaluacion de riesgos del
Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacion.
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4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS/SIGLAS

4.1. DEFINICIONES:

Aceptacion del riesgo: Decision informada para aceptar un riesgo
particular.

Activo de informacion: En relaciéon con la seguridad de la informacion,
se refiere a cualquier informacibn o sistema relacionado con el
tratamiento de la misma que tenga valor para la Biblioteca Nacional del
Peru.

Brigadista contra incendios: Servidor/a voluntario/a de la entidad
debidamente seleccionado/a, capacitado/a y con la implementacion
adecuada otorgada por el Equipo de Trabajo de Defensa Nacional y
Gestidon de Riesgos de Desastres, para responder ante situaciones de
emergencia, tiene conocimiento de prevencion de incendios y manejo de
extintores.

Brigadista de evacuacion: Servidor/a voluntario/a de la entidad
debidamente seleccionado/a, capacitado/a y con la implementacion
adecuada otorgada por el Equipo de Trabajo de Defensa Nacional y
Gestion de Riesgos de Desastres, para responder ante situaciones de
emergencia, tiene conocimiento de rutas de evacuacion, transporte de
heridos y/o enfermos, su funcion es salvar las vidas humanas evacuando
a los/as servidores/as, usuarios/as y visitantes de la emergencia o
desastre a un ambiente seguro y previamente designado.

Brigadista de evacuacion, contra incendios y primeros auxilios:
Servidor/a voluntario/a de la entidad debidamente seleccionado/a,
capacitado/a y con la implementacion adecuada otorgada por el Equipo
de Trabajo de Defensa Nacional y Gestién de Riesgos de Desastres, para
responder ante situaciones de emergencia, tiene conocimiento de rutas
de evacuacion, transporte de heridos y/o enfermos, su funcion es salvar
las vidas humanas evacuando a los/as servidores/as, usuarios/as y
visitantes de la emergencia o desastre a un ambiente seguro y
previamente designado. Ademds, cuenta con conocimiento sobre
prevencion de incendios, manejo de extintores y de primeros auxilios
realizando la atencion inicial de heridos y enfermos.

Brigadista de primeros auxilios: Servidor/a voluntario/a de la entidad
debidamente seleccionado/a, capacitado/a y con la implementacion
adecuada otorgada por el Equipo de Trabajo de Defensa Nacional y
Gestion de Riesgos de Desastres, para responder ante situaciones de
emergencia, tiene conocimiento de primeros auxilios y realiza la atencion
inicial de heridos y enfermos.

Declaracién de aplicabilidad: (Statement of Applicability; SoA).
Documento que enumera los controles aplicados por el SGSI de la
entidad tras el resultado de los procesos de evaluacion y tratamiento de
riesgos- ademas de la justificacion tanto de su seleccién como de la
exclusion de controles incluidos en el Anexo A de la Norma Técnica
Peruana vigente.

Duefio del proceso: Es quien tiene la responsabilidad y la autoridad
definida para disefiar, implementar, controlar y mejorar los procesos a su
cargo, con el propésito de asegurar que se cumpla su resultado previsto.
Evaluacién de riesgos: Proceso de la comparacion de los resultados del
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andlisis de riesgos con criterios de riesgos para determinar si el riesgo
y/o su magnitud es aceptable o tolerable.

Gestion del Riesgo de Desastres: Proceso social cuyo fin ultimo es la
prevencion, la reduccion y el control permanente de los factores de riesgo
de desastre en la sociedad, asi como la adecuada preparacion y respuesta
ante situaciones de desastre, considerando las politicas nacionales con
especial énfasis en aquellas relativas a materia econémica, ambiental, de
seguridad, defensa nacional y territorial de manera sostenible.

Grupo de Trabajo en Gestién del Riesgo de Desastres: Grupo
integrado por funcionarios de los niveles directivos superiores y presidido
por la méaxima autoridad ejecutiva de la entidad.

Inventario de activos de informacion: Lista de todos aquellos recursos
(fisicos, de informacién, software, documentos, servicios, personas,
reputacion de la entidad, entre los principales) dentro del alcance del
SGSI, que tengan valor para la Biblioteca Nacional del Per( y necesiten
por tanto ser protegidos de potenciales riesgos.

Jefe/a de la Brigada: Servidor/a responsable de dirigir las acciones
operativas en una emergencia y desastre que impligue una respuesta
especializada, hasta la presencia de los organismos de auxilio externo
(salud, bomberos, etc.), momento en el cual debe entregar este manejo
a los respectivos responsables sin dejar de ser apoyo y fuente de
informacion para una respuesta adecuada.

Personal de control de acceso: Integrante del Equipo de Trabajo de
Operaciones y Mantenimiento que efectla actividades de seguridad en la
entidad.

Plan de Tratamiento de Riesgos: Documento de gestion que define las
acciones para reducir, prevenir, transferir o asumir los riesgos de
seguridad de la informacién inaceptables e implantar los controles
necesarios para proteger la misma.

Sistema de Control Interno: Conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos,
incluyendo la actitud de las autoridades y del personal, organizado e
instituido en cada entidad del Estado, para la consecucion de objetivos.
Seguridad de la informacién: La preservacion de la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion.

Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion: Es la parte de un
sistema global de gestibn que, basado en el analisis de riesgos,
establece, implementa, opera, monitoriza, revisa, mantiene y mejora la
seguridad de la informacién.

Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres: Sistema
interinstitucional, sinérgico, descentralizado, transversal y participativo, con
la finalidad de identificar y reducir los riesgos asociados a peligros o
minimizar sus efectos, asi como evitar la generacion de nuevos riesgos, y
preparacion y atencion ante situaciones de desastre mediante el
establecimiento de principios, lineamientos de politica, componentes,
procesos e instrumentos de la Gestion del Riesgo de Desastres. El sistema
esta compuesto por la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), que
asume la funcién de ente rector, el Consejo Nacional de Gestién del Riesgo
de Desastres, el Centro Nacional de Estimacion, Prevencion y Reduccion
del Riesgo de Desastres (CENEPRED), el Instituto Nacional de Defensa
Civil (INDECI), los gobiernos regionales y gobiernos locales, el Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), las entidades publicas,
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las Fuerzas Armadas, la Policia Nacional del PerU, las entidades privadas y
la sociedad civil.

e Sistema de gestion: Conjunto de elementos interrelacionados o que
interactian de una organizacion para establecer politicas, objetivos y
procesos para alcanzar dichos objetivos.

e Tratamiento de riesgos: Proceso para modificar el riesgo.

e Usuario/a: Es quien independientemente del régimen laboral o
modalidad contractual se vincula a la entidad.

4.2. ABREVIATURAS/SIGLAS:

BNP: Biblioteca Nacional del Pera.

e-GD BNP: Sistema de Informacién e-Gestion Documental de la BNP.
EDII: Equipo de Trabajo de Integridad Institucional.

EDN: Equipo de Trabajo de Defensa Nacional y Gestion de Riesgos de
Desastres.

EOM: Equipo de Trabajo de Operaciones y Mantenimiento.

ERH: Equipo de Trabajo de Recursos Humanos.

GG: Gerencia General.

GRD: Gestion del Riesgo de Desastres.

GT-GRD: Grupo de Trabajo en Gestion del Riesgo de Desastres.

J: Jefatura Institucional.

OA: Oficina de Administracion.

OCI: Organo de Control Institucional.

OSI: Oficial de Seguridad de la Informacion.

PCM: Presidencia del Consejo de Ministros.

SCI: Sistema de Control Interno.

SGSI: Sistema de Gestidon de Seguridad de la Informacion.
SINAGERD: Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres.
SST: Seguridad y Salud en el Trabajo.

5.  CONTENIDO
5.1. INVENTARIO DE PROCESOS

Documento que muestra los procesos en relacién a su nivel de despliegue;
asi como, productos, tipo, duefio y procedimiento relacionado, de
corresponder. El inventario del proceso estratégico E03 — Gestidn de riesgos
e integridad institucional se indica en el Anexo N° 1y se clasifica en:

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Procesos 5 9 5
Procedimientos 2 8 5
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5.2. FICHA DE PROCESOS Y DIAGRAMA DE BLOQUES

La ficha de procesos muestra la caracterizacion del proceso, objetivo,
duefio, nombre de indicador, entradas (insumos), salidas (productos),
recursos, entre otros, con el objeto de facilitar su comprension; asimismo, el
diagrama de bloques refleja el alcance del proceso, el nivel de despliegue
inmediato y la interaccién con las entidades y érganos de la BNP. Las fichas
de procesos y diagramas de bloques del proceso estratégico EO3 — Gestion
de riesgos e integridad institucional se presentan en el Anexo N° 2 y se
muestran en el siguiente orden:

Codigo del Nombre del proceso
proceso
EO3 Gestion de Riesgos e Integridad Institucional.
E03.01 Defensa nacional y gestién de riesgos de desastres.
E03.01.01 Atencion de emergencias o desastres en las sedes de la Biblioteca

Nacional del Perq.

Atencion de emergencias o desastres en caso de incendios en la
E03.01.01.01 | Biblioteca Nacional Del Per( - sede San Borja y la Gran Biblioteca
Publica de Lima.

Atencion de emergencias o desastres en caso de sismos en la
E03.01.01.02 | Biblioteca Nacional Del Per( - sede San Borja y la Gran Biblioteca
Publica de Lima.

Atencion de emergencias en caso de accidentes personales en la
E03.01.01.03 | Biblioteca Nacional Del Per( - sede San Borja y la Gran Biblioteca
Publica de Lima.

Atencion de emergencias o desastres en caso de incendios o0 sismos

£03.01.01.04 en las Estaciones de Bibliotecas Publicas.
Atencion de emergencias en caso de accidentes personales en las
£03.01.01.05 Estaciones de Bibliotecas Publicas.
£03.01.02 Elaboracion, aprobacion y seguimiento del programa anual de
o actividades de Gestion de Riesgo de Desastres.
E03.02 Gestion del Sistema de Seguridad de la Informacion.
Elaboracion, actualizacién y control de la documentacion del Sistema
E03.02.01 = ; o
de Gestion de Seguridad de la Informacién.
£03.02.02 Inventario, etiquetado y tratamiento de activos de informacién del
e Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.
Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la
£03.02.03 Informacion.
E03.03 Gestion del sistema de control interno.

E03.03.01 Evaluacion de la implementacion del Sistema de Control Interno.

Elaboracion y aprobacion del Plan de Accion Anual — medidas de

E03.03.02 N
remediacion.
£03.03.03 (I:E(I)ert]ktJroorlamon y aprobacion del Plan de Accion Anual — medidas de

E03.03.04 Seguimiento de los planes de accién anual.

Monitoreo y seguimiento de los informes de control posterior, servicios

E03.04 relacionados y control simultaneo.
E03.05 Gestion de la integridad institucional.
A La impresion de este documento constituye una “COPIA NO
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5.3. FICHA DE PROCEDIMIENTO Y DIAGRAMA DE FLUJO

La ficha de procedimiento describe la ejecucién de actividades que
conforman un proceso, permitiendo una operacion coherente; asimismo, el
diagrama de flujo refleja la forma gréfica de la representacion de un proceso
desagregado en actividades. Las fichas de procedimiento y diagramas de
flujo del proceso estratégico E03 — Gestion de riesgos e integridad
institucional se presentan en el Anexo N° 3 y se muestran en el siguiente
orden:

Cadigo del Cadigo del

. Nombre del procedimiento
proceso procedimiento

Atencion de emergencias o desastres en caso de
E03.01.01.01 GG-PR-12 incendios en la Biblioteca Nacional Del Pera - sede
San Borja y la Gran Biblioteca Publica de Lima.
Atencion de emergencias o desastres en caso de
E03.01.01.02 GG-PR-13 sismos en la Biblioteca Nacional Del Peru - sede San
Borja y la Gran Biblioteca Publica de Lima.

Atencion de emergencias en caso de accidentes
E03.01.01.03 GG-PR-14 personales en la Biblioteca Nacional Del Peru - sede
San Borja y la Gran Biblioteca Publica de Lima.
Atencion de emergencias o desastres en caso de
E03.01.01.04 GG-PR-15 incendios o sismos en las Estaciones de Bibliotecas
Publicas.

Atencion de emergencias en caso de accidentes
personales en las Estaciones de Bibliotecas Publicas.
Elaboracién, aprobacion y seguimiento del programa
E03.01.02 GG-PR-17 anual de actividades de Gestion de Riesgo de
Desastres.

Elaboracién, actualizaciéon y control de la
E03.02.01 SGSI-PR-01 | documentacion del Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informacién.

Inventario, etiquetado y tratamiento de activos de
E03.02.02 SGSI-PR-02 informacién del Sistema de Gestion de Seguridad de
la Informacion.

Implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion.

Evaluacion de la implementacion del Sistema de

E03.01.01.05 GG-PR-16

E03.02.03 SGSI-PR-03

£03.03.01 GG-PR-18 Control Interno.
Elaboracién y aprobacion del Plan de Accion Anual —
£03.03.02 GG-PR-19 medidas de remediacion.
£03.03.03 GG-PR-20 Elaboracion y aprobacion del Plan de Accién Anual —
medidas de control.
E03.03.04 GG-PR-21 Seguimiento de los planes de accién anual.
£03.04 GG-PR-22 Monltqreo y seguimiento de los informes .de C(?ntrol
posterior, servicios relacionados y control simultaneo.
E03.05 GG-PR-23 Gestion de la integridad institucional.
A g La impresion de este documento constituye una “COPIA NO
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5.4. FICHA DE INDICADORES

Documento que muestra la descripcién de un indicador el cual ayudara a
detectar la brecha entre lo planificado y lo obtenido. Las fichas de
indicadores del proceso estratégico EO3 — Gestidn de riesgos e integridad
institucional se presentan en el Anexo N° 4 y se muestran en el siguiente

orden:
Cadigo del
proceso al que Nombre del indicador
pertenece
£03.01.02 Porcentaje de servidores/as de la Biblioteca Nacional del Per(
o capacitados en materia de Gestion del Riesgo de Desastres.
E03.02.03 Porcentaje de avance del Plan de Tratamiento de Riesgos.
6. ANEXOS

e Anexo N° 1: Inventario del proceso estratégico E03.

e Anexo N° 2: Fichas de procesos y diagramas de bloques del proceso
estratégico E03.

e Anexo N° 3: Fichas de procedimiento y diagramas de flujo del proceso
estratégico E03.

e Anexo N° 4: Fichas de indicadores del proceso estratégico E03.

’ La impresion de este documento constituye una “COPIA NO
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Inventario del proceso estratégico E03 — Gestidn de riesgos e inteqgridad institucional

Procesos de nivel 1

Procesos de nivel 2

Procesos de nivel 3

Cédigo T T Caodigo del Productos del Duefio del Proceso
Codigo del Codigo del Procedimiento Proceso
del Nombre proceso Nombre proceso Nombre
proceso
Atencién de emergencias o desastres en
£03.01.01.01 |¢@S0 de |ncend|o§ enla Blblloteca_ GG-PR-12 olnforrr_le de resylltado Gerente/a General
Nacional Del Pert - sede San Borjay la de la intervencion.
Gran Biblioteca Publica de Lima.
Atencién de emergencias o desastres en
£03.01.01.02 |Caso de sismos en la Biblioteca Nacional GG-PR-13 einforme de resultado | . 0/o General
Del Peru - sede San Borja y la Gran de la intervencion.
Biblioteca Publica de Lima.
e Informe de resultado
de la intervencion.
eInforme de
Atencion de emergencias en caso de emergencias
£03.01.01.03 accidentes personales en la Biblioteca GG-PR-14 .?tfnd'daj' Gerente/a General
Def e Nacional Del Peru - sede San Borja y la n oirrFe re c?s(?
etensa Atencion de emergencias o Gran Biblioteca Publica de Lima. social por salud.
nacional y desastres en las sedes de eInforme de acciones
E03.01 |gestion de E03.01.01 o ; efectuadas en la
4 la Biblioteca Nacional del -
riesgos de Pert atencion de la
erd. .
desastres. emergencia.
Atencién de emergencias o desastres en eInforme de resultado
E03.01.01.04 |caso de incendios o sismos en las GG-PR-15 de la intervencion Gerente/a General
Estaciones de Bibliotecas Publicas. )
e Informe de resultado
de la intervencion.
eInforme de
emergencias
Atencion de emergencias en caso de atendidas.
E03.01.01.05 | accidentes personales en las Estaciones GG-PR-16 eInforme de caso Gerente/a General

de Bibliotecas Publicas.

social por salud.

e Informe de acciones
efectuadas en la
atencion de la
emergencia.




Procesos de nivel 1

Procesos de nivel 2

Procesos de nivel 3

Cédigo Codigo del Codigo del Codlgo Fiel Productos del Duefio del Proceso
del Nombre e Nombre e Nombre Procedimiento Proceso
proceso
Elaboracién, aprobacion y e Informe de
seguimiento del programa L
E03.01.02 | anual de actividades de GG-PR-17 actlyldades . Gerente/a General
Gestion de Riesgo de realizadas en materia
Desastres de GRD.
Elaboracién, actualizaciéon y
control de la documentacion «Propuesta de
E03.02.01 | del Sistema de Gestion de SGSI-PR-01 docﬂmento del SGSI Gerente/a General
Seguridad de la )
Informacion.
Inventario, etiquetado y eFormato de
tratamiento de activos de inventario de los
E03.02.02 | informacion del Sistema de SGSI-PR-02 activos de Gerente/a General
Gestion de Seguridad de la informacion del
. Informacion. SGSI.
Gestion de —
seguridad eInforme de AnaIJ§|§
E03.02 de la de Brechas (andlisis
informacién. gap). .
eFormato Analisis y
Evaluacioén de
Implementacion del Sistema Riesgos.
E03.02.03 | de Gestion de Seguridad de SGSI-PR-03 eFormato Declaracién | Gerente/a General
la Informacion. de Aplicabilidad.
eFormato Aceptacion
de Riesgos.
e Formato del Plan de
Tratamiento de
Riesgos.
e Solicitud de
informacién sobre la
implementacién del
Gestion del . SCI.
sistema de _Evaluamon d_e la . eReporte de
E03.03 control E03.03.01 | implementacién del Sistema GG-PR-18 Evaluacién de la Gerente/a General
) de Control Interno. =
interno. Implementacion del
SCI.
e|nforme de la
presentacion del




Procesos de nivel 1

Procesos de nivel 2

Procesos de nivel 3

Caédigo
del
proceso

Nombre

Cdédigo del
proceso

Nombre

Cdédigo del
proceso

Nombre

Caodigo del
Procedimiento

Productos del
Proceso

Duefio del Proceso

E03.03.02

Elaboracién y aprobacién
del Plan de Accién Anual —

medidas de remediacion.

E03.03.03

Elaboracién y aprobacién
del Plan de Accién Anual —

medidas de control.

E03.03.04

Seguimiento de los planes

de accién anual.

Monitoreo y
seguimiento

l.de los

Reporte de
Evaluacion de la
Implementacion del
SCI.

GG-PR-19

ePlan de Accion Anual
— Medidas de
Remediacion.

e|nforme de la
presentacion del Plan
de Accion Anual —
Medidas de
Remediacion.

Gerente/a General

GG-PR-20

e Solicitud de
informacién para el
Plan de Accion Anual
— Medidas de
Control.

e|nforme de la
presentacién del Plan
de Accion Anual —
Medidas de Control.

ePlan de Accién Anual
— Medidas de
Control.

Gerente/a General

GG-PR-21

e Solicitud de
informacién sobre la
ejecucion de los
Planes de Accion
Anual.

eInforme de la
presentacion del
Reporte de
seguimiento.

eReporte de
seguimiento.

Gerente/a General

GG-PR-22

e Informe del estado
de la implementacion
de las

Gerente/a General




Procesos de nivel 1

Procesos de nivel 2

Procesos de nivel 3

ol Codigo del Productos del o
Coddégo Nombre | €0digo del Nombre Caodigo del Nombre Procedimiento Proceso DI Eis] FTEEEED
proceso proceso

proceso
informes de recomendaciones,
control acciones para
posterior, superar las
servicios situaciones adversas
relacionado 0 mitigar los riesgos.
s y control
simultaneo.
Gestion de eInforme del estado

E03.05 |laintegridad GG-PR-23 de ejecucion del Plan | Gerente/a General
institucional. de Integridad.




Anexo N° 2:

Fichas de procesos y diagramas de blogues del proceso estratégico EO3




b Tipo Estratégico
np FICHA DEL PROCESO DE NIVEL 0 »

— Versién 02
P_roceso de Cadigo del Nombre
Nivel proceso
Nivel O EO03 Gestion de Riesgos e Integridad Institucional.

Caracterizaciéon del Proceso

Identificar e implementar en forma eficiente y eficaz la prevencion y respuesta a los riesgos, a fin de minimizar su impacto;
Objetivo asimismo, establecer las actividades relacionadas al fortalecimiento de la Integridad Institucional, Lucha contra la Corrupcién
y Sistema de Control Interno en la Biblioteca Nacional del Per(.

BNP: Biblioteca Nacional del Per.

e-GD BNP: Sistema de Informacién e-Gestién Documental de la BNP.
EDII: Equipo de Trabajo de Integridad Institucional.

EDN: Equipo de Trabajo de Defensa Nacional y Gestion de Riesgos de Desastres.
EOM: Equipo de Trabajo de Operaciones y Mantenimiento.

ERH: Equipo de Trabajo de Recursos Humanos.

GG: Gerencia General.

GRD: Gestion del Riesgo de Desastre.

GT-GRD: Grupo de Trabajo en Gestién del Riesgo de Desastres.

J: Jefatura Institucional.

OA: Oficina de Administracion.

OCI: Organo de Control Institucional.

OSI: Oficial de Seguridad de la Informacién.

PCM: Presidencia del Consejo de Ministros.

SCI: sistema de Control Interno.

SGSI: Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién.
SINAGERD: Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.
SST: Seguridad y Salud en el Trabajo.

Aceptacion del riesgo: Decisién informada para aceptar un riesgo particular.

e Activo de informacion: En relacién con la seguridad de la informacién, se refiere a cualquier informacion o sistema

relacionado con el tratamiento de la misma que tenga valor para la BNP.

Brigadista contra incendios: Servidor/a voluntario/a de la entidad debidamente seleccionado/a, capacitado/a y

con la implementacion adecuada otorgada por el EDN, para responder ante situaciones de emergencia, tiene

conocimiento de prevencién de incendios y manejo de extintores.

Brigadista de evacuacién: Servidor/a voluntario/a de la entidad debidamente seleccionado/a, capacitado/a y con

la implementacién adecuada otorgada por el EDN, para responder ante situaciones de emergencia, tiene

conocimiento de rutas de evacuacion, transporte de heridos y/o enfermos, su funcion es salvar las vidas humanas

evacuando a los/as servidores/as, usuarios/as y visitantes de la emergencia o desastre a un ambiente seguro y

previamente designado.

Brigadista de evacuacion, contra incendios y primeros auxilios: Servidor/a voluntario/a de la entidad

Siglas y debidamente seleccionado/a, capacitado/a y con laimplementacion adecuada otorgada por el EDN, para responder

Definiciones ante situaciones de emergencia, tiene conocimiento de rutas de evacuacion, transporte de heridos y/o enfermos,

su funcién es salvar las vidas humanas evacuando a los/as servidores/as, usuarios/as y visitantes de la emergencia

0 desastre a un ambiente seguro y previamente designado. Ademas, cuenta con conocimiento sobre prevencion

de incendios, manejo de extintores y de primeros auxilios realizando la atencién inicial de heridos y enfermos.

Brigadista de primeros auxilios: Servidor/a voluntario/a de la entidad debidamente seleccionado/a, capacitado/a

y con la implementacién adecuada otorgada por el EDN, para responder ante situaciones de emergencia, tiene

conocimiento de primeros auxilios y realiza la atencion inicial de heridos y enfermos.

Declaracion de aplicabilidad: (Statement of Applicability; SoA). Documento que enumera los controles aplicados

por el SGSI de la entidad tras el resultado de los procesos de evaluacion y tratamiento de riesgos- ademas de la

justificacién tanto de su seleccién como de la exclusién de controles incluidos en el Anexo A de la Norma Técnica

Peruana vigente.

Duefio del proceso: Es quien tiene la responsabilidad y la autoridad definida para disefiar, implementar, controlar

y mejorar los procesos a su cargo, con el proposito de asegurar que se cumpla su resultado previsto.

e Evaluacion deriesgos: Proceso de la comparacion de los resultados del andlisis de riesgos con criterios de riesgos
para determinar si el riesgo y/o su magnitud es aceptable o tolerable.

e GRD: Proceso social cuyo fin Gltimo es la prevencién, la reduccion y el control permanente de los factores de riesgo de
desastre en la sociedad, asi como la adecuada preparacion y respuesta ante situaciones de desastre, considerando las
politicas nacionales con especial énfasis en aquellas relativas a materia econémica, ambiental, de seguridad, defensa
nacional y territorial de manera sostenible.

o GT-GRD: Grupo integrado por funcionarios de los niveles directivos superiores y presidido por la maxima autoridad

ejecutiva de la entidad.

Inventario de activos de informacién: Lista de todos aquellos recursos (fisicos, de informacion, software,

documentos, servicios, personas, reputacion de la entidad, entre los principales) dentro del alcance del SGSI, que

tengan valor para la BNP y necesiten por tanto ser protegidos de potenciales riesgos.

Jefe/a de la Brigada: Servidor/a responsable de dirigir las acciones operativas en una emergencia y desastre que

impligue una respuesta especializada, hasta la presencia de los organismos de auxilio externo (salud, bomberos,

etc.), momento en el cual debe entregar este manejo a los respectivos responsables sin dejar de ser apoyo y fuente
de informacion para una respuesta adecuada.

Personal de control de acceso: Integrante del EOM que efectla actividades de seguridad en la entidad.

Plan de Tratamiento de Riesgos: Documento de gestion que define las acciones para reducir, prevenir, transferir

o0 asumir los riesgos de seguridad de la informacién inaceptables e implantar los controles necesarios para proteger

la misma.

e SCI: Conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacién, procedimientos y métodos,
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incluyendo la actitud de las autoridades y del personal, organizado e instituido en cada entidad del Estado, para la
consecucion de objetivos.
e Seguridad de lainformacion: La preservacion de la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.
e SGSI: Es la parte de un sistema global de gestion que, basado en el analisis de riesgos, establece, implementa,
opera, monitoriza, revisa, mantiene y mejora la seguridad de la informacién.
SINAGERD: Sistema interinstitucional, sinérgico, descentralizado, transversal y participativo, con la finalidad de identificar
y reducir los riesgos asociados a peligros o minimizar sus efectos, asi como evitar la generacién de nuevos riesgos, y
preparacion y atencion ante situaciones de desastre mediante el establecimiento de principios, lineamientos de politica,
componentes, procesos e instrumentos de la Gestién del Riesgo de Desastres. El sistema esta compuesto por la
Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), que asume la funcién de ente rector, el Consejo Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres, el Centro Nacional de Estimacion, Prevencién y Reduccion del Riesgo de Desastres (CENEPRED),
el Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI), los gobiernos regionales y gobiernos locales, el Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico (CEPLAN), las entidades publicas, las Fuerzas Armadas, la Policia Nacional del Perd, las
entidades privadas y la sociedad civil.
Sistema de gestiéon: Conjunto de elementos interrelacionados o que interactian de una organizacion para
establecer politicas, objetivos y procesos para alcanzar dichos objetivos.
e Tratamiento de riesgos: Proceso para modificar el riesgo.
e Usuario/a: Es quien independientemente del régimen laboral o0 modalidad contractual se vincula a la entidad.

¢E02.01.01 Emisién de
documentos internos.
eContraloria General de la

informes de control simultaneo e

informes de servicio relacionado.
ePolitica Nacional de Integridad y

Lucha contra la Corrupcion.

eInforme de la presentacion del
Reporte de Evaluacion de la
Implementacién del SCI.

eInforme de la presentacion del

'Ig:JOecneosgel Gerente/a General
Indicador de | ePorcentaje de servidores/as de la BNP capacitados en materia de GRD.
desempeio ePorcentaje de avance del Plan de Tratamiento de Riesgos.
Proveedores Entradas Salidas Clientes
eInforme de resultado de la
intervencion.
eInforme de emergencias
atendidas.
eInforme de caso social por salud.
eInforme de acciones efectuadas
en la atencién de la emergencia.
eInforme de actividades realizadas
en materia de GRD.
ePropuesta de documento del
SGSI.
eBrigadista de primeros e g olnformt_e de Anglisis de Brechas
auxilios. oldentlflc_auon del evento. (anélisis gap).
ePersonal de control de eNormativa. eFormato Analisis y Evaluacion de
acceso. eDocumento aprobado del SGSI. Riesgos.
«Brigadista de evacuacién, | *Cuestionario de Evaluacion de la eFormato Declaracion de * GT-GRD.
contra incendios y primeros Implementacién del SCI. Aplicabilidad. e OA.
auxilios. eInformes de auditoria financiera, eFormato Aceptacion de Riesgos. | ® GG. o
«SINAGERD. informe de auditoria de cumplimiento |eFormato del Plan de Tratamiento | ¢ E02.01.01 Emision de
«PCM. e informes de accion posterior, de Riesgos. documentos internos

 Organos de la BNP.

e OCI.
o J.

e Revision de los registros en el inventario de activos de informacion.
¢ Revision de andlisis de brechas.
¢ Revisién de andlisis y evaluacion de riesgos de seguridad de la informacion.

» Revision de informacion para declaracion de aplicabilidad.

¢ Revision de informacion para aceptacion de riesgos.

¢ Revisién para implementacion del Plan de Tratamiento de Riesgos.

o Verificacion del periodo que comprende la evaluacién de la implementacion del SCI.
e Revisién del expediente del Plan de Accion Anual — Medidas de Remediacion.

-Eﬁgil:c?::’;esl-externas. ePlan Nacional de'llntegridad y Lucha Plan de A(:_cqu Anual — Medidas
«OCl. contra la Corrupcion. de Remediacion. _
eInforme de la presentacion del
Plan de Accién Anual — Medidas
de Control.
eInforme de la presentacion del
Reporte de seguimiento.
eInforme del estado de la
implementacion de las
recomendaciones, acciones para
superar las situaciones adversas
0 mitigar los riesgos.
eInforme del estado de ejecucion
del Plan de Integridad.
o |dentificacién de la magnitud del evento.
o |dentificacion del horario en que ocurre el accidente personal.
e Evaluacion del tipo de atencién médica.
o |dentificacién del tipo de evento.
¢ Validacién de la existencia y estado de los heridos.
e Evaluacion del estado del/de la afectado/a.
¢ Revisién de la propuesta de Programa Anual de Actividades en materia de GRD por el GT-GRD.
Controles e Andlisis si el documento externo implica elaborar o modificar un documento interno.
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* Revision del expediente del Plan de Accion Anual — Medidas de Control.

¢ Validacion del tipo de seguimiento a realizar.

* Revision del estado de ejecucion de los planes de accién (control posterior y control simultaneo).
¢ Revision del estado de las acciones para implementar recomendaciones (servicios relacionados).
e Revisién del estado de ejecucién del plan de integridad de los érganos.

Recursos

Recursos
humanos

Jefe/a Institucional, Gerente/a General, Coordinador/a del EDN, GT-GRD, Jefe/a de la Brigada, Brigadista de primeros
auxilios, Brigadista de evacuacion, Brigadista contra incendios, Brigadista de evacuacion, contra incendios y primeros
auxilios, Personal de control de acceso, Profesional en Bienestar Social, Profesional de Salud, Profesional en SST,
Coordinador/a del ERH, OSI, Duefio del proceso, Usuarios/as del proceso definido en el alcance del SGSI, Comité
de Gobierno Digital de la BNP, Coordinador/a del EDII y Profesional en Control Interno

Instalaciones

BNP — Sede San Borja, Gran Biblioteca Publica de Lima y Estaciones de Bibliotecas Publicas.

Sistemas
informaticos

e-GD BNP y Aplicativo del SCI.

Equipos

Equipo de computo, impresora, scanner, equipo telefénico, equipo contra incendios y equipo de primeros auxilios.




Diagrama de bloques

Organos de la BNP

-Informe de lapresentacion
del Reporte deEvaluacion
de lalmplementacidndel
SCl.

SINAGERD

-Informe de lapresentacién
del Plan deAccién Anual —
JInforme de a preséhté&ién
del Plan deAccién Anual —
Medidas de Control.
-Informe de lapresentacién
del Reporte de seguimiento

Normativa

<

-Informe de Andlisisde
Brechas (analisis gap).
-Formato &nalisisy
Evaluacidn de Riesgos.
-Formato Declaracién de
Aplicabilidad,

-Formato Aceptacidn de
Riesgos.

-Formato del Plan de
Tratamiento de Riesgos.

Propuesta de
documento del
SGSI

Documento
aprobado del
SGSI

E02.01.01 Emision de
documentos internos

E03 Gestion de Riesgos e Integridad Institucional

Identificadén
del evento

E03.01 Defensa Nacional y
Gestion de Riesgos de Desastres

N
I
|
I
I
I
[t
¢
I
I
I
1
I
I
I
|
I
¢
I
I
I
I
I
¢
|
I
I
I
&
I
+
I
I
¢
I
1
&
1
I
I
[}
&
I
1
I
I
I
I

e e e e woaflhe e e tee e s e sl e s e cose e e e e e e e

E03.02 Gesti

e Seguridad

de la Infdrmacién

Auditorias Externas

Firmado digitament por
CONDEMAYTA GUISPE Maritza
ERU2011379863 soit

Moilvo: Soy of autcr ol documento
Focha: 2021/12/21 11:86:04-0500

bnp

f—-_

Firmado digitament por
CONDEMAYTA GUISPE Maritza
ERU2011379863 soit

Moilvo: Soy of autcr ol documento
Focha: 2021/12/21 11:56:19.0500

——

Firmado digtamente por
bnp [RESAEESEEIE
HRUBONBRERTSE

Wit Soy f aitor s documento

P 200 1271 11150.55.0500

Vv

ocl

|
1
1
1
|
1
1
|
|
|
1
1
e - |
| I |
1 1 1
1 1 |
: E03.03 Gestion del Sistema de : :
| Control Interno | |
1 1 1
1 1 |
1 1 |
1 1 |
1 1 |
1 1 1
1 1 1
| |
1 1 1
1 - 1 |
1 \ 1 1
1 \ 1 |
| i | |
! ' E03.04 Monitoreo y ! !
seguimiento de los informes de
1. imiento de los inf d I I
| ] control posterior, servicios | |
| \ relacionados y control | |
: : simultaneo : :
1 \ 1 |
1 \ 1 1
1 § Y A J
1 1
1 | 1
1 | 1
1 1 1
' | E03.05 Gestion de la Integridad !
| | Institucional 1
1 1 1
1 1 |
1 | |
. . ! -Informe de la presentacién ! | _Politica Nacional de
Cuestionariode | de E 2 ! 1 :
Evaluaciéndela ! delReporte de E yaluaclnn def | | IntegridadyLucha
implementacitn I L lalmplementacion del SCI. | | contra la Corrupcién,
del €I ! Informes de auditoria -Informede la presentacin : | “plan Nacional de
S flnaf\tlgva, mfovme_de_ delPlan de Accién &nual — | | IntegridadyLucha
z auditoria de cumplimientoy  Medidas de Remediacion. | I contra la Corrupcicn,
3 deaccidn posterior,infome _nforme de lapresentacion : !
= de controlsimultaneoyde  ge| plan deAccién Anval — \
] servicio relacionado. Medidas de Contral, |
g 5 -Informe de lapresentacién I
o g del Reporte deseguimiento [
€2 ! Normativa
8 ! =
= N G $ S
E a
=]
<




bnp
—

Tipo Estratégico

FICHA DEL PROCESO DE NIVEL 1 ]
Versién 01

Proceso de
Nivel

Cédigo del
proceso

Nombre

Nivel O

EO3 Gestion de Riesgos e Integridad Institucional.

Nivel 1

E03.01 Defensa Nacional y Gestion de Riesgos de Desastres.

Caracterizacion del Proceso

Objetivo

Establecer las pautas para la prevencion mediante la ejecucién y seguimiento de las actividades programadas en materia de
Gestion del Riesgo de Desastre en la Biblioteca Nacional del Pert, asi como la adecuada preparacion y respuesta ante
situaciones de emergencia o desastre.

Siglas y
Definiciones

e BNP: Biblioteca Nacional del Pera.

e e-GD BNP: Sistema de Informacién e-Gestion Documental de la BNP.
e EDN: Equipo de Trabajo de Defensa Nacional y Gestién de Riesgos de Desastres.
e EOM: Equipo de Trabajo de Operaciones y Mantenimiento.

e ERH: Equipo de Trabajo de Recursos Humanos.

e GG: Gerencia General.

e GRD: Gestion del Riesgo de Desastre.

e GT-GRD: Grupo de Trabajo para la Gestion del Riesgo de Desastres.
e OA: Oficina de Administracion.

e SINAGERD: Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres.

e SST: Seguridad y Salud en el Trabajo.

Brigadista contra incendios: Servidor/a voluntario/a de la entidad debidamente seleccionado/a, capacitado/a y con
la implementacién adecuada otorgada por el EDN, para responder ante situaciones de emergencia, tiene
conocimiento de prevencion de incendios y manejo de extintores.

Brigadista de evacuacion: Servidor/a voluntario/a de la entidad debidamente seleccionado/a, capacitado/a 'y con la
implementacién adecuada otorgada por el EDN, para responder ante situaciones de emergencia, tiene conocimiento
de rutas de evacuacion, transporte de heridos y/o enfermos, su funcién es salvar las vidas humanas evacuando a
los/as servidores/as, usuarios/as y visitantes de la emergencia o desastre a un ambiente seguro y previamente
designado.

Brigadista de evacuacién, contra incendios y primeros auxilios: Servidor/a voluntario/a de la entidad
debidamente seleccionado/a, capacitado/a y con la implementacién adecuada otorgada por el EDN, para responder
ante situaciones de emergencia, tiene conocimiento de rutas de evacuacion, transporte de heridos y/o enfermos, su
funcioén es salvar las vidas humanas evacuando a los/as servidores/as, usuarios/as y visitantes de la emergencia o
desastre a un ambiente seguro y previamente designado. Ademas, cuenta con conocimiento sobre prevencion de
incendios, manejo de extintores y de primeros auxilios realizando la atencion inicial de heridos y enfermos.
Brigadista de primeros auxilios: Servidor/a voluntario/a de la entidad debidamente seleccionado/a, capacitado/a y
con la implementacion adecuada otorgada por el EDN, para responder ante situaciones de emergencia, tiene
conocimiento de primeros auxilios y realiza la atencion inicial de heridos y enfermos.

GRD: Proceso social cuyo fin Ultimo es la prevencion, la reduccion y el control permanente de los factores de riesgo de
desastre en la sociedad, asi como la adecuada preparacion y respuesta ante situaciones de desastre, considerando las
politicas nacionales con especial énfasis en aquellas relativas a materia econémica, ambiental, de seguridad, defensa
nacional y territorial de manera sostenible.

GT-GRD: Grupo integrado por funcionarios de los niveles directivos superiores y presidido por la maxima autoridad
ejecutiva de la entidad.

Jefe/a de la Brigada: Servidor/a responsable de dirigir las acciones operativas en una emergencia y desastre que
implique una respuesta especializada, hasta la presencia de los organismos de auxilio externo (salud, bomberos,
etc.), momento en el cual debe entregar este manejo a los respectivos responsables sin dejar de ser apoyo y fuente
de informacion para una respuesta adecuada.

Personal de control de acceso: Integrante del EOM que efectla actividades de seguridad en la entidad.

¢ SINAGERD: Sistema interinstitucional, sinérgico, descentralizado, transversal y participativo, con la finalidad de identificar
y reducir los riesgos asociados a peligros o minimizar sus efectos, asi como evitar la generacion de nuevos riesgos, y
preparacion y atencion ante situaciones de desastre mediante el establecimiento de principios, lineamientos de politica,
componentes, procesos e instrumentos de la Gestién del Riesgo de Desastres. El sistema esta compuesto por la
Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), que asume la funcion de ente rector, el Consejo Nacional de Gestién del
Riesgo de Desastres, el Centro Nacional de Estimacion, Prevencion y Reduccion del Riesgo de Desastres (CENEPRED),
el Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI), los gobiernos regionales y gobiernos locales, el Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico (CEPLAN), las entidades publicas, las Fuerzas Armadas, la Policia Nacional del Pert, las
entidades privadas y la sociedad civil.

Duefio del
Proceso

Gerente/a General

Indicador de
desempeiio

Porcentaje de servidores/as de la BNP capacitados en materia de GRD.

Proveedores

Entradas Salidas Clientes

auxilios.

oBF

eBrigadista de primeros
ePersonal de control de

igadista de evacuacion,
contra incendios y primeros

eInforme de resultado de la
intervencion.

eInforme de emergencias
atendidas.

eInforme de caso social por
salud.

¢GT-GRD.
e OA.
¢GG.

eldentificacion del evento.
eNormativa.

auxilios.
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*SINAGERD.

eInforme de acciones
efectuadas en la atencion de
la emergencia.

eInforme de actividades
realizadas en materia de
GRD.

e |dentificacion de la magnitud del evento.
« |dentificacion del horario en que ocurre el accidente personal.
e Evaluacion del tipo de atencién médica.

Controles « |dentificacion del tipo de evento.

» Validacion de la existencia y estado de los heridos.

o Evaluacion del estado del/de la afectado/a.

o Revisién de la propuesta de Programa Anual de Actividades en materia de GRD por el GT-GRD.

Recursos
Gerente/a General, Coordinador/a del EDN, GT-GRD, Jefe/a de la Brigada, Brigadista de primeros auxilios, Brigadista

Recursos de evacuacion, Brigadista contra incendios, Brigadista de evacuacion, contra incendios y primeros auxilios, Personal
humanos de control de acceso, Profesional en Bienestar Social, Profesional de Salud, Profesional en SST y Coordinador/a del

ERH.

Instalaciones

BNP — Sede San Borja, Gran Biblioteca Publica de Lima y Estaciones de Bibliotecas Publicas.

Sistemas
informaticos

e-GD BNP.

Equipos

Equipo de cémputo, impresora, equipo telefénico, equipo contra incendios y equipo de primeros auxilios.




Diagrama de bloques

Informe de
resultado de la o
intervencidn &
(T T T T T T T T _D Q
[
| )
|
|
|
|
|
|
|
T
1
|
Py
7
Identificaddn ’ c
del evento E
E01.01.01 Atencidon de
emergencias o desastres en las
sedes de la BNP

@

{}

E01.01.02 Elaboracion,
aprobacion y seguimiento del
Programa Anual de Actividades
de GRD

E03.01 Defensa Nacional y Gestion de Riesgos de Desastres

¢

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

T

| :

| Normativa

|

|
A
A4

SINAGERD

&Y
[pens

Moiwo: Soy e documento
Focha: 2021/12/21 11:56:19.0500




b Tipo Estratégico
np FICHA DEL PROCESO DE NIVEL 2 »
— Version 01
P_roceso de Cédigo del Nombre
Nivel proceso
Nivel 0 EO3 Gestion de Riesgos e Integridad Institucional.
Nivel 1 E03.01 Defensa Nacional y Gestion de Riesgos de Desastres.
Nivel 2 E03.01.01 Atencion de emergencias o desastres en las sedes de la Biblioteca Nacional del Peru.

Caracterizacion del Proceso

Brindar atencién oportuna a los/as servidores/as, visitantes/as y usuarios/as, de presentarse una emergencia o
desastre causado por incendio o sismos, asi como una emergencia en caso de accidentes personales en las
instalaciones de la Biblioteca Nacional del Peru - sede San Borja, la Gran Biblioteca Publica de Lima o las Estaciones
de Bibliotecas Publicas.

Objetivo

BNP: Biblioteca Nacional del Peru.

e-GD BNP: Sistema de Informacion e-Gestion Documental de la BNP.

EDN: Equipo de Trabajo de Defensa Nacional y Gestion de Riesgos de Desastres.
EOM: Equipo de Trabajo de Operaciones y Mantenimiento.

ERH: Equipo de Trabajo de Recursos Humanos.

GT-GRD: Grupo de Trabajo para la Gestion del Riesgo de Desastres.

OA: Oficina de Administracion.

SST: Seguridad y Salud en el Trabajo.

Brigadista contra incendios: Servidor/a voluntario/a de la entidad debidamente seleccionado/a, capacitado/a y
con la implementacién adecuada otorgada por el EDN, para responder ante situaciones de emergencia, tiene
conocimiento de prevencion de incendios y manejo de extintores.

Brigadista de evacuacidn: Servidor/a voluntario/a de la entidad debidamente seleccionado/a, capacitado/a y con
la implementacién adecuada otorgada por el EDN, para responder ante situaciones de emergencia, tiene
conocimiento de rutas de evacuacion, transporte de heridos y/o enfermos, su funcion es salvar las vidas humanas
evacuando a los/as servidores/as, usuarios/as y visitantes de la emergencia o desastre a un ambiente seguro y
previamente designado.

Brigadista de evacuacion, contra incendios y primeros auxilios: Servidor/a voluntario/a de la entidad
debidamente seleccionado/a, capacitado/a y con laimplementacién adecuada otorgada por el EDN, para responder
ante situaciones de emergencia, tiene conocimiento de rutas de evacuacion, transporte de heridos y/o enfermos,
su funcién es salvar las vidas humanas evacuando a los/as servidores/as, usuarios/as y visitantes de la emergencia
o desastre a un ambiente seguro y previamente designado. Ademas, cuenta con conocimiento sobre prevencion
de incendios, manejo de extintores y de primeros auxilios realizando la atencién inicial de heridos y enfermos.
Brigadista de primeros auxilios: Servidor/a voluntario/a de la entidad debidamente seleccionado/a, capacitado/a
y con la implementacion adecuada otorgada por el EDN, para responder ante situaciones de emergencia, tiene
conocimiento de primeros auxilios y realiza la atencion inicial de heridos y enfermos.

GT-GRD: Grupo integrado por funcionarios de los niveles directivos superiores y presidido por la maxima autoridad
ejecutiva de la entidad.

Jefe/lade la Brigada: Servidor/a responsable de dirigir las acciones operativas en una emergencia y desastre que
implique una respuesta especializada, hasta la presencia de los organismos de auxilio externo (salud, bomberos,
etc.), momento en el cual debe entregar este manejo a los respectivos responsables sin dejar de ser apoyo y fuente
de informacion para una respuesta adecuada.

e Personal de control de acceso: Integrante del EOM que efectla actividades de seguridad en la entidad.

Siglas y
Definiciones

Duefio del

Gerente/a General.
Proceso

Indicador de
desempeiio

Proveedores Entradas Salidas Clientes

*Brigadista de primeros eInforme de resultado de la

?’Z):!Ic?:él de control de intervencion.
L] . .
e eInforme de emergencias atendidas. |¢GT-GRD.
acceso. eldentificacion del evento.

eInforme de caso social por salud. «OA.
eInforme de acciones efectuadas en
la atencién de la emergencia.

eBrigadista de evacuacion,
contra incendios y primeros

auxilios.
o [dentificacion de la magnitud del evento.
o [dentificacion del horario en que ocurre el accidente personal.
c o Evaluacion del tipo de atencién médica.
ontroles

o [dentificacion del tipo de evento.
¢ Validacion de la existencia y estado de los heridos.
» Evaluacion del estado del/de la afectado/a.

Recursos
bnp Coordinador/a del EDN, Jefe/a de la Brigada, Brigadista de primeros auxilios, Brigadista de evacuacion, Brigadista
- SCUrsos h ) o 2 . - . L
/‘ [ ——— contra incendios, Brigadista de evacuacion, contra incendios y primeros auxilios, Personal de control de acceso,

Profesional en Bienestar Social, Profesional de Salud, Profesional en SST y Coordinador/a del ERH.
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Instalaciones

BNP — Sede San Borja, Gran Biblioteca Publica de Lima y Estaciones de Bibliotecas Publicas.

Sistemas
informaticos

e-GD BNP.

Equipos

Equipo de cémputo, equipo telefénico, equipo contra incendios y equipo de primeros auxilios.

mado digiaimeno por
\ DONADO RODRIGUEZ Ricarda
RREEA soft
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bn Tipo Estratégico
p FICHA DEL PROCESO DE NIVEL 3 B
—— Version 01
P_roceso de Cédigo del Nombre
Nivel proceso
Nivel 0 EO3 Gestion de Riesgos e Integridad Institucional.
Nivel 1 E03.01 Defensa Nacional y Gestion de Riesgos de Desastres.
Nivel 2 E03.01.01 Atencién de emergencias o desastres en las sedes de la Biblioteca Nacional del Peru.
. Atencion de emergencias o desastres en caso de incendios en la Biblioteca Nacional del Pera -
Al £03.01.01.01 Sede San Borja y la Gran Biblioteca Publica de Lima.
Caracterizacion del Proceso
Brindar atencién oportuna a los/as servidores/as, visitantes/as y usuarios/as, de presentarse una emergencia o desastre
Objetivo causado por incendio en las instalaciones de la Biblioteca Nacional del Peru - sede San Borja o la Gran Biblioteca Publica
de Lima.

e BNP: Biblioteca Nacional del Pera.

e e-GD BNP: Sistema de Informacién e-Gestion Documental de la BNP.

e EDN: Equipo de Trabajo de Defensa Nacional y Gestién de Riesgos de Desastres.

e GT-GRD: Grupo de Trabajo para la Gestion del Riesgo de Desastres

e Brigadista contra incendios: Servidor/a voluntario/a de la entidad debidamente seleccionado/a, capacitado/a y con
la implementacién adecuada otorgada por el EDN, para responder ante situaciones de emergencia, tiene conocimiento
de prevencion de incendios y manejo de extintores.

e Brigadista de evacuacion: Servidor/a voluntario/a de la entidad debidamente seleccionado/a, capacitado/a y con la

) implementacion adecuada otorgada por el EDN, para responder ante situaciones de emergencia, tiene conocimiento
Slgl_agy de rutas de evacuacion, transporte de heridos y/o enfermos, su funcién es salvar las vidas humanas evacuando a
Definiciones los/as servidores/as, usuarios/as y visitantes de la emergencia o desastre a un ambiente seguro y previamente

designado.

e Brigadista de primeros auxilios: Servidor/a voluntario/a de la entidad debidamente seleccionado/a, capacitado/a y
con la implementacién adecuada otorgada por el EDN, para responder ante situaciones de emergencia, tiene
conocimiento de primeros auxilios y realiza la atencion inicial de heridos y enfermos.

e GT-GRD: Grupo integrado por funcionarios de los niveles directivos superiores y presidido por la maxima autoridad
ejecutiva de la entidad.

o Jefe/a de la Brigada: Servidor/a responsable de dirigir las acciones operativas en una emergencia y desastre que
implique una respuesta especializada, hasta la presencia de los organismos de auxilio externo (salud, bomberos, etc.),
momento en el cual debe entregar este manejo a los respectivos responsables sin dejar de ser apoyo y fuente de
informacién para una respuesta adecuada.

DIETDEE Gerente/a General.
Proceso
Indicador de )
desempeiio
Proveedores Entradas Salidas Clientes
eBrigadista contra incendios. eldentificacion del evento. -_Informe de resultado de la ¢GT-GRD.
intervencion.
Controles Identificacion de la magnitud del evento.
Recursos
Recursos Coordinador/a del EDN, Jefe/a de la Brigada, Brigadista de primeros auxilios, Brigadista de evacuacion y Brigadista
humanos contra incendios.
Instalaciones | BNP — Sede San Borja y Gran Biblioteca Publica de Lima.
Sistemas
informaticos | &0 BNP:
Equipos Equipo de computo, equipo telefénico, equipo contra incendios y equipo de primeros auxilios.




bn Tipo Estratégico
p FICHA DEL PROCESO DE NIVEL 3 B
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P_roceso de Cédigo del Nombre
Nivel proceso
Nivel 0 EO3 Gestion de Riesgos e Integridad Institucional.
Nivel 1 E03.01 Defensa Nacional y Gestion de Riesgos de Desastres.
Nivel 2 E03.01.01 Atencién de emergencias o desastres en las sedes de la Biblioteca Nacional del Peru.
. Atencion de emergencias o desastres en caso de sismos en la Biblioteca Nacional del Pera -
Al £03.01.01.02 Sede San Borja y la Gran Biblioteca Publica de Lima.
Caracterizacion del Proceso
Brindar atencién oportuna a los/as servidores/as, visitantes/as y usuarios/as, de presentarse una emergencia o desastre
Objetivo causado por sismo en las instalaciones de la Biblioteca Nacional del Peru - sede San Borja o la Gran Biblioteca Publica
de Lima.

e BNP: Biblioteca Nacional del Pera.

e e-GD BNP: Sistema de Informacién e-Gestion Documental de la BNP.

e EDN: Equipo de Trabajo de Defensa Nacional y Gestién de Riesgos de Desastres.

e GT-GRD: Grupo de Trabajo para la Gestién del Riesgo de Desastres.

e Brigadista de evacuacion: Servidor/a voluntario/a de la entidad debidamente seleccionado/a, capacitado/a y con la
implementacién adecuada otorgada por el EDN, para responder ante situaciones de emergencia, tiene conocimiento
de rutas de evacuacion, transporte de heridos y/o enfermos, su funcién es salvar las vidas humanas evacuando a

Siglas y los/as servidores/as, usuarios/as y visitantes de la emergencia 0 desastre a un ambiente seguro y previamente
Definiciones designado. = . . . . . . .

e Brigadista de primeros auxilios: Servidor/a voluntario/a de la entidad debidamente seleccionado/a, capacitado/a y
con la implementacién adecuada otorgada por el EDN, para responder ante situaciones de emergencia, tiene
conocimiento de primeros auxilios y realiza la atencion inicial de heridos y enfermos.

e GT-GRD: Grupo integrado por funcionarios de los niveles directivos superiores y presidido por la maxima autoridad
ejecutiva de la entidad.

o Jefe/a de la Brigada: Servidor/a responsable de dirigir las acciones operativas en una emergencia y desastre que
implique una respuesta especializada, hasta la presencia de los organismos de auxilio externo (salud, bomberos, etc.),
momento en el cual debe entregar este manejo a los respectivos responsables sin dejar de ser apoyo y fuente de
informacién para una respuesta adecuada.

DIEDEE Gerente/a General.

Proceso

Indicador de )

desempeiio

Proveedores Entradas Salidas Clientes
eBrigadista de evacuacion. eldentificacion del evento. *Informe d.e, resultado de la ¢GT-GRD.
intervencion.
Controles Identificacion de la magnitud del evento.
Recursos
Recursos . ) N L - . -
humanos Coordinador/a del EDN, Jefe/a de la Brigada, Brigadista de evacuacion y Brigadista de primeros auxilios.

Instalaciones

BNP — Sede San Borja y Gran Biblioteca Publica de Lima.

Sistemas
informaticos

e-GD BNP.

Equipos

Equipo de computo, equipo telefénico y equipo de primeros auxilios.




bn Tipo Estratégico
p FICHA DEL PROCESO DE NIVEL 3 B
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P_roceso de Cédigo del Nombre
Nivel proceso
Nivel 0 EO3 Gestion de Riesgos e Integridad Institucional.
Nivel 1 E03.01 Defensa Nacional y Gestion de Riesgos de Desastres.
Nivel 2 E03.01.01 Atencién de emergencias o desastres en las sedes de la Biblioteca Nacional del Peru.
. Atencion de emergencias en caso de accidentes personales en la Biblioteca Nacional del Pera
Al £03.01.01.03 | _ Sede San Borja y la Gran Biblioteca Publica de Lima.
Caracterizacion del Proceso
Brindar atencién oportuna a los/as servidores/as, visitantes/as y usuarios/as, de presentarse una emergencia en caso
Objetivo de accidentes personales en las instalaciones de la Biblioteca Nacional del Pert - sede San Borja y la Gran Biblioteca

Publica de Lima.

e BNP: Biblioteca Nacional del Peru.

e e-GD BNP: Sistema de Informacién e-Gestién Documental de la BNP.

e EDN: Equipo de Trabajo de Defensa Nacional y Gestion de Riesgos de Desastres.

o EOM: Equipo de Trabajo de Operaciones y Mantenimiento.

e ERH: Equipo de Trabajo de Recursos Humanos.

e GT-GRD: Grupo de Trabajo para la Gestion del Riesgo de Desastres.

e OA: Oficina de Administracion.

e SST: Seguridad y Salud en el Trabajo.

Siglas y - . . . . . . . .

Definiciones e Brigadista de primeros auxilios: Servidor/a voluntario/a de la entidad debidamente seleccionado/a, capacitado/a y
con la implementacién adecuada otorgada por el EDN, para responder ante situaciones de emergencia, tiene
conocimiento de primeros auxilios y realiza la atencion inicial de heridos y enfermos.

e GT-GRD: Grupo integrado por funcionarios de los niveles directivos superiores y presidido por la maxima autoridad
ejecutiva de la entidad.

o Jefe/a de la Brigada: Servidor/a responsable de dirigir las acciones operativas en una emergencia y desastre que
implique una respuesta especializada, hasta la presencia de los organismos de auxilio externo (salud, bomberos, etc.),
momento en el cual debe entregar este manejo a los respectivos responsables sin dejar de ser apoyo y fuente de
informacién para una respuesta adecuada.

e Personal de control de acceso: Integrante del EOM que efectla actividades de seguridad en la entidad.

DUEDEE. Gerente/a General.
Proceso
Indicador de )
desempeiio
Proveedores Entradas Salidas Clientes
eInforme de resultado de la
intervencion.
eBrigadista de primeros auxilios. e o eInforme de emergencias atendidas. |[¢GT-GRD.
eldentificacion del evento. .
ePersonal de control de acceso. eInforme de caso social por salud. «OA.
eInforme de acciones efectuadas en
la atencién de la emergencia.
¢ |dentificacion del horario en que ocurre el accidente personal.
Controles i ; o o
e Evaluacion del tipo de atencion médica.
Recursos
Recursos Coordinador/a del EDN, Jefe/a de la Brigada, Brigadista de primeros auxilios, Personal de control de acceso,
humanos Profesional de Salud, Profesional en Bienestar Social, Profesional en SST y Coordinador/a del ERH.
Instalaciones | BNP — Sede San Borja y Gran Biblioteca Publica de Lima.
Sistemas e-GD BNP.
informaticos
Equipos Equipo de computo, equipo telefénico y equipo de primeros auxilios.




bn Tipo Estratégico
p FICHA DEL PROCESO DE NIVEL 3 B
— Version 01
P_roceso de Cédigo del Nombre
Nivel proceso
Nivel 0 EO3 Gestion de Riesgos e Integridad Institucional.
Nivel 1 E03.01 Defensa Nacional y Gestion de Riesgos de Desastres.
Nivel 2 E03.01.01 Atencién de emergencias o desastres en las sedes de la Biblioteca Nacional del Peru.
Nivel 3 £03.01.01.04 AFen_C|on de'emergenmas o desastres en caso de incendios o sismos en las Estaciones de
Biblioteca Publicas.
Caracterizacion del Proceso
- Brindar atencién oportuna a los/as servidores/as, visitantes/as y usuarios/as, de presentarse una emergencia o desastre
Objetivo . : ) ; ” . o -~
en caso de incendio o0 sismos en las instalaciones de las Estaciones de Bibliotecas Publicas.
e BNP: Biblioteca Nacional del Peru.
e e-GD BNP: Sistema de Informacién e-Gestién Documental de la BNP.
e EDN: Equipo de Trabajo de Defensa Nacional y Gestién de Riesgos de Desastres.
¢ GT-GRD: Grupo de Trabajo para la Gestién del Riesgo de Desastres.
Siglas y e Brigadistade evacuacion, contraincendios y primeros auxilios: Servidor/a voluntario/a de la entidad debidamente
DEiicenes seleccionado/a, capacitado/a y con la implementacién adecuada otorgada por el EDN, para responder ante situaciones
de emergencia, tiene conocimiento de rutas de evacuacion, transporte de heridos y/o enfermos, su funcion es salvar
las vidas humanas evacuando a los/as servidores/as, usuarios/as y visitantes de la emergencia o desastre a un
ambiente seguro y previamente designado. Ademas, cuenta con conocimiento sobre prevencion de incendios, manejo
de extintores y de primeros auxilios realizando la atencion inicial de heridos y enfermos.
e GT-GRD: Grupo integrado por funcionarios de los niveles directivos superiores y presidido por la maxima autoridad
ejecutiva de la entidad.
DL 0 Gerente/a General.
Proceso
Indicador de )
desempeiio
Proveedores Entradas Salidas Clientes
eBrigadista de evacuacion,
contra incendios y primeros e|dentificacion del evento. o!nforme d.? resultado de la *GT-GRD.
. intervencion.
auxilios.
* |dentificacion del tipo de evento.
Controles o |dentificacién de la magnitud del evento.
o Validacion de la existencia y estado de los heridos.
Recursos
Recursos . | N L . . - il
humanos Coordinador/a del EDN, y Brigadista de evacuacion, contra incendios y primeros auxilios.
Instalaciones | Estaciones de Bibliotecas Publica.
SIEIETES e-GD BNP.
informaticos
Equipos Equipo de computo, equipo telefénico, equipo contra incendios y equipo de primeros auxilios.




bn Tipo Estratégico
p FICHA DEL PROCESO DE NIVEL 3 B
J— Version 01
P_roceso de Cédigo del Nombre
Nivel proceso
Nivel 0 EO3 Gestion de Riesgos e Integridad Institucional.
Nivel 1 E03.01 Defensa Nacional y Gestion de Riesgos de Desastres.
Nivel 2 E03.01.01 Atencién de emergencias o desastres en las sedes de la Biblioteca Nacional del Peru.
Nivel 3 E03.01.01.05 At'en_(:lon de emergencias en caso de accidentes personales en las Estaciones de Biblioteca
Publicas.
Caracterizacion del Proceso
- Brindar atencion oportuna a los/as servidores/as, visitantes/as y usuarios/as, de presentarse una emergencia en caso
Objetivo ] : . ; - -
de accidentes personales en las instalaciones de las Estaciones de Bibliotecas Publicas.
e BNP: Biblioteca Nacional del Peru.
e e-GD BNP: Sistema de Informacién e-Gestién Documental de la BNP.
e EDN: Equipo de Trabajo de Defensa Nacional y Gestién de Riesgos de Desastres.
e ERH: Equipo de Trabajo de Recursos Humanos.
e GT-GRD: Grupo de Trabajo para la Gestion del Riesgo de Desastres.
e OA: Oficina de Administracion.
e SST: Seguridad y Salud en el Trabajo.
Siglas y
Definiciones e Brigadistade evacuacion, contraincendios y primeros auxilios: Servidor/a voluntario/a de la entidad debidamente
seleccionado/a, capacitado/a y con la implementacién adecuada otorgada por el EDN, para responder ante situaciones
de emergencia, tiene conocimiento de rutas de evacuacion, transporte de heridos y/o enfermos, su funcién es salvar
las vidas humanas evacuando a los/as servidores/as, usuarios/as y visitantes de la emergencia o desastre a un
ambiente seguro y previamente designado. Ademas, cuenta con conocimiento sobre prevencion de incendios, manejo
de extintores y de primeros auxilios realizando la atencién inicial de heridos y enfermos.
e GT-GRD: Grupo integrado por funcionarios de los niveles directivos superiores y presidido por la maxima autoridad
ejecutiva de la entidad.
Eueno Ee. Gerente/a General.
roceso
Indicador de )
desempeiio
Proveedores Entradas Salidas Clientes
eInforme de resultado de la
«Brigadista d . intervencion.
rigadista de eévacuacion, e o eInforme de emergencias atendidas. |[¢GT-GRD.
contra incendios y primeros eldentificacién del evento. .
- eInforme de caso social por salud. «OA.
auxilios. ¢
eInforme de acciones efectuadas en
la atencién de la emergencia.
Controles Evaluacion del estado del/de la afectado/a.
Recursos
Recursos Coordinador/a del EDN, Brigadista de evacuacion, contra incendios y primeros auxilios, Profesional en Bienestar
humanos Social, Profesional de Salud, Profesional en SST y Coordinador/a del ERH.

Instalaciones

Estaciones de Bibliotecas Publica.

Sistemas
informaticos

e-GD BNP.

Equipos

Equipo de computo, equipo telefénico y equipo de primeros auxilios.




bn Tipo Estratégico
P FICHA DEL PROCESO DE NIVEL 2 -
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P_roceso de Cadigo del Nombre
Nivel proceso
Nivel 0 EO3 Gestion de Riesgos e Integridad Institucional.
Nivel 1 E03.01 Defensa Nacional y Gestién de Riesgos de Desastres.
Nivel 2 £03.01.02 El_aboraC|on, aprobacion y seguimiento del Programa Anual de Actividades de Gestion del
Riesgo de Desastre.
Caracterizacion del Proceso
_ Elaborar y aprobar el Programa Anual de Actividades de Gestion del Riesgo de Desastre, asi como realizar el seguimiento
Objetivo I o . o~
al cumplimiento de las actividades identificadas en el Programa.
e BNP: Biblioteca Nacional del Perd.
e e-GD BNP: Sistema de Informacion e-Gestion Documental de la BNP.
e EDN: Equipo de Trabajo de Defensa Nacional y Gestion de Riesgos de Desastre.
e GG: Gerencia General.
e GRD: Gestion del Riesgo de Desastre.
e GT-GRD: Grupo de Trabajo para la Gestién del Riesgo de Desastres.
e SINAGERD: Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.
e GRD: Proceso social cuyo fin Gltimo es la prevencion, la reduccion y el control permanente de los factores de riesgo de
desastre en la sociedad, asi como la adecuada preparacién y respuesta ante situaciones de desastre, considerando las
Siglas y politicas nacionales con especial énfasis en aquellas relativas a materia econémica, ambiental, de seguridad, defensa
Definiciones nacional y territorial de manera sostenible.
e GT-GRD: Grupo integrado por funcionarios de los niveles directivos superiores y presidido por la maxima autoridad
ejecutiva de la entidad.
¢ SINAGERD: Sistema interinstitucional, sinérgico, descentralizado, transversal y participativo, con la finalidad de identificar
y reducir los riesgos asociados a peligros o minimizar sus efectos, asi como evitar la generacién de nuevos riesgos, y
preparacion y atencion ante situaciones de desastre mediante el establecimiento de principios, lineamientos de politica,
componentes, procesos e instrumentos de la Gestion del Riesgo de Desastres. El sistema estd compuesto por la
Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), que asume la funcién de ente rector, el Consejo Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres, el Centro Nacional de Estimacion, Prevencion y Reduccion del Riesgo de Desastres (CENEPRED),
el Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI), los gobiernos regionales y gobiernos locales, el Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico (CEPLAN), las entidades publicas, las Fuerzas Armadas, la Policia Nacional del Perd, las
entidades privadas y la sociedad civil.
Duefio del
Proceso Gerente/a General
Indicador de . . . .
desempefio Porcentaje de servidores/as de la BNP capacitados en materia de GRD.
Proveedores Entradas Salidas Clientes
. eInforme de actividades realizadas
«SINAGERD. eNormativa. en materia de GRD. ¢GG.
Controles Revision de la propuesta de Programa Anual de Actividades en materia de GRD por el GT-GRD.
Recursos
Eecursos Gerente/a General, Coordinador/a del EDN y GT-GRD.
umanos

Instalaciones

Oficinas administrativas.

Sistemas
informaticos

e-GD BNP.

Equipos

Equipo de computo, impresora y equipo telefénico.
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P_roceso EE Cadigo Nombre

Nivel

Nivel 0 EO03 Gestion de riesgos e integridad institucional

Nivel 1 E03.02 Gestion de seguridad de la informacion

Caracterizacion del Proceso

Objetivo Estqblecer activigades para el desarrollo del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién en la Biblioteca

Nacional del Peru.

e BNP: Biblioteca Nacional del Pera.

e e-GD BNP: Sistema de Informacién e-Gestion Documental de la BNP.

e GG: Gerencia General.

e OSI: Oficial de Seguridad de la Informacion.

e PCM: Presidencia del Consejo de Ministros.

e SGSI: Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.

e Aceptacion del riesgo: Decision informada para aceptar un riesgo particular.

e Activo de informacién: En relacion con la seguridad de la informacion, se refiere a cualquier informacién o sistema
relacionado con el tratamiento de la misma que tenga valor para la BNP.

e Declaracién de aplicabilidad: (Statement of Applicability; SoA). Documento que enumera los controles aplicados
por el SGSI de la entidad tras el resultado de los procesos de evaluacién y tratamiento de riesgos- ademas de la
justificacién tanto de su seleccién como de la exclusion de controles incluidos en el Anexo A de la Norma Técnica
Peruana vigente.

Siglas y * Duefio del proceso: Es quien tiene la respongapilidad y la autoridad definida para disefiar, impI(_amentar, controlar
DEfEEnES y mejorar los procesos a su cargo, con el propésito de asegurar que se cumpla su resultado previsto.

e Evaluaciéon deriesgos: Proceso de la comparacién de los resultados del andlisis de riesgos con criterios de riesgos
para determinar si el riesgo y/o su magnitud es aceptable o tolerable.

e Inventario de activos de informacién: Lista de todos aquellos recursos (fisicos, de informacién, software,
documentos, servicios, personas, reputacion de la entidad, entre los principales) dentro del alcance del SGSI, que
tengan valor para la BNP y necesiten por tanto ser protegidos de potenciales riesgos.

e Plan de Tratamiento de Riesgos: Documento de gestion que define las acciones para reducir, prevenir, transferir
0 asumir los riesgos de seguridad de la informacién inaceptables e implantar los controles necesarios para proteger
la misma.

e Seguridad de lainformacién: La preservacion de la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién.

e Sistema de gestion: Conjunto de elementos interrelacionados o que interactian de una organizacion para
establecer politicas, objetivos y procesos para alcanzar dichos objetivos.

e SGSI: Es la parte de un sistema global de gestion que, basado en el andlisis de riesgos, establece, implementa,
opera, monitoriza, revisa, mantiene y mejora la seguridad de la informacion.

e Tratamiento de riesgos: Proceso para modificar el riesgo.

e Usuario/a: Es quien independientemente del régimen laboral o modalidad contractual se vincula a la entidad.

E:Joecne(;gel Gerente/a General.
L'ne(gg;dpogﬁ%e Porcentaje de avance del Plan de Tratamiento de Riesgos.
Proveedores Entradas Salidas Clientes
ePropuesta de documento del SGSI.
eInforme de Analisis de Brechas
(analisis gap).
«PCM. _ eFormato Andlisis y Evaluacion de | ¢ E02.01.01 Er_nisién de
«E02.01.01 Emision de eNormativa. Riesgos. 3 documentos internos
documentos internos. eDocumento aprobado del SGSI. Formato Declaracién de | « GG.
Aplicabilidad. e Organos de la BNP.
eFormato Aceptacién de Riesgos.
eFormato del Plan de Tratamiento de
Riesgos.
e Andlisis si el documento externo implica elaborar o modificar un documento interno.
eRevision de los registros en el inventario de activos de informacion.
eRevision de andlisis de brechas.
Controles eRevision de analisis y evaluacion de riesgos de seguridad de la informacion.
eRevision de informacién para declaracion de aplicabilidad.
eRevision de informacion para aceptacion de riesgos.
eRevision para implementacién del Plan de Tratamiento de Riesgos.
Recursos
bnp ,,PWRecursos Gergnte/a (_Be_‘neral, OSI, Duefio del proceso, Usuarios/as del proceso definido en el alcance del SGSI y Comité de
ol i Gobierno Digital de la BNP.




Instalaciones

Oficinas administrativas y sala de reuniones.

SIS e-GD BNP.
informéaticos
Equipos Equipo de cémputo, impresora y equipo telefénico.
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P_roceso de Cédigo del Nombre
Nivel proceso
Nivel 0 EO3 Gestion de Riesgos e Integridad Institucional.
Nivel 1 E03.02 Gestion de Seguridad de la Informacion.
Nivel 2 £03.02.01 Elaboracion, a_c,tuallzauon y control de la documentacion del Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informacion.
Caracterizacion del Proceso
Obietivo Establecer lineamientos para la elaboracion y control de los documentos y registros del Sistema de Gestion de
| Seguridad de la Informacién para la Biblioteca Nacional del Pert.
e BNP: Biblioteca Nacional del Pera.
e e-GD BNP: Sistema de Informacion e-Gestion Documental de la BNP.
e GG: Gerencia General.
e OSI: Oficial de Seguridad de la Informacion.
e PCM: Presidencia del Consejo de Ministros.
e SGSI: Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.
Siglas y
Definiciones * Duefio del proceso: Es quien tiene la responsabilidad y la autoridad definida para disefiar, implementar, controlar y
mejorar los procesos a su cargo, con el propdsito de asegurar que se cumpla su resultado previsto.
e Seguridad de lainformacion: La preservacion de la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.
e Sistema de gestion: Conjunto de elemento interrelacionado o que interactian de una organizacién para establecer
politica, objetivos y procesos para alcanzar los objetivos.
e SGSI: Es la parte de un sistema global de gestion que, basado en el andlisis de riesgos, establece, implementa, opera,
monitoriza, revisa, mantiene y mejora la seguridad de la informacion.
Duefio del
Proceso Gerente/a General.
Indicador de )
desempeiio
Proveedores Entradas Salidas Clientes
ePCM.

¢E02.01.01 Emisién de
documentos internos.

¢E02.01.01 Emisién de
documentos internos.

ePropuesta de documento del

eNormativa. SGS

Controles Analisis si el documento externo implica elaborar o modificar un documento interno.
Recursos

Recursos L . L o

humanos Gerente/a General, OSI, Comité de Gobierno Digital de la BNP y Duefio del proceso.

Instalaciones

Oficinas administrativas.

Sistemas
informaticos

e-GD BNP.

Equipos

Equipo de computo, impresora y equipo telefénico.




b Tipo Estratégico
np FICHA DEL PROCESO DE NIVEL 2 -
— Versién 01

Proceso de Cadigo del

Nivel proceso NDmIEE

Nivel O EO3 Gestion de riesgos e integridad institucional

Nivel 1 E03.02 Gestion de seguridad de la informacion

Nivel 2 £03.02.02 Inventanq,de activos de lainformacion del Sistema de Gestiéon de Seguridad de la

Informacion.
Caracterizacion del Proceso
Establecer actividades para realizar la identificacion, clasificacion, valorizacion, etiquetado y tratamiento de los

Objetivo activos de informacién que son parte del alcance del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion de la

Biblioteca Nacional del Peru.

e BNP: Biblioteca Nacional del Perd.

e e-GD BNP: Sistema de Informacion e-Gestion Documental de la BNP.

e GG: Gerencia General.

e OSI: Oficial de Seguridad de la Informacion.

e SGSI: Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacioén.

e Activo de informacién: Enrelacion con la seguridad de la informacion, se refiere a cualquier informacion o sistema
relacionado con el tratamiento de la misma que tenga valor para la BNP.

Siglas y e Alcance: Ambito de la BNP que queda sometido al SGSI. Debe incluir la identificacion clara de las dependencias,
Afif interfaces y limite con el entorno, sobre todo si solo incluye una parte de la entidad.
Definiciones : . - = . . . -

e Inventario de activos de informacién: Lista de todos aquellos recursos (fisicos, de informacién, software,
documentos, servicios, personas, reputacién de la entidad, entre los principales) dentro del alcance del SGSI, que
tengan valor para la BNP y necesiten por tanto ser protegidos de potenciales riesgos.

e Seguridad de lainformacidn: La preservacion de la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

e Sistema de gestién: Conjunto de elementos interrelacionados o que interactian de una organizacion para
establecer politicas, objetivos y procesos para alcanzar dichos objetivos.

e SGSI: Es la parte de un sistema global de gestién que, basado en el andlisis de riesgos, establece, implementa,
opera, monitoriza, revisa, mantiene y mejora la seguridad de la informacion.

e Usuario/a: Es quien independientemente del régimen laboral o modalidad contractual se vincula a la entidad.

Duefio del
Gerente/a General.
Proceso
Indicador de )
desempeio
Proveedores Entradas Salidas Clientes
.. |[eNecesidad de identificar los . . e E03.02.03 Implementacion
¢E03.02.03 Implementacion - . i eFormato de inventario de los
del SGSI. activos de informacion que son activos de informacion del SGSI. del SGSI
parte del alcance del SGSI. o GG.
Controles e Revision de los registros en el inventario de activos de informacion.
Recursos
Recursos Gerente/a General, OSI, Duefio del proceso, Usuarios/as del proceso definido en el alcance del SGSI y Comité de
humanos Gobierno Digital de la BNP.

Instalaciones

Oficinas administrativas y sala de reuniones.

Sistemas
informaticos

e-GD BNP.

Equipos

Equipo de computo, impresora y equipo telefénico.




Tipo Estratégico

FICHA DEL PROCESO DE NIVEL 2 -
Versién 01

Proceso de
Nivel

Caodigo del

Nombre
proceso

Nivel 0

EO3 Gestion de riesgos e integridad institucional

Nivel 1

E03.02 Gestion de seguridad de la informacién

Nivel 2

E03.02.03 Implementacién del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién

Caracterizacion del Proceso

Objetivo

Elaborar las pautas para la implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién segun la
normativa vigente en la Biblioteca Nacional del Perd.

Siglas y
Definiciones

 BNP: Biblioteca Nacional del Peru.

e-GD BNP: Sistema de Informacién e-Gestiéon Documental de la BNP.
GG: Gerencia General.

OSI: Oficial de Seguridad de la Informacion.

SGSI: Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.

Aceptacion del riesgo: Decision informada para aceptar un riesgo particular.

e Declaracion de aplicabilidad: (Statement of Applicability; SoA). Documento que enumera los controles aplicados

por el SGSI de la entidad tras el resultado de los procesos de evaluacién y tratamiento de riesgos- ademas de la

justificacién tanto de su seleccién como de la exclusion de controles incluidos en el Anexo A de la Norma Técnica

Peruana vigente.

Duefio del proceso: Es quien tiene la responsabilidad y la autoridad definida para disefiar, implementar, controlar

y mejorar los procesos a su cargo, con el propoésito de asegurar que se cumpla su resultado previsto.

e Evaluaciéon de riesgos: Proceso de la comparacion de los resultados del andlisis de riesgos con criterios de
riesgos para determinar si el riesgo y/o su magnitud es aceptable o tolerable.

e Plan de Tratamiento de Riesgos: Documento de gestion que define las acciones para reducir, prevenir, transferir
0 asumir los riesgos de seguridad de la informacién inaceptables e implantar los controles necesarios para proteger
la misma.

e Seguridad de lainformacion: La preservacion de la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

e Sistema de gestién: Conjunto de elementos interrelacionados o que interactian de una organizacion para
establecer politicas, objetivos y procesos para alcanzar dichos objetivos.

e SGSI: Es la parte de un sistema global de gestién que, basado en el analisis de riesgos, establece, implementa,
opera, monitoriza, revisa, mantiene y mejora la seguridad de la informacion.

e Tratamiento de riesgos: Proceso para modificar el riesgo.

Duefio del
Proceso

Gerente/a General.

Indicador de
desempeio

Porcentaje de avance del Plan de Tratamiento de Riesgos.

Proveedores

Entradas Salidas Clientes

¢E£03.02.01

¢E03.02.02

Elaboracion,
actualizacién y control de la [eDocumentacion del SGSI.
documentacion del SGSI.

Inventario de
activos de la informacién del

eInforme de Analisis de Brechas
(analisis gap).

eFormato Andlisis y Evaluacion de
Riesgos.

eFormato de inventario de los |eFormato
activos de informacién del SGSI | Aplicabilidad.

eFormato Aceptacion de Riesgos.

o GG.

Declaracion de |, Organos de la BNP.

SGSI. eFormato del Plan de Tratamiento
de Riesgos.
e Revision de analisis de brechas.
o Revision de andlisis y evaluacion de riesgos de seguridad de la informacién.
Controles e Revision de informacién para declaracion de aplicabilidad.
e Revisién de informacién para aceptacion de riesgos.
e Revisidn para implementacion del Plan de Tratamiento de Riesgos.
Recursos
Recursos o . . -
humanos Gerente/a General, OSlI, Duefio del proceso y Comité de Gobierno Digital de la BNP.

Instalaciones

Oficinas administrativas y sala de reuniones.

Sistemas
informaticos

e-GD BNP.

Equipo de computo, impresora y equipo telefénico.




b Tipo Estratégico
np FICHA DEL PROCESO DE NIVEL 1 »

— Version 01
P_roceso de Cédigo del Nombre
Nivel proceso
Nivel 0 EO3 Gestion de Riesgos e Integridad Institucional.
Nivel 1 E03.03 Gestion del Sistema de Control Interno.

Caracterizacion del Proceso

Realizar la evaluacién de la implementacion del Sistema de Control Interno, asi como la elaboracion, aprobacién y
Objetivo seguimiento de los Planes de Accién Anual seccion medidas de remediacion y medidas de control en la Biblioteca Nacional
del Peru.

BNP: Biblioteca Nacional del Peru.

e EDII: Equipo de Trabajo de Integridad Institucional.

e e-GD BNP: Sistema de Informacion e-Gestion Documental de la BNP.

e GG: Gerencia General.

Siglas y ¢ OCI: Organo de Control Institucional.
Definiciones ¢ SCI: Sistema de Control Interno.

e SCI: Conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos,
incluyendo la actitud de las autoridades y del personal, organizado e instituido en cada entidad del Estado, para la
consecucion de objetivos.

E:Joecnec'nsgel Gerente/a General
Indicador de
desempefio )
Proveedores Entradas Salidas Clientes
eInforme de la presentacion del Reporte
de Evaluacion de la Implementacion
del SCI.
eInforme de la presentacion del Plan de
eContraloria General de la  |eCuestionario de Evaluacion de Accion Anual — Medidas de «Organos de la BNP.
Republica. la Implementacion del SCI. Remediacion. «OCI.
eInforme de la presentacion del Plan de
Accion Anual — Medidas de Control.
eInforme de la presentacion del Reporte
de seguimiento.
o Verificacion del periodo que comprende la evaluacion de la implementacion del SCI.
Controles o Revision del expediente del Plan de Accion Anual — Medidas de Remediacion.
* Revision del expediente del Plan de Accion Anual — Medidas de Control.
o Validacion del tipo de seguimiento a realizar.
Recursos
Recursos - . .
humanos Jefe/a Institucional, Gerente/a General, Coordinador/a del EDIl y Profesional en Control Interno.

Instalaciones | Oficinas administrativas.

Sistemas

h B Aplicativo del SCl y e-GD BNP.
informaticos

Equipos Equipo de computo, impresora, scanner y equipo telefonico.
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bn Tipo Estratégico
p FICHA DEL PROCESO DE NIVEL 2 L
— Versién 01
Proceso de Caodigo del
Nivel proceso il 2
Nivel 0 EO3 Gestion de Riesgos e Integridad Institucional.
Nivel 1 E03.03 Gestion del Sistema de Control Interno.
Nivel 2 E03.03.01 Evaluacién de la implementacion del Sistema de Control Interno.
Caracterizacion del Proceso
Objetivo Realizar la evaluacion de la implementacion del Sistema de Control Interno en la Biblioteca Nacional del Peru.
e BNP: Biblioteca Nacional del Per(.
e EDII: Equipo de Trabajo de Integridad Institucional.
e e-GD BNP: Sistema de Informacion e-Gestion Documental de la BNP.
e GG: Gerencia General.
: J: Jefatura de la BNP.
Siglas ® ° .
Dgfinic?/ones e OCI: Organo de Control Institucional.
e SCI: Sistema de Control Interno.

e SCI: Conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos,
incluyendo la actitud de las autoridades y del personal, organizado e instituido en cada entidad del Estado, para la
consecucion de objetivos.

Eueno el Gerente/a General.
roceso
Indicador de | _
desempeio
Proveedores Entradas Salidas Clientes

eContraloria General de la
Republica.
«Organos de la BNP.

eCuestionario de Evaluacién de la
Implementacion del SCI.
eInformacioén sobre la

e Solicitud de informacién sobre la
implementacién del SCI.

e Reporte de Evaluacion de la
Implementacion del SCI.

e Informe de la presentacion del

«Organos de la BNP.

*E03.03.02 Elaboracion y
aprobacion del Plan de
Accion Anual - Medidas de
Remediacion.

implementacion. Reporte de Evaluacion de la oJ.

Implementacion del SCI. *OCI.

Controles Verificacion del periodo que comprende la evaluacion de la implementacion del SCI.
Recursos
Recursos L . .
humanos Jefe/a Institucional, Gerente/a General, Coordinador/a del EDIl y Profesional en Control Interno.

Instalaciones | Oficinas administrativas.

Sistemas

; o Aplicativo del SCl y e-GD BNP.
informaticos

Equipos Equipo de computo, impresora, scanner y equipo telefonico.




bn Tipo Estratégico
/_p FICHA DEL PROCESO DE NIVEL 2 L
——= Version 01
Proceso de Caodigo del
Nivel proceso il 2
Nivel 0 EO3 Gestion de Riesgos e Integridad Institucional.
Nivel 1 E03.03 Gestion del Sistema de Control Interno.
Nivel 2 E03.03.02 Elaboracion y aprobacion del Plan de Accién Anual - Medidas de Remediacion.
Caracterizacion del Proceso
Objetivo Elaborar y aprobar el Plan de Accién Anual — Medidas de Remediacion en la Biblioteca Nacional del Peru.
e BNP: Biblioteca Nacional del Pera.
e EDII: Equipo de Trabajo de Integridad Institucional.
e e-GD BNP: Sistema de Informacién e-Gestion Documental de la BNP.
e GG: Gerencia General.
Siglas y * J: Jefatura de la BNP. o
Definiciones e OCI: Organo de Control Institucional.
e SCI: Sistema de Control Interno.

e SCI: Conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos,
incluyendo la actitud de las autoridades y del personal, organizado e instituido en cada entidad del Estado, para la
consecucion de objetivos.

DUEDEE. Gerente/a General.
Proceso
Indicador de | _
desempeio
Proveedores Entradas Salidas Clientes
ePlan de Accién Anual — Medidas +£03.03.04 Seguml/ento de
L S los Planes de Accion
*E03.03.01 Evaluacion de la i de Remediacion.
: L *Reporte de Evaluacion de la ” Anual.
implementacion del Implementacion del SCI eInforme de la presentacion del Plan o]
Sistema de Control Interno. P ' de Accién Anual — Medidas de .
s eOrganos de la BNP.
Remediacion.
*OCI.
Controles Revision del expediente del Plan de Accion Anual — Medidas de Remediacion.
Recursos
Recursos - . .
humanos Jefe/a Institucional, Gerente/a General, Coordinador/a del EDIl y Profesional en Control Interno.

Instalaciones

Oficinas administrativas.

Sistemas
informaticos

Aplicativo del SCl y e-GD BNP.

Equipos

Equipo de computo, impresora, scanner y equipo telefonico.




b Tipo Estratégico
np FICHA DEL PROCESO DE NIVEL 2 L
— Versién 01
Proceso de Caodigo del
Nivel proceso il 2
Nivel 0 EO3 Gestion de Riesgos e Integridad Institucional.
Nivel 1 E03.03 Gestion del Sistema de Control Interno.
Nivel 2 E03.03.03 Elaboracion y aprobacion del Plan de Accion Anual - Medidas de Control.

Caracterizacion del Proceso

Objetivo Elaborar y aprobar el Plan de Accion Anual — Medidas de Control en la Biblioteca Nacional del Pera.

e BNP: Biblioteca Nacional del Pera.

e EDII: Equipo de Trabajo de Integridad Institucional.

e e-GD BNP: Sistema de Informacién e-Gestion Documental de la BNP.

e GG: Gerencia General.

Siglas y * J: Jefatura de la BNP. o
Definiciones e OCI: Organo de Control Institucional.

e SCI: Sistema de Control Interno.

e SCI: Conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacién, procedimientos y
métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y del personal, organizado e instituido en cada entidad del Estado,
para la consecucién de objetivos.

Eueno el Gerente/a General.
roceso
Indicador de | _
desempeio
Proveedores Entradas Salidas Clientes
e Solicitud de informacion para el 3
Plan de Accién Anual — Medidas |#Organos de la BNP.
¢E03.03.04 Seguimiento de | eReporte de seguimiento de los de Control. oJ.
los Planes de Accion Planes de Accion Anual. e Informe de la presentacion del ¢OCI.
Anual. eInformacion para el Plan de Accion Plan de Accion Anual — Medidas |¢E03.03.04 Seguimiento de
+Organos de la BNP. Anual — Medidas de Control. de Control. los Planes de Accion
ePlan de Accion Anual — Medidas Anual.
de Control.
Controles Revision del expediente del Plan de Accién Anual — Medidas de Control.
Recursos
Recursos f itucional | . | fesional |
humanos Jefe/a Institucional, Gerente/a General, Coordinador/a del EDIl y Profesional en Control Interno.

Instalaciones | Oficinas administrativas.

Sistemas

; B Aplicativo del SCl y e-GD BNP.
informaticos

Equipos Equipo de computo, impresora, scanner y equipo telefonico.




b Tipo Estratégico
np FICHA DEL PROCESO DE NIVEL 2 L
— Versién 01
Proceso de Caodigo del
Nivel proceso il 2
Nivel 0 EO3 Gestion de Riesgos e Integridad Institucional.
Nivel 1 E03.03 Gestion del Sistema de Control Interno.
Nivel 2 E03.03.04 Seguimiento de los Planes de Accion Anual.

Caracterizacion del Proceso

- Realizar el seguimiento de los Planes de Accion Anual — Medidas de Remediacién y Medidas de Control en la
Objetivo = : "
Biblioteca Nacional del Peru.
e BNP: Biblioteca Nacional del Pera.
e EDII: Equipo de Trabajo de Integridad Institucional.
e e-GD BNP: Sistema de Informacién e-Gestion Documental de la BNP.
e GG: Gerencia General.
Siglas y * J: Jefatura de la BNP. o
Definiciones e OCI: Organo de Control Institucional.
e SCI: Sistema de Control Interno.

e SCI: Conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos,
incluyendo la actitud de las autoridades y del personal, organizado e instituido en cada entidad del Estado, para la
consecucion de objetivos.

DUEDEE. Gerente/a General.

Proceso

Indicador de | _

desempeio

Proveedores Entradas Salidas Clientes

*E03.03.02 Elaboracién y 3

aprobacion del Plan de - _ . - . e eOrganos de la BNP.

Accion Anual - Medidas de ePlan de_ Agglon Anual — Medidas de -S_olmngg de informacién sobre la o,

eyt Remediacion. ejecucion de los Planes de

Remediacion, ePlan de Accion Anual — Medidas de | Accién Anual *OCl.
+E£03.03.03 Elaboracion y Control. eInforme de la presentacién del  |*E03-03.03 Elaboraciony

aprobacion del Plan de L . i i aprobacion del Plan de

Accion Anual - Medidas de * Informaci6n sobre la ejecucion de Reporte de seguimiento. Accion Anual - Medidas de

los Planes de Accion Anual. eReporte de seguimiento.

Control. Control.
«Organos de la BNP.

Controles Validacion del tipo de seguimiento a realizar.

Recursos
Recursos - . .
humanos Jefe/a Institucional, Gerente/a General, Coordinador/a del EDII y Profesional en Control Interno.

Instalaciones | Oficinas administrativas.

Sistemas

informaticos Aplicativo del SCl y e-GD BNP.

Equipos Equipo de computo, impresora, scanner y equipo telefonico.




bn Tipo Estratégico
/_p FICHA DEL PROCESO DE NIVEL 1 .
P —— Version 01
Proceso de 2T
Nivel Cadigo Nombre
Nivel 0 EO03 Gestion de riesgos e integridad institucional
Nivel 1 £03.04 I\/_Ionltqreo y seguimiento de los informes de control posterior, servicios relacionados y control
simultaneo
Caracterizacion del Proceso
Obietivo Establecer las actividades para la elaboracién y seguimiento de los planes de accién a partir de las recomendaciones
| contenidas en los informes de servicios de control.
 BNP: Biblioteca Nacional del Peru.
e e-GD BNP: Sistema de Informacién e-Gestién Documental de la BNP.
Siglas y e EDII: Equipo de Trabajo de Integridad Institucional.
Definiciones e GG: Gerencia General.
e J: Jefatura Institucional.
e OCI: Organo de Control Institucional.
Liwiie de. Gerente/a General.
Proceso
Indicadorde | _
desempeio
Proveedores Entradas Salidas Clientes
eInformes de auditoria financiera, einforme  del estado de la
e Auditorias externas, | informe de auditoria de

Contraloria General de la

implementacion de las

informes de . .
recomendaciones, acciones para

cumplimiento e *GG.

Republica. accion posterior, informes de . :
! PR superar las situaciones adversas o
*OClI. control simultadneo e informes de P .
L . mitigar los riesgos.
servicio relacionado.

Controles eRevision del estado de ejecucion de los planes de accién (control posterior y control simultaneo).

eRevision del estado de las acciones para implementar recomendaciones (servicios relacionados).

Recursos

Recursos L . .
humanos Jefe/a Institucional, Gerente/a General, Coordinador/a del EDII y Profesional en Control Interno.

Instalaciones

Oficinas administrativas.

Sistemas
informaticos

e-GD BNP.

Equipos

Equipo de computo, impresora y equipo telefénico.




bn Tipo Estratégico
/_p FICHA DEL PROCESO DE NIVEL 1 .
e Version 01
Proceso de _—
Nivel Cadigo Nombre
Nivel 0 EO03 Gestion de riesgos e integridad institucional
Nivel 1 E03.05 Gestion de la Integridad Institucional
Caracterizacion del Proceso
Obietivo Establecer las actividades a la gestiéon de la integridad institucional en la Biblioteca Nacional del Per( segun la
! normativa vigente del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica.
e BNP: Biblioteca Nacional del Pera.
e e-GD BNP: Sistema de Informacién e-Gestion Documental de la BNP.
e EDII: Equipo de Trabajo de Integridad Institucional.
Siglas y e GG: Gerencia General.
Definiciones o J: Jefatura Institucional.
e OA: Oficina de Administracién.
e OCI: Organo de Control Institucional.
o PCM: Presidencia de Consejo de Ministros.
DU o Gerente/a General.
Proceso
Indicador de )
desempeio
Proveedores Entradas Salidas Clientes
ePolitica Nacional de Integridad y
«PCM Lucha contra la Corrupcion. eInforme del estado de ejecucion del |eJ.
' ePlan Nacional de Integridad y | Plan de Integridad. *GG.
Lucha contra la Corrupcion.
Controles eRevision del estado de ejecucion del plan de integridad de los érganos.
Recursos
Recursos f itucional | . | fesional |
humanos Jefe/a Institucional, Gerente/a General, Coordinador/a del EDII y Profesional en Control Interno.
Instalaciones | Oficinas administrativas.
SIRHENTIES e-GD BNP.
informaticos
Equipos Equipo de computo, impresora y equipo telefénico.




Anexo N° 3:

Fichas de procedimientos y diagramas de flujo del proceso estratégico
EO3
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Procesos Relacionados

Proceso de Cadigo del
Nivel Proceso Jafiilere
Nivel 0 EO3 Gestion de riesgos e integridad institucional.
Nivel 1 E03.01 Defensa nacional y gestion de riesgos de desastres.
Nivel 2 E03.01.01 Atencion de emergencias o desastres en las sedes de la Biblioteca Nacional del Peru.
. Atencién de emergencias o desastres en caso de incendios en la Biblioteca Nacional del Pert
a8 £03.01.01.01 - Sede San Borjay la Gran Biblioteca Publica de Lima.
Caracterizacion de elementos
Tipo Estratégico.
Brindar atencién oportuna a los/as servidores/as, visitantes/as y usuarios/as, de presentarse una emergencia o desastre
Objetivo causado por incendio en las instalaciones de la Biblioteca Nacional del Per( - sede San Borja o la Gran Biblioteca
Publica de Lima.
e Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca Nacional del Peru.
e Decreto Supremo N° 001-2018-MC, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Biblioteca
Base Nacional.
: e Decreto Supremo N° 010-2017-MC, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca
Normativa . ;
Nacional del Pera.
e Resolucion de Gerencia General N° 047-2020-BNP-GG que aprueba el Plan de Seguridad ante Emergencias y
Desastres para la Biblioteca Nacional del Pera.
Desde la identificacién del evento ocurrido hasta la derivacién del informe con el resultado de la intervencién al Grupo
Alcance . - A
de Trabajo en Gestion del Riesgo de Desastres.
Organos

involucrados

Gerencia General.

Siglas y
Definiciones

e BNP: Biblioteca Nacional del Peru.

e e-GD BNP: Sistema de Informacion e-Gestion Documental de la BNP.

e EDN: Equipo de Trabajo de Defensa Nacional y Gestién de Riesgos de Desastres.

o EOM: Equipo de Trabajo de Operaciones y Mantenimiento.

e GG: Gerencia General.

e GT-GRD: Grupo de Trabajo en Gestion del Riesgo de Desastres.

Brigadista de evacuacion: Servidor/a voluntario/a de la entidad debidamente seleccionado/a, capacitado/a y con la
implementaciéon adecuada otorgada por el EDN, para responder ante situaciones de emergencia, tiene conocimiento
de rutas de evacuacion, transporte de heridos y/o enfermos, su funcién es salvar las vidas humanas evacuando a
los/as servidores/as, usuarios/as y visitantes de la emergencia o desastre a un ambiente seguro y previamente
designado.

Brigadista contra incendios: Servidor/a voluntario/a de la entidad debidamente seleccionado/a, capacitado/a y con
laimplementacion adecuada otorgada por el EDN, para responder ante situaciones de emergencia, tiene conocimiento
de prevencion de incendios y manejo de extintores.

Brigadista de primeros auxilios: Servidor/a voluntario/a de la entidad debidamente seleccionado/a, capacitado/a y
con la implementacion adecuada otorgada por el EDN, para responder ante situaciones de emergencia, tiene
conocimiento de primeros auxilios y realiza la atencién inicial de heridos y enfermos.

GT-GRD: Grupo integrado por funcionarios de los niveles directivos superiores y presidido por la maxima autoridad
ejecutiva de la entidad.

Jefe/a de la Brigada: Servidor/a responsable de dirigir las acciones operativas en una emergencia y desastre que
implique una respuesta especializada, hasta la presencia de los organismos de auxilio externo (salud, bomberos, etc.),
momento en el cual debe entregar este manejo a los respectivos responsables sin dejar de ser apoyo y fuente de
informacién para una respuesta adecuada.

Dueio del
Proceso

Gerente/a General.

Condiciones Generales

e Segln la magnitud de la emergencia, el/la Jefe/a de Brigada en conjunto con el GT-GRD efectian las actividades contenidas en los planes
de Gestién de Riesgos de Desastres de la BNP.
¢ Ellla Jefe/a de Brigada determina las decisiones y acciones extraordinarias no contempladas, a fin de realizar el control efectivo de la

emergencia.
Requisitos para iniciar el procedimiento
Descripcién del requisito Fuente
¢ |dentificacién del evento. * Brigadista contra incendios.
Desarrollo del Procedimiento
Descripcién de Actividad DOCU;BES?S = Organo Responsable

]
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Identificar y/o averiguar el evento ocurrido.
¢Magnitud del evento? Brigadista contra
Conato de incendio: Continta en 2. incendios

Incendio total: Continta en 4.

Efectuar tareas de extincién utilizando los implementos de

seguridad.
Nota: N

2 | -Utilizacion de extintor. - GG Brlgiigl‘;srt%igzntra
-Empleando los equipos de proteccion personal.
-De no encontrarse un brigadista contra incendios, la actividad
es efectuada por un personal de control de acceso del EOM.

3 Remitir correo informando los dafios ocurridos. ) GG Brigadista contra
Continda en 20. incendios

Activar la alarma contra incendio.

Nota: De no encontrarse un brigadista contra incendios, la
actividad es efectuada por un personal de control de acceso del
EOM.

Brigadista contra
incendios

Llamar a los bomberos (116) comunicando el siniestro ocurrido.

Nota: De no encontrarse un brigadista contra incendios, la -
Brigadista contra

5 gccmlfiad es efectuada por un personal de control de acceso del - GG incendios
Contintia en paralelo en 6 y 10.
Efectuar tareas de extincion.

6 Nota: ) GG Brigadista contra
-Hasta la llegada de los bomberos. incendios

-Empleando los equipos de proteccién personal.

Informar a la compafiia de bomberos medidas adoptadas y Brigadista contra

! tareas efectuadas. ) GG incendios
8 | Apoyar ala brigada de primeros auxilios. - GG Brlg_adlsta_contra
incendios
Remitir correo con el resultado de la evacuacion. Brigadista contra
9 S - GG . .
Continta en 20. incendios
Comunicar a las personas del area la necesidad de evacuar. Brigadista de
10 . . ; . - GG 9
Nota: Después del incendio. evacuacion
11 | Abrir las puertas de evacuacion del ambiente, de corresponder. - GG Bngad|stg’de
evacuacion
_D|r|g|r a las personas por las rutas de evacuacion de las Brigadista de
12 | instalaciones. - GG evacuacion
Continta en paralelo en 13 y 15.
Ubicar a las personas en las zonas de seguridad (puntos de
13 reunion) existentes. ) GG Brigadista de
Nota: Hasta la espera de la sefial de retorno a las areas de evacuacion
trabajo.
Remitir correo con el resultado de la evacuacion. Brigadista de
14 s - GG -
Continta en 20. evacuacion
Brigadista de

15 | Trasladar a los heridos a una zona segura. - GG . -
primeros auxilios

Solicitar apoyo a establecimientos de salud y/o rescate.
Nota: De acuerdo al directorio telefénico de emergencias.
16 | ¢Estado de los heridos? - GG
Grave: ContinGa en 17.
Leve: ContinGa en 18.

Brigadista de
primeros auxilios

Apoyar en la atencién a los pacientes de acuerdo a
17 | recomendaciones del profesional de salud. - GG
ContintGia en 19.

Brigadista de
primeros auxilios

18 | Brindar primeros auxilios. - GG Brlgadlsta q?
primeros auxilios
19 | Remitir correo indicando el resultado de la intervencién. - GG Brigadista de

primeros auxilios

20 pOﬂSOlIdal: informacion y remitir correo con el resultado de la ) GG Jefela de Brigada
intervencion.

Elaborar y derivar informe con el resultado de la intervencion al
GT-GRD de la BNP. Coordinador/a del
Herramienta: e-GD BNP. EDN

Fin del procedimiento.

Documentos que se generan
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eInforme de resultado de la intervencion dirigido al GT-GRD de la BNP.

Registros

Anexo
e Anexo N° 1: Directorio telefénico de emergencia.
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AMBULANCIAS

Alerta Médica

Clave Médica

Sistema de Atencion Médica Movil de Urgencia (SAMU)
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Anexo N° 1: Directorio telefénico de emergencia
Teléfonos

(01) 261-0502
(01) 265-8783
106

SERENAZGO
Serenazgo San Borja
Serenazgo Cercado de Lima

(01) 631-1000
(01) 318-5050

POLICIA NACIONAL DEL PERU

Central de Emergencia

Direccién contra el terrorismo (DIRCOTE)
Divisién de Emergencias SUAT - UDEX

Comisarias:
CPNP San Borja (Jr. Fedorovich Stranvinsky Cd 2 # SN)

Cercado de Lima
CPNP San Andrés (Jr. Huallaga # 862)
CPNP Alfonso Ugarte (Av. Alfonso Ugarte # 1235)

105
(01) 433-0108
(01) 431-3040

(01) 225-5184 / 475-9919 /
225-5188 / 225-5181

(01) 428-1962
(01) 332-0048

BOMBEROS

Central de Emergencias Incendios — Rescates
Emergencias Médicas

Cuerpo General de Bomberos Voluntarios N° 133
11° Cosmopolita (Claudio Galeno 200, San Borja)
2° Roma (Jr. Junin 560 - Lima)

3° Francia (Jr. Moquegua 240 — Lima)

10° Salvadora Lima (Jr. Unién 1027 — Lima)

(01) 222-0222

116

(01) 430-2612

(01) 224-1853

(01) 427-0486

(01) 427-9161 / 426-9445
(01) 428-0288 / 426-8338

HOSPITALES Y CLINICAS
Al6 Essalud

Arzobispo Loayza (Av. Alfonso Ugarte 848 - Lima)

Hospital de Emergencia Casimiro Ulloa (Av. Republica de Panamé
Cdra. 62 - Miraflores)

Dos de Mayo (Parque de la Medicina s/n. Alt. Cdra. 13 Av. Grau)
Edgardo Rebagliati Martins (Jr. Rebagliati y Av. Salaverry)

Clinica San Pablo

Clinica Javier Prado

Clinica Ricardo Palma

Clinica Maison de Sante

Centro de Salud San Juan Masias - MINSA

(01) 472-2300
(01) 431-3799 / 330-0241
(01) 445-9096

(01) 328-0028 / 328-1424
(01) 265-4904 / 265-4955
(01) 610-3333
(01) 440-2000
(01) 224-2224
(01) 619-6000
(01) 224-8718

CRUZ ROJA

Central de Emergencia
Servicio de Ambulancia
Central Telefénica

115
(01) 268-8109
(01) 470-0606

a excepcion de que se indique lo contrario
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Entidad Teléfonos
INDECI
Defensa Civil 110
COEN (01) 224-1685
Central telefonica (01) 225-9898
Jefatura de Coordinacion de Defensa Civil San Borja (01) 612-5555 Anexo 361
C. Médico #2 PNP San Borja (01) 224-2179/ 224-2179

Servicios Publicos

SEDAPAL (Aquafono) (01) 317-8000
LUZ DEL SUR (01) 617-5000
ENEL (01) 5612001

Egrmato: Digital La impresion de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA Clasificacién: Uso Interno
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Procesos Relacionados

Proceso de Cadigo del
Nivel Proceso Jafiilere
Nivel 0 EO3 Gestion de riesgos e integridad institucional.
Nivel 1 E03.01 Defensa nacional y gestion de riesgos de desastres.
Nivel 2 E03.01.01 Atencion de emergencias o desastres en las sedes de la Biblioteca Nacional del Peru.
. Atencién de emergencias o desastres en caso de sismos en la Biblioteca Nacional del Per( -
a8 £03.01.01.02 Sede San Borjay la Gran Biblioteca Publicade Lima.
Caracterizacion de elementos
Tipo Estratégico.
Brindar atencién oportuna alos/as servidores/as, visitantes/as y usuarios/as, de presentarse una emergencia o desastre
Objetivo causado por sismo en las instalaciones de la Biblioteca Nacional del Pert - sede San Borja o la Gran Biblioteca Publica
de Lima.
e Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca Nacional del Peru.
e Decreto Supremo N° 001-2018-MC, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Biblioteca
Nacional.
Base e Decreto Supremo N° 010-2017-MC, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca
NerEtive Nacional del Pera.
e Resolucion de Gerencia General N° 047-2020-BNP-GG que aprueba el Plan de Seguridad ante Emergencias y
Desastres para la Biblioteca Nacional del Pera.
o Resolucion de Gerencia General N° 103-2019-BNP-GG, que aprueba la Guia para hacer frente a emergencias antes
un sismo de gran magnitud seguido de tsunami para la Biblioteca Nacional del Peru.
Desde la identificacién del evento ocurrido hasta la derivacién del informe con el resultado de la intervencién al Grupo
Alcance ; - A
de Trabajo en Gestion del Riesgo de Desastres.
Organos

involucrados

Gerencia General.

o BNP: Biblioteca Nacional del Pera.

o e-GD BNP: Sistema de Informacion e-Gestion Documental de la BNP.

e EDN: Equipo de Trabajo de Defensa Nacional y Gestion de Riesgos de Desastres.
o GG: Gerencia General.

e GT-GRD: Grupo de Trabajo en Gestion del Riesgo de Desastres.

Brigadista de evacuacion: Servidor/a voluntario/a de la entidad debidamente seleccionado/a, capacitado/a y con la
implementaciéon adecuada otorgada por el EDN, para responder ante situaciones de emergencia, tiene conocimiento
de rutas de evacuacion, transporte de heridos y/o enfermos, su funcién es salvar las vidas humanas evacuando a
los/as servidores/as, usuarios/as y visitantes de la emergencia o desastre a un ambiente seguro y previamente
designado.

Brigadista de primeros auxilios: Servidor/a voluntario/a de la entidad debidamente seleccionado/a, capacitado/a y
con la implementacién adecuada otorgada por el EDN, para responder ante situaciones de emergencia, tiene
conocimiento de primeros auxilios y realiza la atencién inicial de heridos y enfermos.

GT-GRD: Grupo integrado por funcionarios de los niveles directivos superiores y presidido por la maxima autoridad
ejecutiva de la entidad.

Jefe/a de la Brigada: Servidor/a responsable de dirigir las acciones operativas en una emergencia y desastre que
impligue una respuesta especializada, hasta la presencia de los organismos de auxilio externo (salud, bomberos, etc.),
momento en el cual debe entregar este manejo a los respectivos responsables sin dejar de ser apoyo y fuente de
informacién para una respuesta adecuada.

Siglas y
Definiciones

Duerio del

Gerente/a General.
Proceso

Condiciones Generales

e Segun la magnitud de la emergencia, el/la Jefe/a de Brigada en conjunto con el GT-GRD efectlan las actividades contenidas en los planes
de Gestién de Riesgos de Desastres de la BNP.
¢ Ellla Jefe/a de Brigada determina las decisiones y acciones extraordinarias no contempladas, a fin de realizar el control efectivo de la

emergencia.
Requisitos para iniciar el procedimiento
Descripcién del requisito Fuente
e Identificacion del evento. e Brigadista de evacuacion.
Desarrollo del Procedimiento
Descripcién de Actividad DS EM TS 2 Organo Responsable
apoyo
1 | Identificar el evento ocurrido. - GG Brlgad|st;_a’de
evacuacion

La impresion de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a
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2 Pedir a las personas del érea, mantener la calma. ) GG Brigadista de
Nota: Durante el sismo. evacuacion
Comunicar a las personas acercarse a las zonas seguras del
3 Eroeg ) GG Brigadista de
-Durante el sismo. eévacuacion
-Dirigirse a la sefialética "Zona segura en caso de sismos"
4 Comunicar a las personas del &rea la necesidad de evacuar. ) GG Brigadista de
Nota: Después del sismo. evacuacion
5 | Abrir las puertas de evacuacion del ambiente, de corresponder. - GG Brigadista de
evacuacion
Dirigir a las personas por las rutas de evacuacion de las
6 instalaciones. ) GG Brigadista de
Nota: Servidores/as, usuarios/as y visitantes. evacuacion
Contintia en paralelo en 7 y 12.
. Brigadista de
7 | Trasladar alos heridos a una zona segura. - GG primeros auxilios
Solicitar apoyo a establecimientos de salud y/o rescate.
Nota: De acuerdo al directorio telefénico de emergencias. Brigadista de
8 | ¢Estado delos heridos? - GG Bng "
Grave: Continda en 9. primeros auxilios
Leve: ContinGa en 10.
Apoyar en la atencion a los pacientes de acuerdo a Brigadista de
9 | recomendaciones del profesional de salud. - GG =rg il
Continda en 11. primeros auxilios
10 | Brindar primeros auxilios. - GG Brlgadlsta c.j?
primeros auxilios
Remitir correo indicando el resultado de la intervencion. Brigadista de
11 | Nota: Actividad efectuada al finalizar el desastre - GG Srg -
Contindia en 14. primeros auxilios
Ubicar a las personas en las zonas de seguridad existentes
12 (puntos de reunién). ) GG Brigadista de
Nota: Hasta la espera de la sefial de retorno a las areas de evacuacion
trabajo.
13 | Remitir correo con el resultado de la evacuacion. - GG Bngad|st§1’de
evacuacion
14 ﬁl]?gslcélrl]clai\gr:nformacmn y remitir correo con el resultado de la ) GG Jefela de la Brigada
Elaborar y derivar informe con el resultado de la intervencion al Coordinador/a del
15 | GT-GRD dela BNP. - GG EDN
Fin del procedimiento.
Documentos que se generan
eInforme de resultado de la intervencion dirigido al GT-GRD de la BNP.
Registros

Anexo

e Anexo N° 1: Directorio telefénico de emergencia.
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Anexo N° 1: Directorio telefénico de emergencia
Teléfonos

(01) 261-0502
(01) 265-8783
106

SERENAZGO
Serenazgo San Borja
Serenazgo Cercado de Lima

(01) 631-1000
(01) 318-5050

POLICIA NACIONAL DEL PERU

Central de Emergencia

Direccién contra el terrorismo (DIRCOTE)
Divisién de Emergencias SUAT - UDEX

Comisarias:
CPNP San Borja (Jr. Fedorovich Stranvinsky Cd 2 # SN)

Cercado de Lima
CPNP San Andrés (Jr. Huallaga # 862)
CPNP Alfonso Ugarte (Av. Alfonso Ugarte # 1235)

105
(01) 433-0108
(01) 431-3040

(01) 225-5184 / 475-9919 /
225-5188 / 225-5181

(01) 428-1962
(01) 332-0048

BOMBEROS

Central de Emergencias Incendios — Rescates
Emergencias Médicas

Cuerpo General de Bomberos Voluntarios N° 133
11° Cosmopolita (Claudio Galeno 200, San Borja)
2° Roma (Jr. Junin 560 - Lima)

3° Francia (Jr. Moquegua 240 — Lima)

10° Salvadora Lima (Jr. Unién 1027 — Lima)

(01) 222-0222

116

(01) 430-2612

(01) 224-1853

(01) 427-0486

(01) 427-9161 / 426-9445
(01) 428-0288 / 426-8338

HOSPITALES Y CLINICAS
Al6 Essalud

Arzobispo Loayza (Av. Alfonso Ugarte 848 - Lima)

Hospital de Emergencia Casimiro Ulloa (Av. Republica de Panamé
Cdra. 62 - Miraflores)

Dos de Mayo (Parque de la Medicina s/n. Alt. Cdra. 13 Av. Grau)
Edgardo Rebagliati Martins (Jr. Rebagliati y Av. Salaverry)

Clinica San Pablo

Clinica Javier Prado

Clinica Ricardo Palma

Clinica Maison de Sante

Centro de Salud San Juan Masias - MINSA

(01) 472-2300
(01) 431-3799 / 330-0241
(01) 445-9096

(01) 328-0028 / 328-1424
(01) 265-4904 / 265-4955
(01) 610-3333
(01) 440-2000
(01) 224-2224
(01) 619-6000
(01) 224-8718

CRUZ ROJA

Central de Emergencia
Servicio de Ambulancia
Central Telefénica

115
(01) 268-8109
(01) 470-0606
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Entidad Teléfonos
INDECI
Defensa Civil 110
COEN (01) 224-1685
Central telefonica (01) 225-9898
Jefatura de Coordinacion de Defensa Civil San Borja (01) 612-5555 Anexo 361

Servicios Publicos

SEDAPAL (Aquafono) (01) 317-8000
LUZ DEL SUR (01) 617-5000
ENEL (01) 5612001
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Procesos Relacionados

Proceso de Cadigo del
Nivel Proceso Jafiilere
Nivel 0 EO3 Gestion de riesgos e integridad institucional.
Nivel 1 E03.01 Defensa nacional y gestion de riesgos de desastres.
Nivel 2 E03.01.01 Atencion de emergencias o desastres en las sedes de la Biblioteca Nacional del Peru.
. Atencién de emergencias en caso de accidentes personales en la Biblioteca Nacional del Peru-
a8 £03.01.01.03 Sede San Borjay la Gran Biblioteca Publicade Lima.
Caracterizacion de elementos
Tipo Estratégico.
Brindar atencién oportuna a los/as servidores/as, visitantes/as y usuarios/as, de presentarse una emergencia en caso
Objetivo de accidentes personales en las instalaciones de la Biblioteca Nacional del Perd - sede San Borja y la Gran Biblioteca
Publica de Lima.
e Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca Nacional del Peru.
e Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
e Decreto Supremo N° 001-2018-MC, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Biblioteca
Base Nacional.
Normativa e Decreto Supremo N° 010-2017-MC, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca
Nacional del Pera.
e Resolucion de Gerencia General N° 047-2020-BNP-GG que aprueba el Plan de Seguridad ante Emergencias y
Desastres para la Biblioteca Nacional del Pera.
Desde la identificacion del evento ocurrido o comunicacion al Profesional de Salud reportando la emergencia ocurrida
hasta la derivaciéon del informe con el resultado de la intervenciéon al Grupo de Trabajo en Gestion del Riesgo de
Alcance . ; 5 ; ) -
Desastres y de los informes sobre las acciones efectuadas en la atencién de la emergencia y de emergencias atendidas
al Jefe/a de la Oficina de Administracion.
Organos

involucrados

Gerencia General y Oficina de Administracion.

Siglas y
Definiciones

e BNP: Biblioteca Nacional del Per.

e e-GD BNP: Sistema de Informacion e-Gestion Documental de la BNP.

e EDN: Equipo de Trabajo de Defensa Nacional y Gestién de Riesgos de Desastres.
o EOM: Equipo de Trabajo de Operaciones y Mantenimiento.

e ERH: Equipo de Trabajo de Recursos Humanos.

e GG: Gerencia General.

e GT-GRD: Grupo de Trabajo en Gestion del Riesgo de Desastres.

¢ MTPE: Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.

e OA: Oficina de Administracion.

e SST: Seguridad y Salud en el Trabajo.

Brigadista de primeros auxilios: Servidor/a voluntario/a de la entidad debidamente seleccionado/a, capacitado/a y
con la implementacién adecuada otorgada por el EDN, para responder ante situaciones de emergencia, tiene
conocimiento de primeros auxilios y realiza la atencién inicial de heridos y enfermos.

e GT-GRD: Grupo integrado por funcionarios de los niveles directivos superiores y presidido por la maxima autoridad
ejecutiva de la entidad.

Jefe/a de la Brigada: Servidor/a responsable de dirigir las acciones operativas en una emergencia y desastre que
implique una respuesta especializada, hasta la presencia de los organismos de auxilio externo (salud, bomberos, etc.),
momento en el cual debe entregar este manejo a los respectivos responsables sin dejar de ser apoyo y fuente de
informacién para una respuesta adecuada.

e Personal de control de acceso: Integrante del EOM que efectla actividades de seguridad en la entidad.

Dueio del
Proceso

Gerente/a General.

Condiciones Generales

e El/la Profesional de Bienestar social entrega los nimeros telefénicos y formatos actualizados a los/as servidores/as involucrados/as en
brindar la atenciéon médica.

Requisitos para iniciar el procedimiento

Descripcién del requisito Fuente

o |dentificacién del evento.

* Brigadista de primeros auxilios.
e Personal de control de acceso.

Desarrollo del Procedimiento

Descripcién de Actividad Docu;;zr;/t;s = Organo Responsable

-Accidente personal fuera del horario laboral: Empieza en 1.
Accidente personal en horario laboral: Empieza en 5.

]
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Comunicar via telefénica al/a la Profesional de Salud la
emergencia ocurrida.

Nota: De corresponder, brindar primeros auxilios.

1 ¢Profesional de salud indica traslado en ambulancia al - OA
afectado?

Si: Continda en 2.
No: ContinGia en 3.

Personal de control
de acceso

Coordinar el traslado del/ de la afectado/a con el servicio de
ambulancia para emergencias y/o accidentes.

Nota:

2 | -Emergencia ocurrida en salas de lectura o espacios culturales. - OA
-Entregar el formato de atencién al acompafiante del/ de la
afectado/a, de corresponder, de acuerdo a emergencia
presentada.

Personal de control
de acceso

Personal de control

3 Reportar a superior inmediato la emergencia ocurrida. - OA
P P g de acceso

Comunicar via telefénica al/a la Profesional de Bienestar Social
4 | la emergencia ocurrida. - OA
ContintGia en paralelo en 16 y 19.

Personal de control
de acceso

Brigadista de

Identificar el even rrido. - . -
5 dentificar el evento ocurrido GG primeros auxilios

Comunicar via telefénica al/a la Profesional de Salud la
emergencia ocurrida
Nota: En su ausencia, el personal de control de acceso esta a
cargo de la actividad.

Brigadista de
primeros auxilios

Brindar primeros auxilios.
Nota: Los primeros auxilios son efectuados por los brigadistas Brigadista de

0 servidores/as. En su ausencia, el personal de control de primeros auxilios
acceso esta a cargo de la actividad.

Apoyar en la atencion a los pacientes de acuerdo a
8 recomendaciones del/ de la Profesional de salud. - GG
Continda en paralelo en 9y 12.

Brigadista de
primeros auxilios

Brigadista de

9 Remitir correo informando la intervencién. - GG . -
primeros auxilios

10 _Consollda_l( informacion y remitir correo con el resultado de la ) GG Jefela de la Brigada
intervencion.

Elaborar y derivar informe con el resultado de la intervencion al
GT-GRD de la BNP. Coordinador/a del
Herramienta: e-GD BNP. EDN

Fin del procedimiento.

Evaluar clinicamente al afectado y determinar tipo de atencion
médica de acuerdo al diagnoéstico de salud.

12 | ¢Tipo de atencion médica? - OA Profesional de Salud
Emergencia: ContinGia en 13.
Urgencia: Continda en 15.

13 | Indicar el traslado del/de la afectado/a. - OA Profesional de Salud

Coordinar con el servicio de ambulancia para emergencias y/o
accidentes el traslado del/de la servidor/a afectado.

14 Nota: Entrega el formato de atencion al acompafiante del/ de la ) OA Profesional en
afectado/a, de corresponder, de acuerdo a emergencia Bienestar Social
presentada.

Continda en paralelo en 16 y 19.

15 | Brindar tratamiento e indicar actividades y cuidados a seguir. - OA Profesional de Salud

Efectuar el seguimiento del estado de salud del/ de la
16 | afectado/a. - OA
ContinGia en paralelo en 17 y 18.

Profesional en
Bienestar Social

Elaborar y derivar el informe de caso social por salud y remitirlo
al/a la Coordinador/a del ERH. Profesional en
Herramienta: e-GD BNP. Bienestar Social
Contintia en 22.

Elaborar y derivar el informe de emergencias atendidas, segln
18 correspc_)nda y remitirlo al/a la Coordinador/a del ERH. ) OA Profesional de Salud
Herramienta: e-GD BNP.

Continla en 22.

Elaborar y derivar el informe sobre las acciones efectuadas en
la atencion de la emergencia.

Nota: De acuerdo a las exigencias del MTPE, plazo méximo de
aw. 24 horas de ocurrido.

- OA Profesional de Salud

La impresion de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a
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20 | Consolidar informacion. - OA Profesional en SST

Elaborar y derivar el informe sobre las acciones efectuadas en
la atencion de la emergencia.

21 | Nota: De acuerdo a las exigencias del MTPE, plazo maximo de - OA Profesional en SST
24 horas de ocurrido.
Herramienta: e-GD BNP.

Revisar informe y derivarlo al Jefe/a de la OA para toma de

29 conocimiento. ) OA Coordinador/a del
Herramienta: e-GD BNP. ERH

Fin del procedimiento.

Documentos que se generan

e Informe de resultado de la intervencion dirigido al GT-GRD de la BNP.
e Informe de emergencias atendidas.

eInforme de caso social por salud.

e Informe de acciones efectuadas en la atencién de la emergencia.

Registros

Anexo
e Anexo N° 1: Directorio telefénico de emergencia.

R La impresion de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a
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Anexo N° 1: Directorio telefénico de emergencia
Entidad Teléfonos
AMBULANCIAS

(01) 261-0502
(01) 265-8783
106

SERENAZGO
Serenazgo San Borja
Serenazgo Cercado de Lima

(01) 631-1000
(01) 318-5050

POLICIA NACIONAL DEL PERU

Central de Emergencia

Direccién contra el terrorismo (DIRCOTE)
Divisién de Emergencias SUAT - UDEX

Comisarias:
CPNP San Borja (Jr. Fedorovich Stranvinsky Cd 2 # SN)

Cercado de Lima
CPNP San Andrés (Jr. Huallaga # 862)
CPNP Alfonso Ugarte (Av. Alfonso Ugarte # 1235)

105
(01) 433-0108
(01) 431-3040

(01) 225-5184 / 475-9919 /
225-5188 / 225-5181

(01) 428-1962
(01) 332-0048

BOMBEROS

Central de Emergencias Incendios — Rescates
Emergencias Médicas

Cuerpo General de Bomberos Voluntarios N° 133
11° Cosmopolita (Claudio Galeno 200, San Borja)
2° Roma (Jr. Junin 560 - Lima)

3° Francia (Jr. Moquegua 240 — Lima)

10° Salvadora Lima (Jr. Unién 1027 — Lima)

(01) 222-0222

116

(01) 430-2612

(01) 224-1853

(01) 427-0486

(01) 427-9161 / 426-9445
(01) 428-0288 / 426-8338

HOSPITALES Y CLINICAS
Al6 Essalud

Arzobispo Loayza (Av. Alfonso Ugarte 848 - Lima)

Hospital de Emergencia Casimiro Ulloa (Av. Republica de Panamé
Cdra. 62 - Miraflores)

Dos de Mayo (Parque de la Medicina s/n. Alt. Cdra. 13 Av. Grau)
Edgardo Rebagliati Martins (Jr. Rebagliati y Av. Salaverry)

Clinica San Pablo

Clinica Javier Prado

Clinica Ricardo Palma

Clinica Maison de Sante

Centro de Salud San Juan Masias - MINSA

(01) 472-2300
(01) 431-3799 / 330-0241
(01) 445-9096

(01) 328-0028 / 328-1424
(01) 265-4904 / 265-4955
(01) 610-3333
(01) 440-2000
(01) 224-2224
(01) 619-6000
(01) 224-8718

CRUZ ROJA

Central de Emergencia
Servicio de Ambulancia
Central Telefénica

115
(01) 268-8109
(01) 470-0606
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Entidad Teléfonos
INDECI
Defensa Civil 110
COEN (01) 224-1685
Central telefonica (01) 225-9898
Jefatura de Coordinacion de Defensa Civil San Borja (01) 612-5555 Anexo 361

Servicios Publicos

SEDAPAL (Aquafono) (01) 317-8000
LUZ DEL SUR (01) 617-5000
ENEL (01) 5612001
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Procesos Relacionados

Proceso de Cadigo del
Nivel Proceso Jafiilere
Nivel 0 EO3 Gestion de riesgos e integridad institucional.
Nivel 1 E03.01 Defensa nacional y gestion de riesgos de desastres.
Nivel 2 E03.01.01 Atencion de emergencias o desastres en las sedes de la Biblioteca Nacional del Peru.
. Atencién de emergencias o desastres en caso de incendios o sismos en las Estaciones de
a8 £03.01.01.04 Bibliotecas Publicas.
Caracterizacion de elementos
Tipo Estratégico.
_ Brindar atencion oportuna alos/as servidores/as, visitantes/as y usuarios/as, de presentarse una emergencia o desastre
Objetivo . ) . . . ) o L
en caso de incendio 0 sismos en las instalaciones de las Estaciones de Bibliotecas Publicas.
e Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca Nacional del Peru.
e Decreto Supremo N° 001-2018-MC, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Biblioteca
Nacional.
Base e Decreto Supremo N° 010-2017-MC, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca
NermEtve Nacional del Pera.
e Resolucion de Gerencia General N° 047-2020-BNP-GG que aprueba el Plan de Seguridad ante Emergencias y
Desastres para la Biblioteca Nacional del Peru.
o Resolucion de Gerencia General N° 103-2019-BNP-GG, que aprueba la Guia para hacer frente a emergencias antes
un sismo de gran magnitud seguido de tsunami para la Biblioteca Nacional del Peru.
Desde la identificacién del evento ocurrido hasta la derivacion del informe con el resultado de la intervencion al Grupo
Alcance ; - A
de Trabajo en Gestion del Riesgo de Desastres.
Organos

involucrados

Gerencia General.

Siglas y
Definiciones

BNP: Biblioteca Nacional del Peru.

e-GD BNP: Sistema de Informacion e-Gestion Documental de la BNP.

EDN: Equipo de Trabajo de Defensa Nacional y Gestion de Riesgos de Desastres.
EOM: Equipo de Trabajo de Operaciones y Mantenimiento.

GG: Gerencia General.

GT-GRD: Grupo de Trabajo en Gestion del Riesgo de Desastres.

Brigadista de evacuacién, contraincendios y primeros auxilios: Servidor/a voluntario/a de la entidad debidamente
seleccionado/a, capacitado/a y con laimplementacion adecuada otorgada por el EDN, para responder ante situaciones
de emergencia, tiene conocimiento de rutas de evacuacion, transporte de heridos y/o enfermos, su funcién es salvar
las vidas humanas evacuando a los/as servidores/as, usuarios/as y visitantes de la emergencia o desastre a un
ambiente seguro y previamente designado. Ademas, cuenta con conocimiento sobre prevencion de incendios, manejo
de extintores y de primeros auxilios realizando la atencién inicial de heridos y enfermos.

e GT-GRD: Grupo integrado por funcionarios de los niveles directivos superiores y presidido por la maxima autoridad
ejecutiva de la entidad.

Duefio del
Proceso

Gerente/a General.

Condiciones Generales

Requisitos parainiciar el procedimiento

Descripcién del requisito Fuente

o |dentificacién del evento.

o Brigadista de evacuacioén, contra incendios y primeros auxilios.

Desarrollo del Procedimiento

Descripcién de Actividad Docu;;)gr;toos L= Organo Responsable
Identificar y/o averiguar el evento ocurrido.
¢Tipo de evento? Brigadista de
1 Sismo: Continta en 2. ) GG evacuacion, contra
Incendio: ¢Magnitud del evento? incendios y primeros
Incendio total: Continta en 4. auxilios
Conato de incendio: Continda en 12.
Brigadista de
2 Pedir a las personas de la EBP mantener la calma. ) GG evacuacion, contra
Nota: Durante el sismo. incendios y primeros
auxilios

]

/21 11:58:19.0500
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Comunicar a las personas acercarse a las zonas seguras del
area. Brigadista de
3 Nota: ) GG evacuacion, contra
-Durante el sismo. incendios y primeros
-Dirigirse a la sefialética "Zona segura en caso de sismos". auxilios
Continla en 5.
Llamar a los bomberos (116) comunicando el siniestro ocurrido. Bngac_i!sta de
4 | Nota: El personal de control de acceso del EOM apoya al - GG evacuacion, contra
brigadista de la EBP. incendios Y primeros
auxilios
Brigadista de
5 Comunicar a las personas del area la necesidad de evacuar. ) GG evacuacion, contra
Nota: Después del sismo o incendio. incendios y primeros
auxilios
Brigadista de
. L, . evacuacion, contra
6 | Abrir las puertas de evacuacion del ambiente, de corresponder. - GG incendios y primeros
auxilios
Dirigilr a las personas por las rutas de evacuacion de las ev::rllj%?:cijésntac%itra
7 | instalaciones. - GG . ) '
Nota: Servidores/as, usuarios/as y visitantes. incendios y Primeros
auxilios
Ubicar a las personas en las zonas de seguridad (puntos de
reunion) existentes.
Nota: Hasta la espera de la sefial de retorno a las areas de -
trabajo. Bngac_i!sta de
8 | ¢Hay heridos? ) GG _evacuacion, contra
Si: ¢Estado de los heridos? incendios y Primeros
Grave: Continta en 9. auxilios
Leve: ContinGia en 10.
No: Continda en 11.
Solicitar apoyo a establecimientos de salud. Bngac_i!sta de
9 Nota: De acuerdo al directorio telefénico de emergencias. - GG _evacuacion, (_:ontra
Continda en 11. incendios y primeros
auxilios
Brigadista de
10 | Brindar primeros auxilios. - GG _evacuacion, (_:ontra
incendios y primeros
auxilios
Remitir correo con el resultado de la evacuacion. Brlgaq!sta de
11 | Nota: Con copia al/a la Coordinador/a de la EBP. - GG _evacuacion, cpntra
Continda en 14. incendios y primeros
auxilios
Efectuar tareas de extinciéon utilizando los implementos de
,s\l%%:fldad' Brigagista de
12 | -Utilizacion de extintor. - GG _evacuacion, c_ontra
-Empleando los equipos de proteccién personal. incendios ¥ Primeros
-El personal de control de acceso del EOM apoya al brigadista auxilios
de la EBP.
Brigadista de
13 Remitir correo informando los dafios ocurridos. ) GG evacuacion, contra
Nota: Con copia al/a la Coordinador/a de la EBP. incendios y primeros
auxilios
Elaborar y derivar informe con el resultado de la intervencion al
14 GT-GRD de la BNP. ) GG Coordinador/a del
Herramienta: e-GD BNP. EDN
Fin del procedimiento.
Documentos que se generan
e Informe de resultado de la intervencion dirigido al GT-GRD de la BNP.
Registros

Anexo
e Anexo

N° 1: Directorio telefénico de emergencia.
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Anexo N° 1: Directorio telefénico de emergencia

Entidad Teléfonos

AMBULANCIAS

Alerta Médica
Clave Médica
Sistema de Atencion Médica Movil de Urgencia (SAMU)

(01) 261-0502
(01) 265-8783
106

SERENAZGO

Serenazgo Brefa
Serenazgo La Victoria
Serenazgo Rimac

(01) 423-9492
(01) 431-3000
(01) 500-4040 o (01) 500-4044

POLICIA NACIONAL DEL PERU

Central de Emergencia
Direccion contra el terrorismo (DIRCOTE)
Division de Emergencias SUAT - UDEX

Comisarias:

Brefia
CPNP Brefia (Jr. General Varela # 1978)

El Agustino

CPNP Villa Hermosa (Jr. Rio Nanay C2 V S/N # SN
CPNP de la Familia El Agustino (Av. Miguel Grau # 1969)
CPNP EI Agustino (Jr. Jholie Palacios # 446)

CPNP EI Agustino Santoyo (Jr. Chimbote # 2110)

Comas
CPNP Tapac Amaru (Av. Tupac Amaru # 1121 Km.11)

La Victoria
CPNP La Victoria Apolo (Jr. 3 De febrero # 1050)
CPNP La Victoria (Av. 28 De Julio # 1620)

Rimac
CPNP El Manzano (Pj. Cassinelli # SN)
CPNP Rimac Ciudad Y Campo (Jr. Jacinto Benavente # 258)

105
(01) 433-0108
(01) 431-3040

(01) 431-1425

(01) 362-4907
(01) 328-5191
(01) 327-7817
(01) 327-6028

(01) 536-7074

(01) 324-8362
(01) 423-3407

(01) 338-7050
(01) 481-0183

BOMBEROS

Central de Emergencias Incendios — Rescates
Emergencias Médicas

Cuerpo General de Bomberos Voluntarios N° 133
14° Internacional (Jr. Rebeca Oquendo 360 — Brefia)
124° Comas (Manuel Aranguri 699 — Comas)

8° Victoria (Jr. Manuel Cisneros 597 — La Victoria)

(01) 222-0222

116

(01) 430-2612

(01) 423-1100 / 332-3899
(01) 537-0800 / 537-4079
(01) 323-8341 / 324-5858

HOSPITALES Y CLINICAS

Al6 EsSalud

Guillermo Almenara Irigoyen (Av. Grau Cdra.8 La Victoria)
Hipdlito Unanue (Cesar Vallejo 1390 - El Agustino)

Santa Rosa (Av. Bolivar Cdra. 8 - Pueblo Libre)

Sergio Bernales (Av. Tipac Amaru Km. 141 — Comas)

(01) 472-2300
(01) 324-2983
(01) 362-7777
(01) 463-8578
(01) 558-0186
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Entidad Teléfonos
CRUZ ROJA
Central de Emergencia 115
Servicio de Ambulancia (01) 268-8109
Central Telefénica (01) 470-0606
INDECI
Defensa Civil 110
COEN (01) 224-1685
Central telefénica (01) 225-9898

Servicios Publicos

SEDAPAL (Aquafono) (01) 317-8000
LUZ DEL SUR (01) 617-5000
ENEL (01) 5612001

bnp Formato: Digital La impresién de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA”
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Procesos Relacionados

Proceso de Cadigo del
Nivel Proceso Jafiilere
Nivel 0 EO3 Gestion de riesgos e integridad institucional.
Nivel 1 E03.01 Defensa nacional y gestion de riesgos de desastres.
Nivel 2 E03.01.01 Atencion de emergencias o desastres en las sedes de la Biblioteca Nacional del Peru.
Nivel 3 £03.01.01.05 At,en‘uon de emergencias en caso de accidentes personales en las Estaciones de Bibliotecas
Publicas
Caracterizacion de elementos
Tipo Estratégico.
. Brindar atencién oportuna a los/as servidores/as, visitantes/as y usuarios/as, de presentarse una emergencia en caso

Objetivo ; - - - L b

de accidentes personales en las instalaciones de las Estaciones de Bibliotecas Publicas.

e Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca Nacional del Peru.

e Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Base e Decreto Supremo N° 001-2018-MC, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Biblioteca
Normativa Nacional.

e Decreto Supremo N° 010-2017-MC, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca

Nacional del Pera.

Desde la identificacién del evento ocurrido hasta la derivacion de los informes sobre las acciones efectuadas en la
Alcance 2 ; ; . o e =

atencién de la emergencia y de emergencias atendidas al Jefe/a de la Oficina de Administracion.
Organos

involucrados

Gerencia General y Oficina de Administracion.

Siglas y
Definiciones

o BNP: Biblioteca Nacional del Pera.

e e-GD BNP: Sistema de Informacion e-Gestion Documental de la BNP.

e EDN: Equipo de Trabajo de Defensa Nacional y Gestion de Riesgos de Desastres.
o EOM: Equipo de Trabajo de Operaciones y Mantenimiento.

e ERH: Equipo de Trabajo de Recursos Humanos.

e GG: Gerencia General.

e GT-GRD: Grupo de Trabajo en Gestion del Riesgo de Desastres.

¢ MTPE: Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.

e OA: Oficina de Administracion.

e SST: Seguridad y Salud en el Trabajo.

Brigadista de evacuacién, contraincendios y primeros auxilios: Servidor/a voluntario/a de la entidad debidamente
seleccionado/a, capacitado/a y con laimplementacién adecuada otorgada por el EDN, para responder ante situaciones
de emergencia, tiene conocimiento de rutas de evacuacion, transporte de heridos y/o enfermos, su funcién es salvar
las vidas humanas evacuando a los/as servidores/as, usuarios/as y visitantes de la emergencia o desastre a un
ambiente seguro y previamente designado. Ademas, cuenta con conocimiento sobre prevencion de incendios, manejo
de extintores y de primeros auxilios realizando la atencién inicial de heridos y enfermos.

GT-GRD: Grupo integrado por funcionarios de los niveles directivos superiores y presidido por la maxima autoridad
ejecutiva de la entidad.

Dueio del
Proceso

Gerente/a General.

Condiciones Generales

o El/lla Profesional de Bienestar social entrega los nimeros telefénicos y formatos actualizados a los/as servidores/as involucrados/as en
brindar la atencién médica.

Requisitos para iniciar el procedimiento

Descripcién del requisito Fuente

o |dentificacién del evento.

e Brigadista de evacuacioén, contra incendios y primeros auxilios.

Desarrollo del Procedimiento

Documentos de

Descripcién de Actividad Organo Responsable
apoyo
Brigadista de
1 | Identificar y/o averiguar el evento ocurrido. - GG evacuacion, contra

incendios y primeros
auxilios

]

/21 11:58:19.0500

tmato: Digital
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Comunicar via telefénica al/ a la Profesional de Salud la
emergencia ocurrida. Brigadista de
Nota: En su ausencia el personal de control de acceso del EOM evacuacion. contra

2 | estd acargo de la actividad. - GG incendios y ;’)rimeros
¢Estado del/de la afectado/a? auxilios
Leve: Continda en 3.

Grave: Continda en 4.
Brindar primeros auxilios. Brigadista de

3 Nota: Los primeros auxilios son efectuados por el/la brigadista ) GG evacuacion, contra
o servidores/as. incendios y primeros
Continda en 6. auxilios
Solicitar apoyo a establecimientos de salud. ev;:rl:%?:?c’l)sntaciitra

4 | Nota: Efectuado por el/la brigadista. En su ausencia, el personal - GG . ) '
de control de acceso del EOM esta a cargo de la actividad. mcend;)l;sxﬁiggmeros

Brigadista de

5 Apoyar en el traslado al establecimiento de salud. ) GG evacuacion, contra

Contintia en paraleloen 6y 9. incendios y primeros
auxilios

Remitir correo al/a la Profesional de Bienestar Social reportando Brigadista de

la emergencia ocurrida. evacuacion. contra

6 | Nota: Con copia alla la Coordinador/a del EDN y all a la - GG . . '
Coordinador/a de la EBP. incendios ¥ primeros
Continda en paralelo en 7y 13. auxilios
Efectuar el seguimiento del estado de salud del/ de la

7 afectado/a. ) OA Profesional en
Nota: Seguimiento de acuerdo a lo indicado por el/la Profesional Bienestar Social
de Salud.

Elaborar y derivar el informe de caso social, segin corresponda.

8 Nota: Actividad efectuada de forma mensual. ) OA Profesional en
Herramienta: e-GD BNP. Bienestar Social
ContinGia en 12.

Elaborar y derivar el informe sobre las acciones efectuadas en
la atencién de la emergencia.

9 Nota: De acuerdo a las exigencias del MTPE, plazo maximo de - OA Profesional de Salud
24 horas de ocurrido.

Herramienta: e-GD BNP.

10 | Consolidar informacion. - OA Profesional del SST
Elaborar y derivar el informe sobre las acciones efectuadas en
la atencién de la emergencia.

11 | Nota: De acuerdo a las exigencias del MTPE, plazo maximo de - OA Profesional del SST
24 horas de ocurrido.

Herramienta: e-GD BNP.
Consolidar informacién y derivarlo al Jefe/a de la OA para toma

12 de conocimiento. ) OA Coordinador/a del
Herramienta: e-GD BNP. ERH
Fin del procedimiento.

Elaborar y derivar informe con el resultado de la intervencion al

13 GT-GRD de la BNP. ) GG Coordinador/a del
Herramienta: e-GD BNP. EDN
Fin del procedimiento.

Documentos que se generan
eInforme de resultado de la intervencién dirigido al GT-GRD de la BNP.
eInforme de caso social por salud.
eInforme de emergencias atendidas.
eInforme de acciones efectuadas en la atencién de la emergencia.
Registros

Anexo

e Anexo N° 1: Directorio telefénico de emergencia.
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Anexo N° 1: Directorio telefénico de emergencia

Entidad Teléfonos

AMBULANCIAS

Alerta Médica (01) 261-0502

Clave Médica (01) 265-8783

Sistema de Atencion Médica Movil de Urgencia (SAMU) 106

SERENAZGO

Serenazgo Brefia (01) 423-9492
Serenazgo La Victoria (01) 431-3000
Serenazgo Rimac (01) 500-4040 o (01) 500-4044
Serenazgo de Comas 930 596 186

Serenazgo de El Agustino (01) 385-1438
Serenazgo Cutervo 948403669 0 971365611

POLICIA NACIONAL DEL PERU

Central de Emergencia 105

Direccién contra el terrorismo (DIRCOTE) (01) 433-0108

Divisién de Emergencias SUAT - UDEX (01) 431-3040
Comisarias:

Brefia

CPNP Brefia (Jr. General Varela # 1978) (01) 431-1425

El Agustino

CPNP Villa Hermosa (Jr. Rio Nanay C2 V S/N # SN (01) 362-4907

CPNP de la Familia El Agustino (Av. Miguel Grau # 1969) (01) 328-5191

CPNP EI Agustino (Jr. Jholie Palacios # 446) (01) 327-7817

CPNP EI Agustino Santoyo (Jr. Chimbote # 2110) (01) 327-6028

Comas

CPNP Tapac Amaru (Av. Tupac Amaru # 1121 Km.11) (01) 536-7074

La Victoria

CPNP La Victoria Apolo (Jr. 3 De febrero # 1050) (01) 324-8362

CPNP La Victoria (Av. 28 De Julio # 1620) (01) 423-3407

Rimac

CPNP El Manzano (Pj. Cassinelli # SN) (01) 338-7050

CPNP Rimac Ciudad Y Campo (Jr. Jacinto Benavente # 258) (01) 481-0183

Cutervo 948403669 0 971365611
BOMBEROS

Central de Emergencias Incendios — Rescates (01) 222-0222
Emergencias Médicas 116

Cuerpo General de Bomberos Voluntarios N° 133 (01) 430-2612

14° Internacional (Jr. Rebeca Oquendo 360 — Brefia) (01) 423-1100/ 332-3899
124° Comas (Manuel Aranguri 699 — Comas) (01) 537-0800 / 537-4079
8° Victoria (Jr. Manuel Cisneros 597 — La Victoria) (01) 323-8341/ 324-5858

176° El Agustino (Jr. M. Baldarrago, s/n, Cdra. 5, Urb. La Corporacion) (01) 3274669

HOSPITALES Y CLINICAS

Al6 EsSalud
b .| Guillermo Almenara Irigoyen (Av. Grau Cdra.8 La Victoria) (01) 472-2300

La impresion de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA”

L R - Clasificacion: Uso Interno
a excepcion de que se indique lo contrario
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Entidad Teléfonos

Hipdlito Unanue (Cesar Vallejo 1390 - El Agustino) (01) 324-2983

Santa Rosa (Av. Bolivar Cdra. 8 - Pueblo Libre) (01) 362-7777

Sergio Bernales (Av. Tapac Amaru Km. 141 — Comas) (01) 463-8578
(01) 558-0186

Posta (Cutervo) 976170313

Hospital (Cutervo) (076) 437143

CRUZ ROJA

Central de Emergencia 115

Servicio de Ambulancia
Central Telefénica

(01) 268-8109
(01) 470-0606

Ambulancia (Cutervo) (076) 437143
INDECI

Defensa Civil 110

COEN (01) 224-1685

Central telefénica

(01) 225-9898

Servicios Publicos
SEDAPAL (Aquafono)
LUZ DEL SUR

ENEL
ELECTRONORTE

(01) 317-8000
(01) 617-5000
(01) 561-2001
(074) 481210

formato: Digital
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Organo Firmay sello

Elaborador por:

Gerencia General
Maritza Condemayta Quispe Equipo de Trabajo de Defensa Nacional y Gestion de
Riesgos de Desastre

Revisado por:

Ricardo Maldonado Rodriguez Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Aprobado por:

Carlos Felipe Palomares Villanueva Gerencia General

Control de cambios del documento

Fecha de
cambio

Responsable del

Tipo Seccion Descripcion del cambio cambio

Version

A: Afguruegar; M: Modificar; E: Eliminar
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Procesos Relacionados

Proceso de Cédigo del
) Nombre
Nivel Proceso
Nivel 0 EO3 Gestion de riesgos e integridad institucional
Nivel 1 E03.01 Defensa nacional y gestion de riesgos de desastres.
Nivel 2 £03.01.02 El_aboracién, aprobacion y seguimiento del Programa Anual de Actividades de Gestion del
Riesgo de Desastre.
Caracterizacion de elementos
Tipo Estratégico.
o Elaborar y aprobar el Programa Anual de Actividades de Gestion del Riesgo de Desastre, asi como realizar el
Objetivo - - - . i~
seguimiento al cumplimiento de las actividades identificadas en el Programa.
e Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca Nacional del Peru.
e Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD).
e Decreto Supremo N° 038-2021-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres al 2050.
e Decreto Supremo N° 001-2018-MC, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones de la Biblioteca
Nacional del Pera.
e Decreto Supremo N° 010-2017-MC, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca
Nacional del Pera.
Base e Decreto Supremo N° 048-2011-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema
Normativa Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.
e Resolucion Ministerial N° 028-2015-PCM, que aprueba los Lineamientos para la Gestién de la Continuidad
Operativa de las entidades publicas en los tres niveles de Gobierno.
e Resolucion Ministerial N° 276-2012-PCM, que aprueba la Directiva N° 001-2012-PCM-SINAGERD “Lineamientos
para la Constitucion y Funcionamiento de los Grupo de Trabajo de la Gestién del Riesgo de Desastres en los Tres
Niveles de Gobierno”.
e Resolucion Jefatural N° 165-2018-BNP, que constituye y conforma el Grupo de Trabajo para la Gestion del Riesgo
de Desastres de la Biblioteca Nacional del Peru.
Desde la identificacion de actividades a desarrollar en materia de Gestién del Riesgo de Desastres hasta la
Alcance S . . e
elaboracién del informe de cumplimiento de las tareas del Programa Anual de Actividades.
Organos

involucrados

Gerencia General y Organos de la BNP.

Siglas y
Definiciones

BNP: Biblioteca Nacional del Pert.

e-GD BNP: Sistema de Informacion e-Gestion Documental de la BNP.

EDN: Equipo de Trabajo de Defensa Nacional y Gestion de Riesgos de Desastre.
GG: Gerencia General.

GRD: Gestion del Riesgo de Desastre.

GT-GRD: Grupo de Trabajo para la Gestion del Riesgo de Desastres.
SINAGERD: Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.

GRD: Proceso social cuyo fin Gltimo es la prevencion, la reduccion y el control permanente de los factores de riesgo de
desastre en la sociedad, asi como la adecuada preparacion y respuesta ante situaciones de desastre, considerando las
politicas nacionales con especial énfasis en aquellas relativas a materia econémica, ambiental, de seguridad, defensa
nacional y territorial de manera sostenible.

GT-GRD: Grupo integrado por funcionarios de los niveles directivos superiores y presidido por la maxima autoridad
ejecutiva de la entidad.

SINAGERD: Sistema interinstitucional, sinérgico, descentralizado, transversal y participativo, con la finalidad de identificar
y reducir los riesgos asociados a peligros o minimizar sus efectos, asi como evitar la generacién de nuevos riesgos, y
preparacion y atencion ante situaciones de desastre mediante el establecimiento de principios, lineamientos de politica,
componentes, procesos e instrumentos de la Gestion del Riesgo de Desastres. El sistema estad compuesto por la
Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), que asume la funcién de ente rector, el Consejo Nacional de Gestién del
Riesgo de Desastres, el Centro Nacional de Estimacion, Prevencion y Reduccién del Riesgo de Desastres (CENEPRED),
el Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI), los gobiernos regionales y gobiernos locales, el Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico (CEPLAN), las entidades publicas, las Fuerzas Armadas, la Policia Nacional del Perd, las
entidades privadas y la sociedad civil.

Duefio del

Gerente/a General.
Proceso
Condiciones Generales
Requisitos para iniciar el procedimiento
Descripcion del requisito Fuente
e Normativa. e SINAGERD.

Desarrollo del Procedimiento

e mato: Digital

011V0: Soy ! autor ovr oo
a: 2021[12/21 11:68:16.0500
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Documentos de

Organo Responsable
apoyo

Descripcion de Actividad

Identificar actividades a desarrollar en materia de GRD en el
afo siguiente.

1 | Nota: Se consideran los informes de seguimiento realizados - GG Coordinador/a del EDN
para el Programa Anual de Actividades del afio en curso.
Actividad efectuada a fines de afio.

2 Elabo_rar propuesta de Programa Anual de Actividades en ) GG Coordinador/a del EDN
materia de GRD.

Elaborar y derivar informe convocando a reunién al GT-GRD.
Nota: El informe adjunta la Resolucion Jefatural de
3 | conformacién del GT-GRD. Actividad efectuada a inicios de - GG Coordinador/a del EDN
afio.

Herramienta: e-GD BNP.

Recibir y revisar informe de convocatoria para el GT-GRD.
Nota: De corresponder, coordinar observaciones con ellla
4 | Coordinador/a del EDN. ) GG Gerente/a General

Herramienta: e-GD BNP.

Convocar a reunién al GT-GRD.
5 Herramienta: e-GD BNP. - GG Gerente/a General

Realizar presentacion del Programa Anual de Actividades en
materia de GRD al GT-GRD.

6 Nota: El/La Coordinador/a del EDN realiza la presentacion B GG Coordinador/a del EDN
como Secretaria Técnica del GT-GRD.
Revisar propuesta de Programa Anual de Actividades en
materia de GRD.
¢(GT-GRD valida propuesta de Programa Anual de ) Organos de la :
7 Actividades? BNP GT-GRD

Si: Continda en 9.
No: Continda en 8.

Incorporar precisiones al Programa Anual de Actividades en
8 | materia de GRD. - GG Coordinador/a del EDN
Continla en 8.

Firmar Acta de aprobacién del Programa Anual de Actividades <
9 | enmateria de GRD. - Organos de la GT-GRD

Herramienta: e-GD BNP. BNP
Ejecutar las acciones consideradas en el Programa Anual de
Actividades en materia de GRD.
Nota: Las acciones pueden ser:
-Talleres
-Charlas de sensibilizacién .
10 | _\dentificacion de riesgos - GG Coordinador/a del EDN
-Verificacion de sefialéticas y rutas de evacuacion
-Etc.
Actividad efectuada segun actividades identificadas en el
Programa Anual.
Elaborar y derivar informe de las actividades realizadas segun Programa Anual de
11 | Programa Anual de Actividades en materia de GRD. Actividades en GG Coordinador/a del EDN
Herramienta: e-GD BNP. materia de GRD

Recibir y tomar conocimiento de las actividades realizadas en
materia de GRD.
12 Herramienta: e-GD BNP. - GG Gerente/a General

Fin del procedimiento.

Documentos que se generan

e Programa Anual de Actividades en materia de GRD.
o Informe de las actividades realizadas segun Programa Anual de Actividades en materia de GRD.

Registros

Anexo
No aplica.

La impresion de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a

L . 7 . Clasificacion: Uso Interno
excepcion de que se indique lo contrario.
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Elaboracion, actualizacién y control de la documentacion del Sistema de | Version 02
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Organo Firmay sello

Elaborador por:

. . Gerencia General
Maritza Condemayta Quispe Oficial de Seguridad de la Informacion

Revisado por:

Ricardo Maldonado Rodriguez Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Aprobado por:

Carlos Felipe Palomares Villanueva Gerencia General

Control de cambios del documento

Responsable del

L, Fecha de Nt L. L .
Version cambio Tipo Seccion Descripcion del cambio cambio
Actualizacion en los procesos . )
1 12/21 M Todas las secciones relacionados, caracterizacion de Oficial de Segurluljad de
la Informacién

elementos y desarrollo del procedimiento.

A: Angegar; M: Modificar; E: Eliminar

e i La impresion de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a e
#Fgrmato: Digital i 2 ) Clasificacion: Uso Interno
excepcion de que se indique lo contrario.
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Procesos Relacionados

Proceso de Cadigo del
. Nombre
Nivel Proceso
Nivel 0 EO3 Gestion de riesgos e integridad institucional
Nivel 1 E03.02 Gestion de seguridad de la informacién.
Nivel 2 £03.02.01 Elabor_acién, actualizacic’)_n’y control de la documentacién del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién.
Caracterizacion de elementos
Tipo Estratégico.
Obieti Establecer lineamientos para la elaboracion y control de los documentos y registros del Sistema de Gestién de
jetivo . L) o ; ",
Seguridad de la Informacion para la Biblioteca Nacional del Peru.
e Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca Nacional del Peru.
e Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales.
* Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital.
e Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley de Gobierno Digital.
e Decreto Supremo N° 001-2018-MC, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Biblioteca
Nacional del Pera.
e Decreto Supremo N° 010-2017-MC, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca
Nacional del Peru.
e Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos
Personales.
Base e Resolucion Ministerial N° 004-’2016-PCM, que'{:lprue’ba_el uso obliga_torio dt_e la Norma Técn[ca Peruanq “‘NTP-
Narmeifiva ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacion. Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestidn de Seguridad de
la Informacion. Requisitos 2da Edicion”, en todas las entidades integrando del Sistema Nacional de Informatica.
e Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, que aprueba los "Lineamientos para la
formulacién del Plan de Gobierno Digital".
* Resolucion Jefatural N° 013-2020-BNP, que conforma el Comité de Gobierno Digital de la Biblioteca Nacional del
Pera.
o Resolucion Jefatural N° 167-2018-BNP, que aprueba la Politica de Seguridad de la Informacién de la Biblioteca
Nacional del Pert.
e Resolucion de Gerencia General N° 064-2019-BNP-GG, que aprueba el Manual del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién para la Biblioteca Nacional del Peru.
e Resolucion de Gerencia General N° 028-2018-BNP-GG, que aprueba la Metodologia para la implementacion,
analisis y evaluacion d riesgos del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.
Al Desde la identificacion de la necesidad de elaborar o actualizar un documento relacionado al Sistema de Gestién de
cance f > - .
Seguridad de la Informacion hasta su registro en el formato correspondiente.
Organos

involucrados

Gerencia General y Organos de la BNP.

Siglas y
Definiciones

 BNP: Biblioteca Nacional del Peru.

e e-GD BNP: Sistema de Informacién e-Gestion Documental de la BNP.
e GG: Gerencia General.

e OSI: Oficial de Seguridad de la Informacion.

e PCM: Presidencia del Consejo de Ministros.

e SGSI: Sistema de Gestiéon de Seguridad de la Informacion.

« Duefio del proceso: Es quien tiene la responsabilidad y la autoridad definida para disefiar, implementar, controlar y
mejorar los procesos a su cargo, con el prop6sito de asegurar que se cumpla su resultado previsto.

o Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades realizadas.

e Seguridad de la informacion: La preservacion de la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacidn.

e Sistema de gestion: Conjunto de elemento interrelacionado o que interactlan de una organizacion para establecer
politica, objetivos y procesos para alcanzar los objetivos.

e SGSI: Es la parte de un sistema global de gestion que, basado en el anélisis de riesgos, establece, implementa, opera,
monitoriza, revisa, mantiene y mejora la seguridad de la informacion.
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Descripcion de Actividad POGLIETIDS ¢l Organo Responsable
apoyo
-Si el tipo de insumo es por normativa externa: Empieza en 1.
-Si el tipo de insumo es por normativa interna: Empieza en 4.

1 | ldentificar los documentos externos que estén dentro del ) GG osl
alcance del SGSI.

Analizar si el documento externo implica elaborar o modificar
un documento interno.

2 | ¢lmplica aprobar o modificar un documento interno? - GG oSl
Si: Continda en 4.

No: Contintia en 3.

3 Reglstr,ar los documentos externos en formato. SGSI-FO-02 GG osl
Contintia en 22.

4 Identificar la necesidad de elaborar o modificar informacion ) Organos de la Duefio del proceso /
documentada relacionada al SGSI. BNP osl
Elaborar o modificar la propuesta segun tipo de documento. )

5 ¢Propuesta elaborada por el/la OSI? ) Organos de la Duefio del proceso /
Si: Continda en 13. BNP oSl
No: ContinGia en 6.

6 Remitir el documento al OSI para la revision respectiva. Organos de la Duefio del proceso
Herramienta: e-GD BNP. BNP P

7 ReC|_b_|r y derivar propuesta de documento elaborado o ) GG Gerente/a General
modificado.

Revisar propuesta de documento elaborado o modificado.

8 | Nota: De corresponder, coordinar observaciones con el duefio - GG osl
del proceso.

Elaborar y derivar informe validando el documento elaborado

9 | o modificado. - GG oSl
Herramienta: e-GD BNP.

Recibir y derivar validacién del documento elaborado o

10 | modificado. - GG Gerente/a General
Herramienta: e-GD BNP.

1 Recibir documento elaborado o modificado validado. ) Organos de la Duefio del proceso
Herramienta: e-GD BNP. BNP P
Realizar gestion para que el documento sea enviado a la OPP )
para su revision y aprobacion respectiva. ) Organos de la o

12 Herramienta: e-GD BNP. BNP Duefio del proceso
Contindia en 20.

E02.01.02 Emisién de documentos internos: Proceso que
contiene las actividades para la emisién de los documentos
internos.

Emitir informar solicitando validacion del documento

13 | elaborado o modificado. - GG oSl
Herramienta: e-GD BNP.

Recibir y revisar informe solicitando validacién del documento
elaborado o modificado.

14 | Nota: De corresponder, coordinar observaciones con el/la - GG Gerente/a General
OSl.

Herramienta: e-GD BNP.
Recibir y revisar documento elaborado o modificado.

15 Nota: De corresponder, coordinar observaciones con el/la ) Organos de la Comité de Gobierno
OSl. BNP Digital de la BNP
Herramienta: e-GD BNP.

16 Validar y dar conformidad a la propuesta de documento. ) Organos de la Comité de Gobierno
Herramienta: e-GD BNP. BNP Digital de la BNP
Recibir y derivar validaciones del Comité de Gobierno Digital

17 | de la BNP. - GG Gerente/a General
Herramienta: e-GD BNP.

Elaborar y derivar informe solicitando aprobacion y/o

18 | modificacion del documento. - GG oSl
Herramienta: e-GD BNP.

Remitir documento validado por los integrantes del Comité de

19 | Gobierno Digital de la BNP a la OPP para su aprobacion. - GG Gerente/a General
Herramienta: e-GD BNP.

E02.01.02 Emisién de documentos internos: Proceso que
contiene las actividades para la emision de los documentos
internos.
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21 | Almacenar los documentos aprobados y actualizar el formato. SGSI-FO-01 GG oSl

Realizar el control y almacenamiento de los registros.

Nota: El registro incluye su ubicacién, personas autorizadas,
tiempo de retencion, entre otros. SGSI-FO-03 GG Osl
Fin del procedimiento.

22

Documentos que se generan

e Documentacién del SGSI.

Registros
e SGSI-FO-01 Lista Maestra de Documentos Internos del SGSI.
e SGSI-FO-02 Lista Maestra de Documentos Externos del SGSI.
e SGSI-FO-03 Lista Maestra de Registros del SGSI.

Anexos
e Anexo N°1: Formato “SGSI-FO-01 Lista Maestra de Documentos Internos del SGSI”.
e Anexo N°2: Formato “SGSI-FO-02 Lista Maestra de Documentos Externos del SGSI”.
e Anexo N°3: Formato “SGSI-FO-03 Lista Maestra de Registros del SGSI”.

La impresion de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a

L . 7 . Clasificacién: Uso Interno
excepcion de que se indique lo contrario.
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Anexo N° 1: Formato “SGSI-FO-01 Lista Maestra de Documentos Internos del SGSI”
b Formato Cadigo: SGSI-FO-01
/r‘]p Lista Maestra de Documentos Internos del SGSI version: oL
— Pégina: ldel

Almacenamiento

Coédigo Rl Nombre Version RetiiCl Estado / Retencion

documento aprobacion  goporte LR (Tiempo de

& (@)

Conservacion) (3)

Proteccion (4)

Disposicion

©)

(1) Estado/Soporte : Fisico / Digital.

(2) Lugar : Archivo / Servidor.
(3) Retencion (Tiempo de Conservacion): xx afos.
(4) Proteccion : Archivadores, Backup.

(5) Disposicion
Reciclaje: Para registros fisicos ubicados en los archivos.
Permanente: Para registros fisicos y/o electrénicos que por disposicidon legal especifica u otra
definida por el Oficial de Seguridad de la Informacién u érgano, deben permanecer en el tiempo.
Eliminacién: Para registros electrénicos.

La impresion de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo
contrario.

Clasificacion: Uso Interno
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Anexo N° 2: Formato “SGSI-FO-02 Lista Maestra de Documentos Externos del SGSI”

Formato Cadigo: SGSI-FO-02
Lista Maestra de Documentos Externos del SGSI V(,er§|on: 01
Péagina: ldel

Cddigo

Tipo de . Fecha de Acceso al
Nombre de Documento Version i
documento aprobacion documento

Medio de Soporte

La impresion de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo
contrario.

Clasificacion: Uso Interno
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Anexo N° 3: Formato “SGSI-FO-03 Lista Maestra de Registros del SGSI”

Formato Cadigo: SGSI-FO-03
bnp ; . Version: 01
r— Lista Maestra de Registros del SGSI Pagina: Tde 1

Procedencia del Registro

. Almacenamiento
(Documento de Referencia)

Registro
Protecciéon  Disposicion
Estado / Retencién @) 5) Responsable
Nombre Version Codigo Nombre Soporte (Tiempo de Conservacion)

(€ (©)

Tipo de
documento

Codigo

(1) Estado/Soporte : Fisico / Digital.

(2) Lugar : Archivo / Servidor.
(3) Retencion (Tiempo de Conservacion): xx afios.
(4) Proteccion : Archivadores, Backup.

(5) Disposicion
Reciclaje: Para registros fisicos ubicados en los archivos.
Permanente: Para registros fisicos y/o electrénicos que por disposicion legal especifica u otra definida por el Oficial de Seguridad de la
Informacién u 6rgano, deben permanecer en el tiempo.
Eliminacion: Para registros electrénicos.

La impresion de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo

h Clasificacion: Uso Interno
contrario.
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Organo Firmay sello

Elaborador por:

Gerencia General
Maritza Condemayta Quispe Oficial de Seguridad de la Informacion

Revisado por:

Ricardo Maldonado Rodriguez Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Aprobado por:

Carlos Felipe Palomares Villanueva Gerencia General

Control de cambios del documento

Fecha de
Cambio

Responsable del
cambio

Versién Tipo?! Seccién Descripcion del cambio

Actualizacién en los procesos
1 12/21 M Todas las secciones relacionados, caracterizacion de
elementos y desarrollo del procedimiento.

Oficial de Seguridad de
la Informacion

“Eormato: Digital La impresion de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a

- e ) Clasificacion: Uso Interno
excepcion de que se indique lo contrario.
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Procesos Relacionados

P_roceso de Codigo de Nombre
Nivel Proceso
Nivel 0 EO03 Gestion de riesgos e integridad institucional
Nivel 1 E03.02 Gestion de seguridad de la informacion
Nivel 2 £03.02.02 Inventan‘o'de activos de lainformacién del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion.
Caracterizacion de elementos
Tipo Estratégico
Establecer actividades para realizar la identificacion, clasificacion, valorizacion, etiquetado y tratamiento de los activos
Objetivo de informacién que son parte del alcance del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion de la Biblioteca Nacional
del Perd.
e Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca Nacional del Pera.
e Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.
e Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital.
e Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley de Gobierno Digital.
e Decreto Supremo N° 001-2018-MC, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Biblioteca Nacional
del Peru.
e Decreto Supremo N° 010-2017-MC, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca
Nacional del Pera.
e Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos
Personales.
Base i e Resolucién Ministerial N° 004-2016-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC
Normativa 27001:2014 Tecnologia de la Informacion. Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion.
Requisitos 2da Edicién”, en todas las entidades integrando del Sistema Nacional de Informatica.
e Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, que aprueba los "Lineamientos para la
formulacion del Plan de Gobierno Digital”.
e Resolucién Jefatural N° 013-2020-BNP, que conforma el Comité de Gobierno Digital de la Biblioteca Nacional del Perq.
e Resolucién Jefatural N° 167-2018-BNP, que aprueba la Politica de Seguridad de la Informacion de la Biblioteca Nacional
del Per.
¢ Resolucién de Gerencia General N° 064-2019-BNP-GG, que aprueba el Manual del Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informacién para la Biblioteca Nacional del Pera.
e Resoluciéon de Gerencia General N° 028-2018-BNP-GG, que aprueba la Metodologia para la implementacion, analisis
y evaluacion de riesgos del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.
AEEEE Desde la necesidad de identificar los activos de informacién que son parte del alcance del Sistema de Gestién de
Seguridad de la Informacion hasta la generacién de la matriz de inventario de los activos de informacién del SGSI.
Areas

Participantes

Gerencia General y Organos de la Biblioteca Nacional del Per(.

Siglas y
Definiciones

o BNP: Biblioteca Nacional del Peru.

o e-GD BNP: Sistema de Informacion e-Gestion Documental de la BNP.
o GG: Gerencia General.

OSil: Oficial de Seguridad de la Informacién.

SGSI: Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién.

Activo de informacién: En relacién con la seguridad de la informacion, se refiere a cualquier informacién o sistema
relacionado con el tratamiento de la misma que tenga valor para la BNP.

Alcance: Ambito de la BNP que queda sometido al SGSI. Debe incluir la identificacién clara de las dependencias,
interfaces y limite con el entorno, sobre todo si solo incluye una parte de la entidad.

Confidencialidad: Propiedad que la informacién no esta disponible o se da a conocer a personas no autorizadas,
entidades o procesos.

Custodio de activo de informacién: Identifica al érgano que tiene la responsabilidad de mantener los niveles de
proteccion adecuados en base a las especificaciones dadas por el propietario del activo de informacion.
Disponibilidad: Propiedad de ser accesible y utilizable a peticién por una entidad autorizada.

Duefio del proceso: Es quien tiene la responsabilidad y la autoridad definida para disefiar, implementar, controlar y
mejorar los procesos a su cargo, con el propésito de asegurar que se cumpla su resultado previsto.

Integridad: Propiedad que busca garantizar una informacién exacta y libre de errores, la misma que puede ser
modificada bajo autorizacién.

Inventario de activos de informacién: Lista de todos aquellos recursos (fisicos, de informacion, software,
documentos, servicios, personas, reputacion de la entidad, entre los principales) dentro del alcance del SGSI, que
tengan valor para la BNP y necesiten por tanto ser protegidos de potenciales riesgos.

Propietario de activo de informacion: Identifica al 6rgano que tiene responsabilidad aprobada de controlar la
produccion, desarrollo, mantenimiento, uso y seguridad de los activos de informacion.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencias de actividades desempefiadas.

e Seguridad de la informacidn: La preservacion de la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién.
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La impresion de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a
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e Sistema de gestion: Conjunto de elementos interrelacionados o que interactian de una organizacién para establecer
politicas, objetivos y procesos para alcanzar dichos objetivos.
e SGSI: Es la parte de un sistema global de gestién que, basado en el analisis de riesgos, establece, implementa, opera,
monitoriza, revisa, mantiene y mejora la seguridad de la informacion.
e Usuario/a: Es quien independientemente del régimen laboral o0 modalidad contractual se vincula a la entidad.

Dueiio del
Proceso

Gerente/a General

Condiciones Generales

» El propietario de activo de informacion debe cumplir con este procedimiento, fomentar la participacién activa de los/as usuarios/as del

proceso definido en el alcance del SGSI para la identificacién, clasificacion, valorizacion, asi como del etiquetado y tratamiento de los
activos de informacion. Asimismo, debe revisar y dar la conformidad al registro del inventario de activos de informacion.

El/La Oficial de Seguridad de la Informacion debe coordinar con el propietario de activo de informacion las actividades a realizar para la
identificacion, clasificacion, valorizacion, etiquetado y tratamiento. Asimismo, debe recopilar la informacién remitida por los/as
usuarios/as del proceso definido en el alcance del SGSI relacionada a la identificacion, clasificacion y valorizacion de los activos de
informacién. También se encarga de dirigir los talleres a desarrollarse para la identificacion, clasificacién, valorizacion de los activos de

informacion.

Los/as usuarios/as que son parte del alcance del SGSI deben cumplir con las actividades de este procedimiento y participar de los
talleres para el desarrollo del inventario de activos de informacion.
Para el etiquetado y tratamiento de los activos de informacion consultar el Anexo N° 3 del presente procedimiento.

Requisitos para iniciar el procedimiento

Descripcién del requisito

Fuente

Necesidad de identificar los activos de informacién que son
parte del alcance del SGSI.

e E03.02.03 Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de

la Informacion (SGSI)

Desarrollo del Procedimiento

Documentos de

" Herramienta: e-GD BNP.

Descripcién de Actividad apoyo Organo Responsable
Convocar y dirigir los talleres para el desarrollo del

1. - . ) o - GG osl
inventario de los activos de informacion.

- SGSI-FO-08.
Asignar un cédigo correlativo al activo de informacion. - Referencias para la Organos de Usuarios/as del proceso

2 | Nota: Segun el literal a) del Anexo N° 1 “Referencias para elaboracion del I%\BNP definido en el alcance del
la elaboracién del inventario de activos de informacion”. inventario de activos SGSI

de informacion.
Organos de Usuarios/as del proceso

3 | Asignar un nombre al activo de informacion. SGSI-FO-08 definido en el alcance del

la BNP
SGSI
Organos de Usuarios/as del proceso
4 | Detallar una breve descripcion del activo de informacion. SGSI-FO-08 9 definido en el alcance del
la BNP
SGSI
Organos de Usuarios/as del proceso
5 | Asignar el o los propietario(s) del activo de informacion. SGSI-FO-08 ) definido en el alcance del
la BNP
SGSI
Organos de Usuarios/as del proceso
6 | Asignar el custodio del activo de informacion. SGSI-FO-08 ) definido en el alcance del
la BNP
SGSI
Determinar la ubicacién (fisica o légica) del activo de | SGSI-FO-08. .
. - . - Referencias para la . Usuarios/as del proceso

7 informacion identificado. elaboracion del Organos de definido en el alcance del
Nota: Segun el literal b) del Anexo N° 1 “Referencias para inventario de activos la BNP SGS
la elaboracion del inventario de activos de informacion”. : 2

de informacion.
Determinar el tipo y categoria del activo de informacién y |- SGSI-FO-08. .
: ; . . . Usuarios/as del proceso
realizar el registro en el formato. - Tipoy categoria de Organos de la .

8 . . o i . . . definido en el alcance del
Nota: Segun el Anexo N° 2 “Tipo y categoria de activos de activos de BNP SGS
informacioén”. informacién.

e . . .. |- SGSI-FO-08.
Colocar la clasificacion del activo de informacion . )
) o - Referencias para la . Usuarios/as del proceso

9 identificado. elaboracion del Organos de la definido en el alcance del
Nota: Segun el literal c) del Anexo N° 1 “Referencias para ) ; . BNP

L. . ; . . P inventario de activos SGSI
la elaboracién del inventario de activos de informacion”. : 2
de informacion.
o . . .. |- SGSI-FO-08.
Colocar la valorizacion del activo de informacion .
. o - Referencias para la < . -

10 identificado. _ _ elaboracion del Organos de la|Usuarios/as del proceso definido
Nota: Segun el literal d) del Anexo N° 1 “Referencias para inventario de activos BNP en el alcance del SGSI
la elaboracion del inventario de activos de informacion”. : =

de informacion.
Validar y firmar el inventario de activos de informacion. ) Usuarios/as del broceso

11 Nota: Los/as usuarios/as que participaron en la SGSI-FO-08 Organos de definido en el aIcFa)mce del
consolidacion de inventario de los activos de informacion e laBNP SGS|
deben validar el contenido del mismo.

Enviar el inventario de activos de informacion para
validacion. SGSI-FO-08 GG oSl

por

VeliPormato: Digital

La impresion de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a
excepcion de que se indique lo contrario.
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Validar y firmar la informacién consolidada en el inventario
de activos de informacion.

Fin del procedimiento.

informacién del SGSI

13 | Nota: De corresponder, coordinar observaciones con el/la SGSI-FO-08 Orgaglc\)lsbde Duefio del proceso
OSl.
Herramienta: e-GD BNP.
Recibir validacion de inventario de activos de informacion.

14| Herramienta: e-GD BNP. ) GG oSl
Realizar la evaluacion y aprobacion del inventario de activos | Formato de inventario

15 | de lainformacion. de los activos de GG osl

Documentos que se generan

e Formato de inventario de los activos de informacion del SGSI.

Registros

e SGSI-FO-08 Inventario de activos de informacion.

Anexos

e Anexo N° 1: Referencias para la elaboracion del inventario de activos de informacion.

e Anexo N° 2: Tipo y categoria de activos de informacion.

e Anexo N° 3: Etiquetado y tratamiento de los activos de informacién.
e Anexo N° 4: Formato “SGSI-FO-08 Inventario de activos de informacién”

[#Bormato: Digital

La impresion de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a
excepcion de que se indique lo contrario.

Clasificacion: Uso Interno
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Anexo N° 1: Referencias para la elaboracion del inventario de activos de informacién

a) Codificacion del activo de informacién
Codificacion del activo de informacion
Alxy
Al Prefijo que indica el activo de informacion
Xy Correlativo numérico del activo de informacion
Ejemplo: AIO3
b)

Ejemplo de ubicacion fisica o l16gica

Ejemplo de ubicacién (fisica o l6gica)

Ubicacién Fisica:
Gabinete 03 — Centro de Datos — OTIE

Ubicacién Logica:
Carpeta compartida -> Logistica\Contratos\2018

c) Clasificacién del activo de informacion
Clasificacion de L
- ~A Definicion
informacion
Activos de informacién cuyo contenido no debe ser
divulgado ni distribuido a personas que no sean
Confidencial autorizadas y cuya difusién genere un impacto
importante en la BNP entre ellas: pérdida econémica,
sancion legal o pérdida imagen institucional.
Activos de informacién cuyo contenido solo debe ser
Uso interno de uso y divulgacién para el personal interno de la
BNP.
L Informacién no sensible de acceso publico y que su
Publico ) L h
divulgacion no genere impacto en la BNP.
d)

Valoracién del activo de informacion

Valorizacién del activo Definicién

Activo importante para la organizacion. Su
Alta disponibilidad es necesaria para los procesos criticos
de la BNP.
Constituye un soporte para los activos importante de
Media la BNP. La informacion puede ser replicada en varias

fuentes o existen medios alternos. No compromete los
procesos criticos de la BNP.

Activos secundarios, que constituyen informacién para

Baja la toma de decisiones de un area especifica. No

compromete ningln proceso critico de la BNP.

Eormato: Digital

T41°11158:18.0500

La impresion de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a
excepcion de que se indique lo contrario.
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Anexo N° 2: Tipo y categoria de activos de informacién

Categoria

Documento electronico (Ej.: bibliografia digital,
documentacion administrativa, otros, etc)

Informacién - - S
Documento impreso en papel (Ej.: acervo bibliogréafico

— documental, documentacion administrativa, etc.)

Software comercial (Ej. Office 365, Microsoft Windows,
etc.)

Software Software de terceros (Ej.: Absysnet, etc)

Software desarrollado internamente (Ej.: Intranet BNP,
Sistema RNB, SIPAD, Gestién Piscina,etc)

Hardware (Ej.: servidores, estacion de trabajo, equipo
backup, etc.)

Equipamiento auxiliar (Ej.: equipos de climatizacion,
gabinetes, cableado, robot de cinta, etc.)

Fisico
Instalaciones (Ej.: Edificio, oficinas, etc.)

Medio de soporte (Ej.: CD, cinta de backup, discos
externos, etc.)

Responsables de tomar decisiones (responsables de
los érganos de la BNP)

Personas
Usuarios/as de la BNP

Servicios Servicios generales (Ej.: Internet, telefonia, etc.)

La impresion de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a

L I h Clasificacion: Uso Interno
excepcion de que se indique lo contrario.
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Anexo N° 3: Etiquetado y tratamiento de los activos de informacion
a. Etiquetado de los activos de informacion

Los propietarios de los activos de informacion tienen la responsabilidad de verificar la adecuada aplicacion del etiquetado
de sus activos de acuerdo a la clasificacion de: Confidencial, Uso Interno y Publico. Para ello, realizan o delegan el
etiquetado de activos de informacion detallados a continuacion:

- Informacion electronica: Se colocara en el contenido del pie de péagina la clasificacion a la que pertenece el
documento.

- Informacion impresa: Se colocara una etiqueta indicando la clasificacion a la cual pertenece el documento y se
etiquetara de la siguiente forma:

Confidencial Etiqueta Roja
Uso Interno Etigueta Azul
Publico Etigueta Amarilla

O en su defecto colocar la clasificacién en el contenido del pie de pagina.

b. Almacenamiento de la informacién

Los activos de informacion deben ser almacenados de acuerdo a su clasificacion:

Activo de
informacion

Uso Interno Plblico

Confidencial

. : Focha: 202

Utilizar técnicas de

Limitar los accesos a

- - . la carpeta compartida garanticen el no
Informacion electrénica cifrado para P .
. donde esta alojada la deterioro de la
almacenar archivos. . » h L
informacion. informacion.

Usar medios que

Documentos fisicos

Usar areas de acceso
restringido 'y bajo
llave para almacenar
la documentacion
fisica.

Usar éareas seguras
para almacenar la
documentacion
fisica.

Usar areas que
garanticen el no
deterioro del
documento.

Medios de
almacenamiento
magneéticos Yy fisicos

Usar areas de acceso
restringido para
almacenar medios.

Usar éareas seguras
para almacenar
medios

Usar medios que
garanticen el no
deterioro de la
informacion.

c. Manejo y uso de los activos de informacion

Los activos de informacion deben ser utilizados de acuerdo a su clasificacion:

Activo de

informacion

Confidencial

Uso Interno

Publico

- Informacién Solo el propietario Contar con la No existen
electrénica de activo de autorizacion requisitos de

- Documentos fisicos informaciéon puede expresa del seguridad de la

- Medios de manipular este propietario del informacioén
almacenamiento activo de activo de especificos.
magnéticos Y fisicos informacion. informacion.

d. Lineamientos para la proteccién y conservacion de documentacion fisica

Recinto para la documentacion fisica
- Preferir el uso de recintos con estructura de material noble, evitar el revestimiento de las paredes con materiales

inflamables (papel tapiz, alfombras, etc.).
- El mobiliario a utilizar (estantes, archivadores verticales, etc.) debe ser preferentemente de metal.
- Laventilacién interna del recito debe garantizar la conservacion del documento.

Mantenimiento del recinto

- Garantizar la limpieza del recinto, el mobiliario y la documentacién con sustancias quimicas que no incrementen el
nivel de humedad en el ambiente.

aire, etc.

Fumigar el recinto por lo menos 2 veces al afio.
Mantener ventilado el reciento haciendo uso de equipamiento como ventiladores, aire acondicionado, extractores de

- Realizar recorridos periddicos de supervision para verificar si el recinto y la documentacion se mantienen en
excelentes condiciones de aseo y seguridad.

e
g2e3
Py

oy of adfor
12/ 11158:18.0500

Fgrmato:

Digital

La impresion de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a
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o El manejo de la documentacion
- Proteger los documentos con cajas de carton desacidificado o cualquier otro elemento similar.
- No usar producto quimico alguno directamente sobre los documentos (insecticida, fungicida, etc.).
- Restringir el servicio de los documentos en proceso de deterioro.
- Los documentos deteriorados por agentes biolégicos (insectos, hongos, bacterias, etc.) deberan separarse de la
documentacion en buen estado.

o Medidas de seguridad adicionales
- Prohibir el ingreso de personas extrafias al recinto donde se encuentra almacenada la documentacion fisica.

- Disponer de extintores de polvo quimico seco o CO2, con carga vigente y cuyo manejo debe ser conocido
suficientemente por el personal encargado del ambiente donde se almacenan archivos de gestion.

- No mantener en el ambiente donde se almacenan archivos de gestién, materiales inflamables.

- Adoptar las medidas convenientes a fin de evitar la sustraccién indebida de los documentos.

e o e R La impresion de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a e
ganisdePormato: Digital - T ) Clasificacion: Uso Interno
excepcion de que se indique lo contrario.
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Anexo N° 4: Inventario de activos de informacion
- FORMATO Cadigo 5G51-FO-08
P .
P Inventario de Activos de Informacicn ‘u’iersu:rn 01
g Pagina

Propietario del Custodio del . ) ) Categoria del Clasificacion Valoracion del
i i Ubicacidn del Activo Tipo de Activo . i '
Activo Activo Activo del Activo Activo

Codigo del Active  Mombre del Activo Descripcidn del Activo

La impresion de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo

. Clasificacion: Uso Interno
contrario.
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Organo Firmay sello

Elaborador por:

Gerencia General
Maritza Condemayta Quispe Oficial de Seguridad de la Informacion

Revisado por:

Ricardo Maldonado Rodriguez Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Aprobado por:

Carlos Felipe Palomares Villanueva Gerencia General

Control de cambios del documento

Fecha de
Cambio

Responsable del
cambio

Versién Tipo?! Seccién Descripcion del cambio

“Eormato: Digital La impresion de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a

- e ) Clasificacion: Uso Interno
excepcion de que se indique lo contrario.
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Procesos Relacionados

P_roceso de Codigo de Nombre
Nivel Proceso
Nivel 0 EO03 Gestion de riesgos e integridad institucional
Nivel 1 E03.02 Gestion de seguridad de la informacion
Nivel 2 E03.02.03 Implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién
Caracterizacion de elementos
Tipo Estratégico
Obietivo Elaborar las pautas para la implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion segun la normativa
! vigente en la Biblioteca Nacional del Pert.
e Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca Nacional del Pera.
e Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.
o Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital.
e Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley de Gobierno Digital.
e Decreto Supremo N° 001-2018-MC, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Biblioteca Nacional
del Peru.
e Decreto Supremo N° 010-2017-MC, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca
Nacional del Pera.
e Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos
Personales.
Base ) e Resolucién Ministerial N° 004-2016-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC
Normativa 27001:2014 Tecnologia de la Informacion. Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacién.
Requisitos 2da Edicion”, en todas las entidades integrando del Sistema Nacional de Informatica.
e Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, que aprueba los “Lineamientos para la
formulacion del Plan de Gobierno Digital”.
e Resolucién Jefatural N° 013-2020-BNP, que conforma el Comité de Gobierno Digital de la Biblioteca Nacional del Per.
e Resolucién Jefatural N° 167-2018-BNP, que aprueba la Politica de Seguridad de la Informacion de la Biblioteca Nacional
del Per.
e Resolucién de Gerencia General N° 064-2019-BNP-GG, que aprueba el Manual del Sistema de Gestién de Seguridad
de la Informacién para la Biblioteca Nacional del Perq.
e Resolucién de Gerencia General N° 028-2018-BNP-GG, que aprueba la Metodologia para la implementacién, analisis
y evaluacion de riesgos del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.
AEEEE Desde la presentacion del plan de trabajo con el alcance del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion a
implementar en la BNP hasta la validacién de la matriz de declaracién de aplicabilidad.
Areas

Participantes

Gerencia General y Organos de la BNP.

Siglas y
Definiciones

o BNP: Biblioteca Nacional del Peru.

e e-GD BNP: Sistema de Informacion e-Gestion Documental de la BNP.
o GG: Gerencia General.

e OSI: Oficial de Seguridad de la Informacion.

e SGSI: Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.

e Aceptacién del riesgo: Decisiéon informada para aceptar un riesgo particular.

e Activo de informacién: En relacion con la seguridad de la informacién, se refiere a cualquier informacién o sistema
relacionado con el tratamiento de la misma que tenga valor para la BNP.

e Declaracion de aplicabilidad: (Statement of Applicability; SoA). Documento que enumera los controles aplicados por
el SGSI de la entidad tras el resultado de los procesos de evaluacién y tratamiento de riesgos- ademas de la justificacién
tanto de su seleccién como de la exclusiéon de controles incluidos en el Anexo A de la Norma Técnica Peruana vigente.

e Duefio del proceso: Es quien tiene la responsabilidad y la autoridad definida para disefiar, implementar, controlar y
mejorar los procesos a su cargo, con el propésito de asegurar que se cumpla su resultado previsto.

e Evaluacion de riesgos: Proceso de la comparacion de los resultados del andlisis de riesgos con criterios de riesgos
para determinar si el riesgo y/o su magnitud es aceptable o tolerable.

e Plan de Tratamiento de Riesgos: Documento de gestion que define las acciones para reducir, prevenir, transferir o
asumir los riesgos de seguridad de la informacion inaceptables e implantar los controles necesarios para proteger la
misma.

e Riesgo residual: Riesgo que queda después del tratamiento del riesgo.

e Seguridad de la informacién: La preservacién de la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién.

e Sistema de gestion: Conjunto de elementos interrelacionados o que interactian de una organizacién para establecer
politicas, objetivos y procesos para alcanzar dichos objetivos.

e SGSI: Es la parte de un sistema global de gestién que, basado en el andlisis de riesgos, establece, implementa, opera,
monitoriza, revisa, mantiene y mejora la seguridad de la informacion.

e Tratamiento de riesgos: Proceso para modificar el riesgo.

Gerente/a General.

6} o
4

por

e

5 F”Q'(m ato: Digital

La impresion de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a e
Clasificacién: Uso Interno

excepcion de que se indique lo contrario.
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Condiciones Generales

e Como minimo, para iniciar la implementacion del SGSI la entidad debera tener aprobados como documentos relacionados al SGSI la
politica de seguridad de la informacion, metodologia para la gestion de riesgos, manual del sistema de gestion de seguridad de la
informacién y los procedimientos relacionados al SGSI.

Requisitos para iniciar el procedimiento

Descripcidn del requisito Fuente

e E03.02.01 Elaboracion, actualizacion y control de la documentacion

e Documentacion del SGSI. del SGSI

Desarrollo del Procedimiento

Documentos de

Descripcién de Actividad apoyo Organo Responsable
Elaborar el plan de trabajo para la implementacion del
1 SGSI. i GG osl

Nota: La implementacion del SGSI se priorizara en un
proceso critico.

Presentar el plan de trabajo para la implementacion del GG

SGSI en reunion al Comité de Gobierno Digital de la BNP. oSl

Aprobar el plan de trabajo para la implementacién del SGSI.
3 | Nota: La OTIE emite el acta con los acuerdos de reunién de - GG
CGD (incluye la validacién del plan de trabajo del SGSI).

Comité de Gobierno Digital
de la BNP

4 | Elaborar informe de Andlisis de Brechas (analisis gap). - GG osl

Realizar y derivar informe de Anadlisis de Brechas para
5 | validacion. - GG osl
Herramienta: e-GD BNP.

Revisar y derivar informe de Andlisis de Brechas para

6 | validacion. - GG Gerente/a General
Herramienta: e-GD BNP.

7 Recibir y derivar informe de Analisis de Brechas. ) Organos de Duefio del proceso
Herramienta: e-GD BNP. laBNP P

8 ggsstllonar el inventario de activos de la informacion del ) GG osl

E03.02.02 Inventario de Activos de Informacion:
Proceso que contiene las actividades elaboracién de
inventario de activos de la informacién del SGSI.

e Metodologia para la
implementacion,
andlisis y
evaluacion de

Realizar andlisis y gestion de riesgos de seguridad de la riesgos del SGSI. GG

informacion. e Formato de

inventario de los
activos de
informacion del

SGSI.

osl

Convocar y dirigir los talleres para la elaboracién de formato
10 Py ! g - GG osl
de Analisis y Evaluacién de Riesgos.

Elaborar y derivar formato de Andlisis y Evaluaciéon de
11 | Riesgos solicitando validacion. - GG oSl
Herramienta: e-GD BNP.

Derivar informe solicitando validacion.
12 | Herramienta: e-GD BNP. - GG Gerente/a General

Recibir formato de Andlisis y Evaluacién de Riesgos. )
Nota: De corresponder, coordinar observaciones con el/la Organos de .
13 osl - |a BNP Duerio del proceso

Herramienta: e-GD BNP.

Validar y derivar determinacién del formato de Anélisis y Organos de
14 | Evaluacién de Riesgos. - I%\BNP Duerio del proceso
Herramienta: e-GD BNP.

Recibir y derivar informe.
15 | Herramienta: e-GD BNP. - GG Gerente/a General

Recibir formato de Andlisis y Evaluacion de Riesgos
16 | validado. - GG osl
Herramienta: e-GD BNP.

Convocar y dirigir los talleres para la elaboracién del

formato del Plan de Tratamiento de Riesgos. ) GG osl

s e La impresion de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a
@Potmato: Digital " lye \
excepcion de que se indique lo contrario.
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18 | Elaborar el Plan de Tratamiento de Riesgos. - GG osl
Elaborar informe para validacion de Plan de Tratamiento de

19 | Riesgos y presentar. - GG oSl
Herramienta: e-GD BNP.
Recibir y derivar informe.

20 | Herramienta: e-GD BNP. - GG Gerente/a General
Recibir el Plan de Tratamiento de Riesgos y validar.
Nota: De corresponder, coordinar observaciones con el/la Organos de =

21 osl. - la BNP Duefio del proceso
Herramienta: e-GD BNP.
Recibir y derivar informe.

22 | Lerramienta: e-GD BNP. - GG Gerente/a General
Recibir validacién y solicitar aprobacion al Plan de
Tratamiento de Riesgo.

23 | Herramienta: e-GD BNP. ) GG Osl
Contintia en paralelo en 24 y 37.

24 | Elaborar formato de Aceptacion de Riesgos. - GG oSl
Solicitar validacién del formato de Aceptacion de Riesgos.

25 | Herramienta: e-GD BNP. ) GG osl
Recibir y derivar.

26 Herramienta: e-GD BNP. - GG Gerente/a General
Validar y derivar determinacién del formato de Aceptacion -

) Organos de =

27 | de Riesgos. - la BNP Duefio del proceso
Herramienta: e-GD BNP.
Recibir y derivar.

28 Herramienta: e-GD BNP. - GG Gerente/a General
Recibir y analizar informacion.

29 | Herramienta: e-GD BNP. ) GG Osl

30 | Elaborar formato de Declaracion de Aplicabilidad. - GG osl
Solicitar validacion de formato de Declaracion de

31 | Aplicabilidad. - GG osl
Herramienta: e-GD BNP.
Recibir y derivar.

32 Herramienta: e-GD BNP. - GG Gerente/a General
Validar y derivar determinacién del formato de Declaracién Organos de

33 | de Aplicabilidad. - I%\BNP Duefio del proceso
Herramienta: e-GD BNP.
Recibir y derivar.

34 Herramienta: e-GD BNP. - GG Gerente/a General
Recibir y analizar informacion.

35 | Herramienta: e-GD BNP. ) GG Osl
Evaluar elaboracion del plan de trabajo para

36 | implementacion del SGSI con nuevo alcance. - GG oSl
ContintGia en 1.
Realizar seguimiento a la implementacién del Plan de
Tratamiento de Riesgos.

37 Nota: El seguimiento se realiza a través de la coordinacion ) GG osl
e informaci6n de los usuarios y duefios del proceso.

38 Identificar el riesgo residual del proceso definido en el ) GG osl
alcance del SGSI.
Actualizar el Plan de Tratamiento de Riesgos y hacer de

39 | conocimiento al duefio del proceso el riesgo residual. - GG oSl
Fin del procedimiento.

Documentos que se generan

¢ Informe de Andlisis de Brechas (anélisis gap).

e Formato Analisis y Evaluacién de Riesgos.

e Formato Declaracién de Aplicabilidad.

e Formato Aceptacién de Riesgos.

e Formato del Plan de Tratamiento de Riesgos.

Registros

TSRS it
K
ivo: Soy & o
a: 2021/12/21 11:56:04-0500,

No aplica.

o o

ocha: 2021/12/4) 11:56:19.0500

La impresion de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a
excepcion de que se indique lo contrario.
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Procedimiento Cadigo GG-PR-18

» ) » . Version 01
Evaluacion de la implementacion del Sistema de Control Interno —
Pagina 2deb
Procesos Relacionados

Proceso de Caodigo del
Nivel Proceso NIl
Nivel 0 EO3 Gestion de riesgos e integridad institucional
Nivel 1 E03.03 Gestioén del sistema de control interno.
Nivel 2 E03.03.01 Evaluacién de laimplementacién del Sistema de Control Interno.

Caracterizacion de elementos
Tipo Estratégico.
Objetivo Realizar la evaluacion de la implementacion del Sistema de Control Interno en la Biblioteca Nacional del Pert.

e Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca Nacional del Per(.

e Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.

e Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica.

Base e Decreto Supremo N° 001-2018-MC, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Biblioteca
Nommeie Nacional del Perd.

e Decreto Supremo N° 010-2017-MC, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca
Nacional del Perd.

e Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG, que aprueba la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG “Implementacion
del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado”.

Desde la revision de la informacion para el cuestionario de evaluacion de la implementacion del Sistema de Control

Alcance s - o . ) >

) Interno hasta la derivacion del informe sobre la presentacion de la evaluacién de la implementacion.
OIS Gerencia General y Jefatura Institucional.

involucrados

e BNP: Biblioteca Nacional del Peru.

e EDII: Equipo de Trabajo de Integridad Institucional.

e e-GD BNP: Sistema de Informacion e-Gestion Documental de la BNP.

e GG: Gerencia General.

: J: Jefatura Institucional.
Siglas ® ° L
De%inic)ilones e OCI: Organo de Control Institucional.

e SCI: Sistema de Control Interno.

e SCI: Conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos,
incluyendo la actitud de las autoridades y del personal, organizado e instituido en cada entidad del Estado, para la
consecucién de objetivos.

Duefio del
e Gerente/a General.
Condiciones Generales
Requisitos para iniciar el procedimiento
Descripcion del requisito Fuente
e Cuestionario de Evaluacion de la Implementacion del SCI. » Contraloria General de la Republica.

Desarrollo del Procedimiento
Documentos de

Descripcion de Actividad apoyo Organo Responsable
Revisar informacion requerida en el cuestionario de
evaluacion de la implementacién del SCI. Profesional en Control

1 ) oo . . . - GG
Nota: Identificar temas establecidos en el cuestionario y los Interno
drganos a cargo en la BNP.

5 Elaborar propuesta de informe solicitando informacién a los ) GG Profesional en Control
6rganos identificados. Interno
Revisar y derivar informe solicitando informacién a los 6rganos
de la BNP.

3 | Nota: De corresponder, coordinar observaciones con el/la - GG Coordinador/a del EDII
Profesional en Control Interno.

Herramienta: e-GD BNP.
Revisar y solicitar informacion a los érganos de la BNP
adjuntando informe.
4 | Nota: De corresponder, coordinar observaciones con el/la - GG Gerente/a General
“I..Coordinador/a del EDII.

Herramienta: e-GD BNP.

La impresién de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a

- R - Clasificacién: Uso Interno
excepcion de que se indique lo contrario.




Procedimiento Cadigo GG-PR-18

Version 01

Evaluacién de la implementacion del Sistema de Control Interno

Pagina 3de5

Recibir y derivar informacion solicitada.
5 | Herramienta: e-GD BNP. - GG Gerente/a General

Recibir y enviar informacion de los érganos de la BNP. .
6 Herramienta: e-GD BNP. - GG Coordinador/a del EDII

Profesional en Control

7 | Revisar informacion solicitada y su respectivo sustento. - GG Interno
Adecuar informacién segin cuestionario de evaluacion.
Nota: Ordenar y valorizar las respuestas del cuestionario

8 segun informacién remitida por los 6érganos. GG Profesional en Control
¢Es la evaluaciéon anual? Interno

Si: ContinGa en 9.
No: Continda en paraleloen 10y 11.

Metodologia para el

Calcular el grado de madurez de la implementacion del SCI. Profesional en Control

9 Continia en paralelo en 10y 11. calculo del Grado de GG Interno
Madurez
10 Registrar informacion en el aplicativo del SCI. ) GG Profesional en Control
Herramienta: Aplicativo del SCI. Interno
11 Elaborar propuesta de informe sobre el registro de las ) GG Profesional en Control
respuestas del cuestionario con evidencias. Interno

Revisar y derivar informe de sustento.

Nota: De corresponder, coordinar observaciones con ellla

12 | Profesional en Control Interno. Para la realizacion de esta - GG Coordinador/a del EDII

actividad, se deben haber ejecutado las actividades 10y 11.

Herramienta: e-GD BNP.

Revisar expediente de la evaluacion de la implementacion del

SCI.

13 | Nota: De corresponder, coordinar observaciones con ellla - GG Gerente/a General

Coordinador/a del EDII.

Herramienta: e-GD BNP.

Visar el expediente de la evaluacién de la implementacion del

14 | SCI. - GG Gerente/a General

Herramienta: Aplicativo del SCI.

Revisar expediente de la evaluacion de la implementacion del

15 | SCI. - J Jefe/a Institucional

Herramienta: e-GD BNP.

Aprobar el expediente de la evaluacién de la implementacién

16 | del SCI. - J Jefe/a Institucional

Herramienta: Aplicativo del SCI.

Descargar reporte de evaluacion y gestionar firmas de la GG
yJ. .

171 Nota: Puede ser firma digital o fisica. ) GG Coordinador/a del EDII

Herramienta: Aplicativo del SCI.

Reporte de
18 Cargar reporte de evaluacion firmado en el aplicativo del SCI. Evaluacion de la GG Profesional en Control
Herramienta: Aplicativo del SCI. Implementacion del Interno
SCI firmado
E03.03.02 Elaboracion y aprobacion del Plan de Accion
Anual - Medidas de Remediacién: Proceso que contiene las
actividades para la elaboracion y aprobacién del Plan de
Accién Anual seccién Medidas de Remediacion.
Elaborar propuesta de informe sobre la presentacion de la Reporte de
19 evaluacion de la implementacion del SCI. Evaluacion de la GG Profesional en Control
Nota: El EDII recomienda la difusion del reporte a efectos que Implementacion del Interno
se adopten las medidas correspondientes. SCI

Revisar y derivar informe a la GG.

20 Nota: 'De corresponder, coordinar observaciones con el/la ) GG Coordinador/a del EDII
Profesional en Control Interno.

Herramienta: e-GD BNP.

Revisar y derivar documentaciéon para conocimiento segin
corresponda.

Nota: El informe sobre la presentacion de la evaluacion de la
21 | implementacion del SCI se deriva mediante: - GG Gerente/a General
-Jefatura: Informe

-OCl: Oficio.

Herramienta: e-GD BNP.
Recibir y tomar conocimiento.
22 | Herramienta: e-GD BNP. - J Jefe/a Institucional
Fin del procedimiento.

Documentos que se generan

s Reporte de Evaluacion de la Implementacion del SCI.

La impresién de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a

- R - Clasificacién: Uso Interno
excepcion de que se indique lo contrario.
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Procesos Relacionados

Proceso de Codigo del Nombre

Nivel Proceso

Nivel 0 EO3 Gestion de riesgos e integridad institucional

Nivel 1 E03.03 Gestién del sistema de control interno.

Nivel 2 E03.03.02 Elaboracién y aprobacién del Plan de Accidon Anual — Medidas de Remediacion.
Caracterizacion de elementos

Tipo Estratégico.

Objetivo Elaborar y aprobar el Plan de Accién Anual — Medidas de Remediacién en la Biblioteca Nacional del Perd.

e Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca Nacional del Peru.

e Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.

e Ley N° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica.

Base e Decreto Supremo N° 001-2018-MC, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones de la Biblioteca
Namaiiva Nacional del Pera.

e Decreto Supremo N° 010-2017-MC, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca
Nacional del Pera.

e Resolucién de Contraloria N° 146-2019-CG, que aprueba la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG “Implementacion
del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado”.

Alcance Desde la identificacion de los 6rganos que tengan deficiencias en la implementacion del Sistema de Control Interno
hasta la derivacion del informe sobre la presentaciéon del Plan de Accién Anual — Medidas de Remediacion.

Qrganos Gerencia General.

involucrados

e BNP: Biblioteca Nacional del Peru.

o EDII: Equipo de Trabajo de Integridad Institucional.

e e-GD BNP: Sistema de Informacién e-Gestion Documental de la BNP.

e GG: Gerencia General.

; J: Jefatura Institucional.
Siglas ® . _
D(g‘inic)ilones e OCI: Organo de Control Institucional.

e SCI: Sistema de Control Interno.

e SCI: Conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos,
incluyendo la actitud de las autoridades y del personal, organizado e instituido en cada entidad del Estado, para la
consecucién de objetivos.

DListiie 2 Gerente/a General.
Proceso
Condiciones Generales
Requisitos parainiciar el procedimiento
Descripcién del requisito Fuente
L L e E03.03.01 Evaluacion de la implementacion del Sistema de
¢ Reporte de Evaluacion de la Implementacién del SCI. Control Interno.
Desarrollo del Procedimiento
Descripcién de Actividad Docu:;(e)r;/t(;)s L= Organo Responsable
Identificar 6rganos que tengan deficiencias en la
1 implementacion del SCI. ) GG Profesional en Control
Nota: Se considera a los 6rganos de la BNP que tengan Interno
deficiencias parciales o totales.
Elaborar propuesta de informe solicitando reunién con los Profesional en Control
2| 2 . o - GG
6rganos de la BNP identificados. Interno
Revisar y derivar informe solicitando reunién con los érganos
identificados.
3 | Nota: De corresponder, coordinar observaciones con el/la - GG Coordinador/a del EDII
Profesional en Control Interno.
Herramienta: e-GD BNP.
Revisar y convocar a reunion a los 6rganos identificados.
Nota: De corresponder, coordinar observaciones con el/la ) GG Gerente/a General
" | Coordinador/a del EDII.
“L.Herramienta: e-GD BNP.

s e La impresion de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a
@Potmato: Digital " lye \
excepcion de que se indique lo contrario.

Clasificacion: Uso Interno
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Elaborar cronograma de trabajo con los 6rganos involucrados. .
- . . Profesional en Control

5 | Nota: El cronograma de trabajo se elabora con los érganos - GG Interno

involucrados y se aprueba mediante Acta.
Identificar medidas de remediacion, plazos y medios de
verificacion. .

6 | Nota: Se identifican en reuniones de coordinacion con los - GG Profesional en Control
érganos involucrados y se aprueba con Acta. Interno
Continlia en paralelo en 7y 8.

7 Registrar informacioén en el aplicativo del SCI. ) GG Profesional en Control
Herramienta: Aplicativo del SCI. Interno

8 Elaborar propuesta de informe sobre el registro del Plan de ) GG Profesional en Control
Accién Anual — Medidas de Remediacion. Interno
Revisar y derivar informe del registro del Plan de Accion Anual
— Medidas de Remediacion.

Nota: De corresponder, coordinar observaciones con el/la .

° Profesional en CFc)mtroI Interno. Para la realizacion de esta ) GG Coordinador/a del EDII
actividad, se deben haber ejecutado las actividades 7y 8.

Herramienta: e-GD BNP.
Revisar expediente del Plan de Accion Anual — Medidas de
Remediacion.

10 | Nota: De corresponder, coordinar observaciones con el/la - GG Gerente/a General

Coordinador/a del EDII.
Herramienta: e-GD BNP.
Visar el expediente del Plan de Accion Anual — Medidas de

11 | Remediacion. - GG Gerente/a General
Herramienta: Aplicativo del SCI.

Revisar expediente del Plan de Accion Anual — Medidas de

12 | Remediacion. - J Jefe/a Institucional
Herramienta: e-GD BNP.

Aprobar el expediente del Plan de Accion Anual — Medidas de

13 | Remediacion. - J Jefe/a Institucional
Herramienta: Aplicativo del SCI.

Descargar Plan de Accién y gestionar firmas de laGG y J.

14 | Nota: Puede ser firma digital o fisica. - GG Coordinador/a del EDII
Herramienta: Aplicativo del SCI.

Cargar Plan de Accion firmado en el aplicativo del SCI. Plan de A(.:Clon Anual Profesional en Control

15 ; . e — Medidas de GG
Herramienta: Aplicativo del SCI. R Interno

Remediacion firmado
E03.03.04 Seguimiento de los Planes de Accién Anual:
Proceso que contiene las actividades para el seguimiento de
los Planes de Accion Anual seccion Medidas de Remediacion
y Medidas de Control.
Elaborar propuesta de informe sobre la presentacién del Plan L.
i Plan de Accion Anual .

16 de A(.:CIOI’I Anual. _ o _ Medidas de GG Profesional en Control
Nota: EI EDII recomienda la difusion del reporte a efectos que Remediacion Interno
se adopten las medidas correspondientes.

Revisar y derivar informe a la GG.
Nota: De corresponder, coordinar observaciones con el/la .

1 Profesional en Co?]trol Interno. ) GG Coordinador/a del EDII
Herramienta: e-GD BNP.

Revisar y derivar documentacién para conocimiento segun
corresponda.
Nota: El informe sobre la presentacion del Plan de Accién

18 ﬁr;tfjaatlu—rgl:lei\g;gra;ge Remediacion se deriva mediante: ) GG Gerente/a General
-OCl: Oficio
-Organos involucrados: Memorando.

Herramienta: e-GD BNP.
Recibir y tomar conocimiento.

19 | Herramienta: e-GD BNP. - J Jefe/a Institucional
Fin del procedimiento.

Documentos que se generan

e Plan de Accién Anual — Medidas de Remediacion.

Registros

Anexo
No aplica.

o

por

VeliPormato: Digital

La impresion de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a
excepcion de que se indique lo contrario.
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Organo Firmay sello

Elaborador por:

Gerencia General

Orlando Chiong Lizano Equipo de Trabajo de Integridad Institucional

Revisado por:

Ricardo Maldonado Rodriguez Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Aprobado por:

Carlos Felipe Palomares Villanueva Gerencia General

Control de cambios del documento

Fecha de
cambio

Responsable del

Version .
cambio

Tipo?! Seccion Descripcion del cambio

EBarmato: Digital La impresion de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a Clasificacion: Uso Interno

excepcion de que se indique lo contrario.




Procedimiento Cadigo GG-PR-20

) ) . . Version 01
Elaboracién y aprobacién del Plan de Accién Anual — Medidas de Control :
Pagina 2de5
Procesos Relacionados
Proceso de Codigo del
Nivel Proceso NJBilare
Nivel 0 EO3 Gestion de riesgos e integridad institucional
Nivel 1 E03.03 Gestién del sistema de control interno.
Nivel 2 E03.03.03 Elaboracién y aprobacién del Plan de Accién Anual — Medidas de Control.
Caracterizacion de elementos

Tipo Estratégico.
Objetivo Elaborar y aprobar el Plan de Accién Anual — Medidas de Control en la Biblioteca Nacional del Peru.

e Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca Nacional del Pera.

e Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.

e Ley N° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica.
Base e Decreto Supremo N° 001-2018-MC, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Biblioteca
Namaiiva Nacional del Pera.

Decreto Supremo N° 010-2017-MC, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca
Nacional del Pera.

Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG, que aprueba la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG “Implementacion
del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado”.

Desde la identificacion de los 6rganos que tengan productos priorizados en el Plan de Accién Anual — Medidas de
Alcance Control del afio anterior y a los 6rganos correspondientes hasta la derivacion del informe sobre la presentacion del
Plan de Accion Anual — Medidas de Control.

Organos

. Gerencia General.
involucrados

o BNP: Biblioteca Nacional del Peru.

o EDII: Equipo de Trabajo de Integridad Institucional.

e e-GD BNP: Sistema de Informacion e-Gestion Documental de la BNP.
o GG: Gerencia General.

o J: Jefatura Institucional.

¢ OCI: Organo de Control Institucional.

e SCI: Sistema de Control Interno.

Siglas y
Definiciones

e SCI: Conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos,
incluyendo la actitud de las autoridades y del personal, organizado e instituido en cada entidad del Estado, para la
consecucioén de objetivos.

Duefio del

Gerente/a General.
Proceso
Condiciones Generales
Requisitos parainiciar el procedimiento
Descripcién del requisito Fuente
e Reporte de seguimiento de los Planes de Accion Anual. e E03.03.04 Seguimiento de los Planes de Acci6n Anual.

Desarrollo del Procedimiento

Documentos de
apoyo

Descripcién de Actividad Organo Responsable

Identificar los érganos involucrados de la BNP.

Nota: Se considera a los 6rganos que tengan productos
1 | priorizados en el Plan de Accion Anual - Medidas de Control - GG
del afio anterior y a los 6rganos que correspondan segun la
Directiva vigente de la Contraloria General de la Republica.

Profesional en Control
Interno

Profesional en Control

2 | Identificar qué medidas de control se implementaron. - GG
Interno
3 Elaborar propuesta de informe solicitando reunién con los ) GG Profesional en Control
érganos involucrados de la BNP. Interno
Revisar y derivar informe solicitando reunién con los érganos
identificados. .
bnp wiatiag ot Nota: De corresponder, coordinar observaciones con ellla ) GG Coordinador/a del EDII
@\ T Profesional en Control Interno.

s e La impresion de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a
@Potmato: Digital " lye \
excepcion de que se indique lo contrario.

Clasificacion: Uso Interno
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Herramienta: e-GD BNP.

Revisar y convocar a reunion a los 6rganos identificados.

Nota: De corresponder, coordinar observaciones con el/la
. ' - ren neral

5 Coordinador/a del EDII. GG Gerente/a General

Herramienta: e-GD BNP.

Elaborar cronograma de trabajo con los 6rganos involucrados.

6 | Nota: El cronograma de trabajo se elabora con los 6rganos - GG

Profesional en Control

involucrados y se aprueba mediante Acta. Interno
Realizar la reevaluacion de productos priorizados, priorizacién
de productos y revisién de riesgos.

7 Nota: Se identifican en reuniones de coordinacion con los ) GG Profesional en Control
érganos involucrados y se aprueban con Acta. Asimismo, la Interno
priorizacion de productos se realiza seguin el porcentaje de
presupuesto que representan.

Identificar medidas de control, medios de verificacion y plazos

8 de implementacion. ) GG Profesional en Control

Nota: Se identifican en reuniones de coordinacion con los Interno

6rganos involucrados y se aprueba con Acta.

Coordinar con la GG para la solicitud de la informacion segin
9 | reuniones realizadas. - GG Coordinador/a del EDII
Herramienta: e-GD BNP.

Solicitar informacion para la elaboraciéon del Plan de Accion
10 | Anual - Medidas de Control. - GG Gerente/a General
Herramienta: e-GD BNP.

Recibir y derivar informacion solicitada.

1| Herramienta: e-GD BNP. - GG Gerente/a General

12 Recibir y enw.ar informacion de los 6rganos de la BNP. ) GG Coordinador/a del EDII
Herramienta: e-GD BNP.

Revisar informacion solicitada y su respectivo sustento.
Nota: La informacién incluye los productos priorizados,
13 | medidas de control, medios de verificacion y plazos de - GG

Profesional en Control

implementacion. Interno
Continda en paralelo en 14 y 15.
Registrar informacion en el aplicativo del SCI. Profesional en Control
14 : . - - GG
Herramienta: Aplicativo del SCI. Interno
15 Elaborar propuesta de informe sobre el registro del Plan de ) GG Profesional en Control
Accién Anual — Medidas de Control. Interno

Revisar y derivar informe del registro del Plan de Accion Anual
— Medidas de Control.

Nota: De corresponder, coordinar observaciones con el/la .
16 Profesional en CF())ntroI Interno. Para la realizacion de esta ) GG Coordinador/a del EDII
actividad, se deben haber ejecutado las actividades 14y 15.
Herramienta: e-GD BNP.

Revisar expediente del Plan de Accién Anual — Medidas de
Control.

17 | Nota: De corresponder, coordinar observaciones con el/la - GG Gerente/a General
Coordinador/a del EDII.

Herramienta: e-GD BNP.

Visar el expediente del Plan de Accion Anual — Medidas de
18 | Control. - GG Gerente/a General
Herramienta: Aplicativo del SCI.

Revisar expediente del Plan de Accion Anual — Medidas de
19 | Control. - J Jefe/a Institucional
Herramienta: e-GD BNP.

Aprobar el expediente del Plan de Accién Anual — Medidas de
20 | Control. - J Jefe/a Institucional
Herramienta: Aplicativo del SCI.

Descargar Plan de Accién y gestionar firmas de la GG y J.
21 | Nota: Puede ser firma digital o fisica. - GG Coordinador/a del EDII
Herramienta: Aplicativo del SCI.

Cargar Plan de Accioén firmado en el aplicativo del SCI. Plan d.e Accion Anual Profesional en Control
] 3 o — Medidas de Control GG
Herramienta: Aplicativo del SCI. firmado Interno

22

E03.03.04 Seguimiento de los Planes de Accién Anual:
Proceso que contiene las actividades para el seguimiento de
los Planes de Accién Anual seccién Medidas de Remediacion
y Medidas de Control.

., Elaborar propuesta de informe sobre la presentacion del Plan | Plan de Accién Anual Profesional en Control
2300 i ) GG
Tﬂ de Accion Anual. — Medidas de Control Interno

s e La impresion de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a
@Potmato: Digital " lye \
excepcion de que se indique lo contrario.

Clasificacion: Uso Interno
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Nota: ElI EDII recomienda la difusion del reporte a efectos que
se adopten las medidas correspondientes.
Revisar y derivar informe a la GG.
Nota: De corresponder, coordinar observaciones con el/la .
24 Profesional en CoF;]troI Interno. ) GG Coordinador/a del EDII
Herramienta: e-GD BNP.
Revisar y derivar documentacion para conocimiento segun
corresponda.
Nota: El informe sobre la presentacion del Plan de Accion
25 f\]net%l:tlu-rg/:lelg;g?;ge Control se deriva mediante: ) GG Gerente/a General
-OCl: Oficio
-Organos involucrados: Memorando.
Herramienta: e-GD BNP.
Recibir y tomar conocimiento.
26 | Herramienta: e-GD BNP. - J Jefe/a Institucional
Fin del procedimiento.

Documentos que se generan

e Plan de Accion Anual — Medidas de Control.

Registros

Anexo

No aplica.

11:5619.0500

[#Bormato: Digital

excepcion de que se indique lo contrario.
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Procesos Relacionados

Proceso de Codigo del Nombre
Nivel Proceso
Nivel 0 EO3 Gestion de riesgos e integridad institucional
Nivel 1 E03.03 Gestién del sistema de control interno.
Nivel 2 E03.03.04 Seguimiento de los Planes de Accién Anual.
Caracterizacion de elementos
Tipo Estratégico.
Obietivo Realizar el seguimiento de los Planes de Accion Anual — Medidas de Remediacion y Medidas de Control en la
! Biblioteca Nacional del Peru.
e Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca Nacional del Pera.
e Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.
e Ley N° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica.
Base e Decreto Supremo N° 001-2018-MC, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Biblioteca
Namaiiva Nacional del Pera.
e Decreto Supremo N° 010-2017-MC, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca
Nacional del Pera.
e Resoluciéon de Contraloria N° 146-2019-CG, que aprueba la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG “Implementacion
del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado”.
Alcance Desde la identificacion de los 6rganos involucrados en la ejecucion de los Planes de Accion Anual hasta la derivacion
del informe de presentacion del seguimiento semestral.
Organos

: Gerencia General.
involucrados

o BNP: Biblioteca Nacional del Peru.

o EDII: Equipo de Trabajo de Integridad Institucional.

e e-GD BNP: Sistema de Informacion e-Gestion Documental de la BNP.
o GG: Gerencia General.

o J: Jefatura Institucional.

¢ OCI: Organo de Control Institucional.

e SCI: Sistema de Control Interno.

Siglas y
Definiciones

e SCI: Conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos,
incluyendo la actitud de las autoridades y del personal, organizado e instituido en cada entidad del Estado, para la
consecucioén de objetivos.

Duefio del

Gerente/a General.

Proceso
Condiciones Generales
Requisitos para iniciar el procedimiento
Descripcién del requisito Fuente
e E03.03.02 Elaboracién y aprobacién del Plan de Accién Anual -

e Plan de Accién Anual - Medidas de Remediacion. Medidas de Remediacion.
e Plan de Accién Anual - Medidas de Control. e E03.03.03 Elaboracion y aprobacién del Plan de Accién Anual -

Medidas de Control.
Desarrollo del Procedimiento
Documentos de

Descripcién de Actividad Organo Responsable

apoyo
Identificar 6rganos involucrados en la ejecucion de los Planes .
s Profesional en Control
1 | de Accion Anual. - GG Interno
Nota: Actividad se realiza con frecuencia mensual.
2 Elaborar propuesta de informe solicitando informacion sobre GG Profesional en Control
la ejecucion de los Planes. Interno

Revisar y derivar informe solicitando informacién a los 6rganos
involucrados.
3 | Nota: De corresponder, coordinar observaciones con el/la - GG Coordinador/a del EDII
Profesional en Control Interno.
Herramienta: e-GD BNP.
Revisar y solicitar informacion a los érganos de la BNP
adjuntado informe. - GG Gerente/a General
+~Nota: De corresponder, coordinar observaciones con ellla

s e La impresion de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a
@Potmato: Digital " lye \
excepcion de que se indique lo contrario.

Clasificacion: Uso Interno




Procedimiento Cadigo GG-PR-21

Version 01

Seguimiento de los Planes de Acci6n Anual

Pagina 3de5

Coordinador/a del EDII.
Herramienta: e-GD BNP.

Recibir y derivar informacion solicitada.
5 | Herramienta: e-GD BNP. - GG Gerente/a General

6 Recibir y enw.ar informacion de los érganos de la BNP. ) GG Coordinador/a del EDII
Herramienta: e-GD BNP.

Revisar informacion recibida por los érganos involucrados.
Nota: La informacion debe contener los avances de la
ejecucion de los Planes de Accion Anual, asi como las
7 | evidencias. - GG
Tipo de Seguimiento:

e Mensual: Contintda en 8.

e Semestral: Continda en 12.

Elaborar propuesta de informe de control.
8 | Nota: EIl informe contiene un resumen de los avances - GG
realizados en la ejecucién de los Planes.

Revisar y derivar informe a la GG.

Nota: De corresponder, coordinar observaciones con el/la .
9 Profesional en CoF:moI Interno. ) GG Coordinador/a del EDII
Herramienta: e-GD BNP.

Revisar y derivar documentacion para conocimiento segun
corresponda.

10 [\.IJ%:‘;U?;:C; rfré?mg aremiti: - GG Gerente/a General
-Organos involucrados: Memorando.
Herramienta: e-GD BNP.

Recibir y tomar conocimiento.

11 | Herramienta: e-GD BNP. - J Jefe/a Institucional
Fin del procedimiento.

Consolidar informacion del semestre a reportar.
Nota: Reportes:

12 | -Julio: Consolida informacién de Enero a Junio - GG

Profesional en Control
Interno

Profesional en Control
Interno

Profesional en Control

-Enero: Consolida informacion de Julio a Diciembre. Interno
Continda en paralelo en 13y 14,
Registrar informacion en el aplicativo del SCI. Profesional en Control
13 : . i - GG
Herramienta: Aplicativo del SCI. Interno
14 Elaborar propuesta de informe del seguimiento semestral a la ) GG Profesional en Control
ejecucion de los Planes. Interno

Revisar y derivar informe de seguimiento semestral.

Nota: De corresponder, coordinar observaciones con el/la

15 | Profesional en Control Interno. Para la realizacién de esta - GG Coordinador/a del EDII

actividad, se deben haber ejecutado las actividades 13y 14.

Herramienta: e-GD BNP.

Revisar expediente del seguimiento semestral.

Nota: De corresponder, coordinar observaciones con el/la

16 | coordinador/a de?EDII. ) GG Gerente/a General

Herramienta: e-GD BNP.

Visar expediente del seguimiento semestral a la ejecucién de

17 | los Planes de Accién. - GG Gerente/a General

Herramienta: Aplicativo del SCI.

Revisar expediente del seguimiento semestral a la ejecucion

18 | de los Planes de Accion. - J Jefe/a Institucional

Herramienta: e-GD BNP.

Aprobar expediente de seguimiento semestral a la ejecucién

19 | de los Planes de Accién. - J Jefe/a Institucional

Herramienta: Aplicativo del SCI.

Descargar reporte de seguimiento y gestionar firmas de la GG
J. .

20 Klota: Puede ser firma digital o fisica. ) GG Coordinadar/a del EDII

Herramienta: Aplicativo del SCI.

Reporte de
Seguimiento GG
Semestral firmado

Profesional en Control
Interno

Cargar reporte de seguimiento firmado en el aplicativo del SCI.

21 Herramienta: Aplicativo del SCI.

E03.03.03 Elaboracién y aprobacién del Plan de Accién
Anual — Medidas de Control: Proceso que contiene las
actividades para la elaboracién y aprobacion del Plan de
Accion Anual secciéon Medidas de Control.

Elaborar propuesta de informe sobre la presentaciéon del

- Reporte de .
seguimiento semestral. Sequimiento GG Profesional en Control
Nota: EI EDIl recomienda la difusién del reporte a efectos que ngestral Interno

fur S€ adopten las medidas correspondientes.

La impresion de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a

SRR ato: Digital - 7 ) Clasificacion: Uso Interno
L 9 excepcion de que se indique lo contrario.
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Revisar y derivar informe a la GG.
Nota: De corresponder, coordinar observaciones con el/la .
23 Profesional en CoF:moI Interno. ) GG Coordinador/a del EDII
Herramienta: e-GD BNP.
Revisar y derivar documentacion para conocimiento segin
corresponda.
Nota: El informe sobre la presentacion del Reporte de
24 3eegf]:t|$;e:nltnofosr;r2estral se deriva mediante: ) GG Gerente/a General
-OCl: Oficio
-Organos involucrados: Memorando.
Herramienta: e-GD BNP.
Recibir y tomar conocimiento.
25 | Herramienta: e-GD BNP. - J Jefe/a Institucional
Fin del procedimiento.

Documentos que se generan

e Reporte de Seguimiento Semestral.

Registros

Anexo

No aplica.

[#Bormato: Digital

11:5619.0500
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Procesos Relacionados

P_roceso de Codigo de Nombre
Nivel Proceso
Nivel 0 EO03 Gestion de riesgos e integridad institucional
Nivel 1 £03.04 Monltorep y sggwmmnto de los informes de control posterior, servicios relacionados y
control simultaneo
Caracterizacion de elementos
Tipo Estratégico
Obietivo Establecer las actividades para la elaboracién y seguimiento de los planes de accion a partir de las recomendaciones
! contenidas en los informes de servicios de control.
e Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca Nacional del Per.
e Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.
e Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica.
e Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.
e Decreto Supremo N° 001-2018-MC, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones de la Biblioteca Nacional
del Pera.
Base e Decreto Supremo N° 010-2017-MC, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca
Nommeie Nacional del Peru.
e Resolucién de Contraloria N° 343-2020-CG, que aprueba la Directiva N° 014-2020-CG/SESNC “Implementacion de las
recomendaciones de los informes de servicios de control posterior, seguimiento y publicacion”.
e Resolucién de Contraloria N° 089-2020-CG, que aprueba la Directiva N° 002-2020-CG/NORM “Accién de Oficio
Posterior”.
e Resoluciéon de Contraloria N° 115-2019-CG, que aprueba la Directiva N° 002-2019-CG/NORM *“Servicio de Control
Simultaneo”, y sus modificatorias.
e Resoluciéon de Contraloria N° 273-2014-CG, que aprueba las Normas Generales de Control Gubernamental, y sus
modificatorias.
Desde la recepcién de los informes de auditoria financiera, informe de auditoria de cumplimiento e informes de accién
Alcance posterior, informes de control simultaneo e informes de servicio relacionado hasta la entrega de la identificacion del
estado de la implementacién de las recomendaciones, acciones para superar las situaciones adversas o mitigar los
riesgos.
Organos

involucrados

Jefatura Institucional y Gerencia General.

Siglas y
Definiciones

BNP: Biblioteca Nacional del Peru.

e-GD BNP: Sistema de Informacién e-Gestion Documental de la BNP.
EDII: Equipo de Trabajo de Integridad Institucional.

GG: Gerencia General.

J: Jefatura Institucional.

OCI: Organo de Control Institucional.

Duefio del
Proceso

Gerente/a General

Condiciones Generales

Requisitos para iniciar el procedimiento

Descripcion del requisito Fuente

e Informes de auditoria financiera, informe de auditoria de
cumplimiento e informes de accién posterior, informes de
control simultaneo e informes de servicio relacionado.

o Auditorias externas, Contraloria General de la Republica, OCI.

Desarrollo del Procedimiento

Documentos de

Descripcion de Actividad apoyo Organo Responsable

1 ng:gir;iirgr?tr:e;g%%ﬁg?ﬁa' - J Jefe/a Institucional
2 | Herramienta: e.GD ENP. - e Gerente/a General
3 Recibir informes de auditoria. i GG Coordinadorfa del EDIl

Herramienta: e-GD BNP.

Recibir y revisar los informes de control posterior,
4 | simultaneo y servicios relacionados. - GG

Herramienta: e-GD BNP.

Profesional en Control Interno

Verificar recomendaciones, riesgos o situaciones adversas
..t derivadas de los informes.

Profesional en Control Interno

La impresion de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a

L e h Clasificacion: Uso Interno
excepcion de que se indigue lo contrario.
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Identificar érganos involucrados en las recomendaciones,
riesgos o situaciones adversas emitidas.

6 | Nota: Dependiendo del tipo de servicio de auditoria se - GG Profesional en Control Interno
generan informes distintos para el control posterior, control
simultdneo y servicios relacionados.

Proyectar informe solicitando informacién a 6rganos
involucrados sobre las acciones a implementar. .
7 . - h pien L - GG Profesional en Control Interno

Nota: Dependiendo del tipo de servicio de auditoria se

genera un informe.

Derivar informe solicitando informacion a 6rganos
involucrados sobre las acciones a implementar.
Nota: En los informes, los 6rganos deben de mencionar qué

8 | acciones realizarén para implementar las - GG Profesional en Control Interno
recomendaciones, mitigar riesgos 0 superar situaciones
adversas.

Herramienta: e-GD BNP.

9 | Recibir y derivar informe solicitando informacion. - GG Coordinador/a del EDII

Recibir y derivar informe solicitando informacién.
10| Herramienta: e-GD BNP. - GG Gerente/a General

Organos de la BNP: Los 6rganos de la BNP entregan
informacion respecto a las acciones para implementar las
recomendaciones, mitigar riesgos 0 superar situaciones
adversas.

Recibir y derivar informe de 6rganos de la BNP.
1| Herramienta: e-GD BNP. - GG Gerente/a General

Recibir y derivar informe de 6rganos de la BNP. .
12 Herramienta: e-GD BNP. - GG Coordinador/a del EDII

Recibir informe de 6rganos de la BNP. .
13 | Herramienta: e-GD BNP. - GG Profesional en Control Interno

Revisar el contenido de los informes emitidos por los
érganos de la BNP.

Herramienta: e-GD BNP. .
14 Tipos de servicios de auditoria: - GG Profesional en Control Interno
Control posterior y control simultaneo: Continta 15.

Servicios relacionados: Continlia 22.

Elaborar informe y proyecto de plan de accion.

Nota:
El Plan de accion debe ser remitido:
15 | - Control posterior: 10 dias habiles luego de recibido el - GG Profesional en Control Interno
informe.
Control simultaneo: 5 dias habiles luego de recibido el
informe.
16 Derivar informe y proyecto de plan de accion. ) GG Profesional en Control Interno

Herramienta: e-GD BNP.

17 Recibir y derlyar informe y proyecto de plan de accion. ) GG Coordinador/a del EDII
Herramienta: e-GD BNP.

Recibir y revisar informe y proyecto de plan de accién.
Herramienta: e-GD BNP.

18 | Tipo de Plan de Accién: - GG Gerente/a General
Control posterior: Contintia en 19.
Control simultdneo: Continda en 20.

Firmar y derivar informe y proyecto de plan de accion.
Nota: También firma el plan de accion el 6rgano
19 | responsable de la implementacion de las recomendaciones. - GG Gerente/a General
Herramienta: e-GD BNP.
Contintia en 21.

Derivar plan de accién para su aprobacion.
20 | Herramienta: e-GD BNP. - GG Gerente/a General

Firmar en sefial de aprobacion y derivar.
21 | Herramienta: e-GD BNP. - J Jefe/a Institucional
Continda en 25.

Identificar las  acciones ara  implementar las .
22 . p P - GG Profesional en Control Interno
recomendaciones.

23 Reahz'ar' informe, proyecto de oficio y derivar para ) GG Profesional en Control Interno
conocimiento del OCI.

Recibir y derivar.

Herramienta: e-GD BNP. - GG Coordinador/a del EDII

La impresion de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a

L e h Clasificacion: Uso Interno
excepcion de que se indigue lo contrario.
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25

Derivar a OCI para seguimiento.
Herramienta: e-GD BNP.

¢Se trata de un plan de accion? - GG
Si: Continda en 26.
No: Continlia en 27.

Gerente/a General

26

Poner en conocimiento a los érganos responsables.
Herramienta: e-GD BNP.

Gerente/a General

27

Evaluar necesidad de seguimiento segin el servicio de
auditoria identificado.

Nota: Actividad efectuada cada 2 meses en el caso de - GG
Control posterior y cada 3 meses en el caso de Control
simultdneo y servicios relacionados.

Profesional en Control Interno

28

Realizar informe solicitando informacién a 6rganos
correspondientes y derivar. - GG
Herramienta: e-GD BNP.

Profesional en Control Interno

29

Recibir informe y derivar.
Herramienta: e-GD BNP.

Coordinador/a del EDII

30

Recibir informe y derivar solicitando informacién.
Herramienta: e-GD BNP.

Gerente/a General

Organos de la BNP: Los 6rganos de la BNP entregan
informacion del estado de implementacion de los planes de
accion.

31

Recibir informacién de los 6rganos y derivar.
Herramienta: e-GD BNP.

Gerente/a General

32

Recibir informacién y derivar.
Herramienta: e-GD BNP.

Coordinador/a del EDII

33

Recibir informacion.
Herramienta: e-GD BNP.

Profesional en Control Interno

34

Revisar  informacion derivada de los  6rganos
correspondientes. - GG
Herramienta: e-GD BNP.

Profesional en Control Interno

35

Realizar informe determinando el estado de la
implementacion de las recomendaciones, acciones para
superar las situaciones adversas o mitigar los riesgos.
Herramienta: e-GD BNP.

Profesional en Control Interno

36

Derivar informes de seguimiento.
Herramienta: e-GD BNP.

Profesional en Control Interno

37

Recibir y derivar informe.
Herramienta: e-GD BNP.

Coordinador/a del EDII

38

Recibir y derivar informe.
Herramienta: e-GD BNP.

Gerente/a General

Documentos que se generan

* Informe del estado de la implementacion de las recomendaciones, acciones para superar las situaciones adversas o mitigar los riesgos.

Registros

Anexo
No aplica.

La impresion de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a
excepcion de que se indigue lo contrario.

Clasificacion: Uso Interno
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Procesos Relacionados
P_roceso de Codigo de Nombre
Nivel Proceso
Nivel O EO03 Gestion de riesgos e integridad institucional
Nivel 1 E03.05 Gestion de la Integridad Institucional
Caracterizacion de elementos
Tipo Estratégico
Obietivo Establecer las actividades a la gestion de la integridad institucional en la Biblioteca Nacional del Perd seguin la normativa
! vigente del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica.
e Ley N° 31227, Ley que transfiere a la Contraloria General de la Republica la competencia para recibir y ejercer el
control, fiscalizacién y sancion respecto a la declaracién jurada de intereses de autoridades, servidores y candidatos a
cargos publicos.
e Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca Nacional del Pera.
e Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.
e Ley N° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica.
e Ley N° 27482, Ley que regula la publicacion de la declaracion jurada de ingresos y de bienes y rentas de los
funcionarios y servidores publicos del Estado.
 Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.
e Decreto Supremo N° 001-2018-MC, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Biblioteca Nacional
del Peru.
e Decreto Supremo N° 044-2018-PCM, que aprueba el Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcién 2018-
2021.
Base e Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion.
Nermaiiiva e Decreto Supremo N° 010-2017-MC, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca
Nacional del Peru.
e Decreto Supremo N° 080-2001-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 27482.
¢ Resolucién de Contraloria N° 162-2021-CG, que aprueba el Reglamento para implementar la Ley N° 31227, respecto
a la recepcion, el ejercicio del control, fiscalizacién y sancién de la declaracién jurada de intereses de autoridades,
funcionarios y servidores publicos del Estado, y candidatos a cargos publicos.
e Resolucién Jefatural N° 000030-2020-BNP, que aprueba el documento denominado “Valores institucionales” de la
Biblioteca Nacional del Peru.
e Resolucién Jefatural N° 000006-2021-BNP, que aprueba el Plan de Integridad y Lucha contra la Corrupcién de la
Biblioteca Nacional del Perti 2021-2022.
¢ Resolucién de Gerencia General N° 000048-2021-BNP-GG, que aprueba la Directiva N° 011-2021-BNP “Lineamientos
sobre el ofrecimiento y recepcion de regalos y cortesias en la Biblioteca Nacional del Perd”.
e Resolucién de Gerencia General N° 000031-2021-BNP-GG, que aprueba la Directiva N° 008-2021-BNP, “Lineamientos
para la prevencion y tratamiento de conflicto de intereses en la Biblioteca Nacional del Perd”.
e Resolucién de Gerencia General N° 000039-2019-BNP-GG, que aprueba la Directiva N° 011-2019-BNP, “Lineamientos
para atender denuncias de actos de corrupcién, otorgar medidas de proteccidn y sancionar denuncias de mala fe”.
Desde la evaluaciéon de la normativa aprobada por la Presidencia de Consejo de Ministros en temas relacionados al
Alcance Sistema Nacional de Control hasta la elaboracién del seguimiento del Plan de Integridad de la Biblioteca Nacional del
Pera.
i?](/goallz 2rsados Jefatura Institucional y Gerencia General.
e BNP: Biblioteca Nacional del Peru.
e e-GD BNP: Sistema de Informacién e-Gestion Documental de la BNP.
o EDII: Equipo de Trabajo de Integridad Institucional.
Siglas e GG: Gerencia General.
De%inic)i/ones o J: Jefatura Institucional.
e OA: Oficina de Administracion.
¢ OCI: Organo de Control Institucional.
e OTIE: Oficina de Tecnologias de la Informacion y Estadistica.
e PCM: Presidencia de Consejo de Ministros.
E;Joege(;gel Gerente/a General
Condiciones Generales
Requisitos para iniciar el procedimiento
Descripcién del requisito Fuente

La impresion de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a
excepcion de que se indique lo contrario.

Wi Pormato: Digital Clasificacion: Uso Interno
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¢ Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion. « PCM
¢ Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcién. ’
Desarrollo del Procedimiento
Descripcién de Actividad DREUETE B Organo Responsable

apoyo

Revisar la normativa relacionada. .
1 | Herramienta: e-GD BNP. - GG Profesional en Control Interno

o | Proyectar plan de integridad para la BNP. ) GG Profesional en Control Interno
Herramienta: e-GD BNP.

Elaborar informe y derivar para aprobacion. .
3 Herramienta: e-GD BNP. - GG Profesional en Control Interno

Recibir y derivar para aprobacion. .
4 Herramienta: e-GD BNP. - GG Coordinador/a del EDII

Recibir y derivar para aprobacion.
5 | Herramienta: e-GD BNP. - GG Gerente/a General

Recibir notificaciéon de aprobacion de plan.
6 | Herramienta: e-GD BNP. - GG Gerente/a General

Recibir y derivar aprobacion de plan. .
7 Herramienta: e-GD BNP. - GG Coordinador/a del EDII

Recibir aprobacion de plan. .
8 Herramienta: e-GD BNP. - GG Profesional en Control Interno

Evaluar el cumplimiento de los indicadores identificados en
9 | el plan de integridad aprobado por la entidad. - GG Profesional en Control Interno
Nota: Involucra coordinaciones con la OAy OTIE.

Proyectar informe solicitando informacion a 6rganos con .
10 | oY . L 9 - GG Profesional en Control Interno
involucrados en la implementacion.

Derivar informe solicitando el estado de ejecucion del plan
11 | deintegridad. - GG Profesional en Control Interno
Herramienta: e-GD BNP.

Derivar informe solicitando el estado de ejecucion del plan
12 | deintegridad. - GG Coordinador/a del EDII
Herramienta: e-GD BNP.

Derivar informe solicitando el estado de ejecucion del plan
13 | deintegridad. - GG Gerente/a General
Herramienta: e-GD BNP.

Organos de la BNP: Recibir la solicitud de informacion y
remitir el estado de la implementacion del plan de
integridad.

Recibir y derivar.
14 | Herramienta: e-GD BNP. - GG Gerente/a General

Recibir y derivar. .
15 Herramienta: e-GD BNP. - GG Coordinador/a del EDII

16 Recibir |_nforn)auon remitida por los 6rganos. ) GG Profesional en Control Interno
Herramienta: e-GD BNP.

17 Rewsar_lnforr.namon remitida por los 6rganos. ) GG Profesional en Control Interno
Herramienta: e-GD BNP.

Realizar y derivar informe evaluando informacién remitida
18 | por los 6rganos. - GG Profesional en Control Interno
Herramienta: e-GD BNP.

Recibir y derivar informe evaluando informacién remitida por

19 p - GG Coordinador/a del EDII
los 6rganos.

20 Rec!blryderlvar informe evaluando informacion remitida por ) GG Gerente/a General
los 6rganos

21 _ReC|b_|r y tomar conocimiento de la ejecucion del plan de ) 3 Jefela Institucional
integridad.

Documentos que se generan

¢ Informe del estado de ejecucién del Plan de Integridad.

Registros

— & siNotaptica.
bnp R ot Digital La impresion de este docu‘rpento constltgye_una COPIA NO CONTROLADA” a Clasificacién: Uso Interno
: excepcion de que se indique lo contrario.
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INDICADOR N° 1: PORCENTAJE DE SERVIDORES/AS DE LA BIBLIOTECA NACIONAL DEL PERU
CAPACITADOS EN MATERIA DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

bnp FICHA DE INDICADOR DE DESEMPERNO
e
Proceso E03.01.02 Elaboracion, aprobacion y seguimiento del Programa Anual de Actividades de
Gestion del Riesgo de Desastres.
Obietivo Elaborar y aprobar el Programa Anual de Actividades de Gestion del Riesgo de Desastre, asi
) como realizar el seguimiento al cumplimiento de las actividades identificadas en el Programa.
. Porcentaje de servidores/as de la Biblioteca Nacional del Per(i capacitados en materia de
Indicador o .
Gestion del Riesgo de Desastres.

- Conocer el porcentaje de servidores/as de la Biblioteca Nacional del Per( cuyas capacidades
Finalidad del . i ; ; - I -
indicador en materia de Qestlon del Riesgo de Desastres han sido fortalecidas, esto implica emergencias,

incendios y/o sismos.
A
X, = =24 100%
B
Donde:
Formula o X;: Porcentaje de servidores/as de la Biblioteca Nacional del Perd capacitados en materia

de Gestion del Riesgo de Desastres, en el afio i.
o A;: Numero de servidores/as de la Biblioteca Nacional del Per( con capacidades
fortalecidas en materia de Gestion del Riesgo de Desastres, en el afio i.

o B;: Numero de servidores/as de la Biblioteca Nacional del Peru, en el afio i.
o i:1.

Unidad de Medida

Porcentaje.

Frecuencia

Anual.

Oportunidad de
Medida

Dentro de los primeros cinco (5) dias habiles siguientes del afio a evaluar.

Linea Base

100%.

Meta

100% (2022), 100% (2023).

Fuente de datos

Registro “Programa anual de actividades de Gestion del Riesgo de Desastres”.
Registro “Acta de participantes a los talleres y/o charlas”.
Registro “Informes del EDN”

Responsable

Equipo de Trabajo de Defensa Nacional y Gestién de Riesgos de Desastre de la Gerencia
General.




INDICADOR N° 2: PORCENTAJE DE AVANCE DEL PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS

bnp FICHA DE INDICADOR DE DESEMPERNO

e
Proceso E03.02.03 Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién.
Obietivo Elaborar las pautas para la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la

) Informacion segun la normativa vigente en la Biblioteca Nacional del Pera.
Indicador Porcentaje de avance en el Plan de Tratamiento de Riesgos.
Finalidad del Medir el porcentaje de avance de implementacién de controles de seguridad en el Plan de
Indicador Tratamiento de Riesgos.

X, = =24 100%
B
Donde:

Férmula

e X;: Porcentaje de avance de implementacién, en el afio i.
o A;: Nimero de controles implementados, en el afio i.

e B;: Nimero de controles que se planearon implementar, en el afio i.
o i:1.

Unidad de Medida

Porcentaje.

Frecuencia

Anual.

Oportunidad de
Medida

Dentro de los primeros quince (15) dias habiles de recibido las evidencias de la implementacién
de los controles de seguridad determinados mediano plazo.

Linea Base

Meta

60% (2022), 65% (2023).

Fuente de datos

Registro “Plan de Tratamiento de Riesgos”.

Responsable

Oficial de Seguridad de la Informacién de la Biblioteca Nacional del Peru.
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