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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 000003-2022-BNP-GG
Lima, 14 de enero de 2022

VISTOS:

El Informe Técnico N° 000197-2021-BNP-GG-OA-ERH de fecha 29 de diciembre de
2021, del Equipo de Trabajo de Recursos Humanos de la Oficina de Administracion; el
Memorando N° 001778-2021-BNP-GG-OA de fecha 29 de diciembre de 2021, de la Oficina
de Administracion; el Informe Técnico N° 000001-2022-BNP-GG-OPP-EMO de fecha 03 de
enero de 2022, del Equipo de Trabajo de Modernizaciéon de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto; el Memorando N° 000002-2022-BNP-GG-OPP de fecha 03 de enero de 2022,
de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto; y, el Informe Legal N° 000001-2022-BNP-
GG-0OAJ de fecha 05 de enero de 2022, de la Oficina de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1023 se crea la Autoridad Nacional del Servicio
Civil - SERVIR, ente rector del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
del Estado, estableciéndose en su articulo 5 que la gestién del rendimiento forma parte del
referido Sistema;

Que, la Quinta Disposicion Complementaria Final del Decreto Legislativo N° 1023,
referido al proceso de evaluaciébn del desempefio, dispone que la evaluacion del
desempefio es el proceso obligatorio, integral, sistematico y continuo de apreciacion
objetiva y demostrable del conjunto de actividades, aptitudes y rendimiento del personal al
servicio del Estado en cumplimiento de sus metas, que llevan a cabo obligatoriamente las
entidades, en la forma y condiciones que se sefialan en la normatividad; correspondiendo
al nivel nacional de gobierno promover el desarrollo de sistemas de gestion que permitan
determinar indicadores objetivos para la evaluacion del desempenio;

Que, la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, tiene por objeto establecer un régimen
Unico y exclusivo para las personas que prestan servicios en las entidades publicas del
Estado, asi como para aquellas personas que estan encargadas de su gestion, del ejercicio
de sus potestades y de la prestacion de servicios a cargo de estas;

Que, el articulo 19 de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, establece que la gestién
del rendimiento comprende el proceso de evaluacion del desempefio y tiene por finalidad
estimular el buen rendimiento y el compromiso del servidor civil. Asimismo, identifica y
reconoce el aporte de los servidores con las metas institucionales y evidencia las
necesidades requeridas por los servidores para mejorar el desempefio de sus puestos y de
la entidad;

Que, el Titulo IV del Libro | del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil,
aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, desarrolla las reglas especificas de la
Gestion del Rendimiento;
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Que, mediante Decreto Supremo N° 127-2019-PCM se modificaron las reglas de la
Gestion del Rendimiento previstas en el Reglamento General de la Ley del Servicio Civil;
simplificAndose las etapas del ciclo de la Gestién del Rendimiento, pasando de cinco (5) a
tres (3) etapas; asimismo, se efectuaron precisiones a las disposiciones referidas a los
factores de evaluacién (metas y compromisos), metodologias e instrumentos basicos;

Que, por medio de la Resoluciéon de Presidencia Ejecutiva N° 0068-2020-SERVIR-
PE, se aprobo la Directiva del Subsistema de Gestion del Rendimiento, la cual persigue
como finalidad que las entidades publicas cuenten con un marco normativo que les permita
la aplicacién del Subsistema de Gestion del Rendimiento para que se evidencie el aporte
de los/as servidores/as civiles al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales;

Que, la Primera Disposicion Complementaria de la citada Directiva sefiala que desde
el afio 2022, los organismos publicos ejecutores implementan la progresividad del
Subsistema de Gestién del Rendimiento de acuerdo con la normatividad vigente;

Que, a través de la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 000076-2021-SERVIR-
PE, se aprobd la Guia para la implementacion del Subsistema de Gestion del Rendimiento,
la cual refiere que dicho Subsistema continla su implementacién progresiva y gradual, bajo
la rectoria de la Gerencia de Desarrollo de Capacidades y Rendimiento del Servicio Civil,
organo de linea de SERVIR que tiene el compromiso de la innovacién y mejora continua
para la finalidad de aportar a un Estado moderno y orientado a resultados para beneficio de
la ciudadania;

Que, mediante Oficio N° 000413-2021-SERVIR-GDCRSC de fecha 15 de diciembre
de 2021, la Gerencia de Desarrollo de Capacidades y Rendimiento del Servicio Civil de la
Autoridad Nacional del Servicio Civil inst6 a la Biblioteca Nacional del Pert a continuar con
la implementacion en los siguientes ciclos siendo que, por definicion, la Gestion del
Rendimiento es un proceso obligatorio, integral y continuo de apreciacion objetiva del
desempenio de los/as servidores/as civiles en las entidades publicas;

Que, en ese marco, la Oficina de Administracién por medio del Memorando N°
001778-2021-BNP-GG-OA hizo suyo el Informe Técnico N° 000197-2021-BNP-GG-OA-
ERH, de su Equipo de Trabajo de Recursos Humanos, el cual expresé que la Biblioteca
Nacional del Perl se encuentra en una implementacion progresiva de la gestion del
rendimiento, siendo necesario contar con un documento de gestion interno que regule dicha
implementacién en sus diferentes etapas; en ese sentido, elaboré y sustenté la aprobacién
de la Directiva denominada, Disposiciones para la implementacién del Subsistema de
Gestion del Rendimiento en la Biblioteca Nacional del Peru;

Que, con Memorando N° 000002-2022-BNP-GG-OPP, la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto respaldé en todos sus extremos el Informe Técnico N° 000001-2022-
BNP-GG-OPP-EMO, de su Equipo de Trabajo de Modernizacion, el cual emitié opinién
favorable a la citada propuesta de Directiva, solicitando continuar con el respectivo tramite
para su aprobacion;

Que, mediante Resolucion de Gerencia General N° 000045-2021-BNP-GG de fecha
25 de mayo de 2021, se aprob6 el Cronograma Institucional del Ciclo de Gestién del
Rendimiento 2021 de la Biblioteca Nacional del Peru;

Que, a través de la Resolucion de Gerencia General N° 000090-2021-BNP-GG de
fecha 31 de diciembre de 2021 se conform6 el Comité Institucional de Evaluacion (CIE) de
la Biblioteca Nacional del Peru;
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Que, en mérito a la delegacion de facultades prevista en el literal c) del numeral 1.1
del articulo 1 de la Resolucién Jefatural N° 000157-2021-BNP, publicada en el Diario Oficial
El Peruano el 04 de enero de 2022, es competencia de la Gerencia General emitir el acto
resolutivo que disponga la aprobacion de la presente propuesta de Directiva

Que, mediante Informe Legal N° 000001-2022-BNP-GG-0OAJ, la Oficina de Asesoria
Juridica emitié opinion legal, recomendando la emision del respectivo acto resolutivo;

Con el visado de la Oficina de Administracién, de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, de la Oficina de Asesoria Juridica, del Equipo de Trabajo de Recursos
Humanos de la Oficina de Administracion; y, del Equipo de Trabajo de Modernizacién de la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto;

De conformidad con la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, su Reglamento, aprobado
por Decreto Supremo N° 004-2014-PCM; el Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Biblioteca Nacional del Peru, aprobado por Decreto Supremo N° 001-2018-MC; y, demas
normas pertinentes;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR la Directiva “Disposiciones para la implementacion del

Subsistema de Gestion del Rendimiento en la Biblioteca Nacional del Perd” que, como
Anexo, forma parte integrante de la presente Resolucién.

Articulo 2.- ENCARGAR a la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Estadistica
la publicacion de la presente Resolucion en el portal web institucional
(http://www.bnp.gob.pe).

Registrese y comuniquese.
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DIRECTIVA N° 001-2022-BNP

DISPOSICIONES PARA LA IMPLEMENTACION DEL SUBSISTEMA DE
GESTION DEL RENDIMIENTO EN LA BIBLIOTECA NACIONAL DEL PERU

I OBJETIVO

Establecer las disposiciones que regulen la implementacion del subsistema de
gestion del rendimiento, en sus etapas de planificacion, seguimiento y evaluacion en
la Biblioteca Nacional del Peru.

. FINALIDAD

Fortalecer la gestién de los 6rganos de la Biblioteca Nacional del Peru que participan
en la gestion del rendimiento; asi como contribuir en la mejora del rendimiento de
los/as servidores/as civiles en el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales.

.  BASE NORMATIVA

e Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y su Reglamento aprobado por el Decreto
Supremo N° 040-2014-PCM.

o Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Publico.

o Decreto Legislativo N° 1505, que establece medidas temporales excepcionales
en materia de gestion de recursos humanos en el Sector Pudblico ante la
emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19.

o Decreto Legislativo N° 1057, Decreto Legislativo que regula el Régimen Especial
de Contratacion Administrativa de Servicios.

e Decreto Legislativo N° 1023, Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional
del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos
Humanos, y sus modificatorias.

e Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Publico.

o Decreto Supremo N° 008-2020-SA, que declara en Emergencia Sanitaria a nivel
nacional por el plazo de noventa (90) dias calendario y dicta medidas de
prevencion y control del COVID-19.

o Decreto Supremo N° 001-2018-MC, que aprueba el Reglamento de Organizacién
y Funciones de la Biblioteca Nacional del Per.

e Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, Aprueban Reglamento General de la Ley
N° 30057, Ley del Servicio Civil y sus modificatorias.

e Decreto Supremo N° 075-2008-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1057, que regula el régimen especial de contratacién administrativa
de servicios.

¢ Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 000076-2021-SERVIR-PE, que aprueba,
por delegacion, la Guia para la implementacion del Subsistema de Gestion del
Rendimiento.

e Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 000006-2021-SERVIR-PE, que aprueba
la Guia operativa para la gestion de recursos humanos durante la emergencia

A s sanitaria por el COVID-19, version 3.

<o ies 6y Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 000068-2020-SERVIR-PE, que formaliza

la aprobacién de la Directiva del Subsistema de Gestion del Rendimiento.
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IV. ALCANCE

Las disposiciones contenidas en la presente Directiva son de aplicacién y
cumplimiento de los/as servidores/as civiles de la Biblioteca Nacional del Perd que
ingresan al Ciclo de Gestion del Rendimiento, en el rol que le corresponda
desempenar.

V. RESPONSABILIDADES

La Oficina de Administracion a través del Equipo de Trabajo de Recursos Humanos
es responsable de la conduccion operativa del subsistema de Gestion del
Rendimiento.

VI. ABREVIATURAS/SIGLAS Y GLOSARIO DE TERMINOS
6.1 ABREVIATURAS/SIGLAS

« BNP: Biblioteca Nacional del Peru.

o CIE: Comité Institucional de Evaluacion.

e ERH: Equipo de Trabajo de Recursos Humanos.
¢ OA: Oficina de Administracion.

¢ SERVIR: Autoridad Nacional del Servicio Civil.

6.2 GLOSARIO DE TERMINOS

e Calificacién: Valoracion cualitativa que se asigna al/a la servidor/a civil
luego de ejecutada la evaluacion.

e Compromisos: Son las competencias, definidas como caracteristicas
personales que se traducen en comportamientos visibles para el
desempenio laboral exitoso, entendido como la ejecucion de la mision y las
funciones del puesto, asi como el cumplimiento de las metas establecidas.

o Desempefio: Actuacion evidenciable de un/a servidor/a civil en un contexto
laboral determinado y que constituye, en mayor o menor grado, un aporte
al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

o Evaluadores/as: Servidores/as civiles que tienen bajo su responsabilidad
la conduccién de los 6rganos o equipos funcionales. En la BNP pueden ser
evaluadores/as los siguientes cargos: Gerente/a General, Directores/as o
Jefes/as de los 6rganos y Coordinadores/as de Equipo de Trabajo.

e Evaluados/as: Son todos/as los/as servidores/as civiles y los/as
servidores/as del segmento directivo, incluidos/as aquellos/as servidores/as
de confianza. Los/as servidores/as de confianza, que no pertenecen al
segmento directivo, estan sujetos/as a la evaluacion de desempefio cuando
el/la titular de la entidad asi lo defina. Se exceptia a los/as funcionarios/as
publicos/as.

Firmado digitalmente por
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Los factores de evaluacion en la Gestién del Rendimiento pueden ser metas
y/o compromisos. Asimismo, las metas se definen en metas individuales y
metas grupales.

Pagina 3 de 12

Firmado digitalmente por
SANCHEZ APONTE Manuel Martin
FAU 20131379863 soft

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 2022/01/14 10:30:19-0500




Firmado digitalmente por
ROfMERO ESTELA Erika Susana FAU 20131379863

t
Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 2022/01/13 16:29:25-0500
Disposiciones para la implementacién del subsistema de Geslio

Rendimiento en la
Biblioteca Nacional del Peru 2022

e Junta de directivos: Instancia conformada por un maximo del cincuenta
por ciento (50%) de los directivos de la entidad, pertenecientes, como
minimo, a d&rganos de direccién, o6rganos de linea y O6rganos de
administracion interna. Esta junta define a los/as evaluados/as que obtienen
la calificacion de rendimiento distinguido.

o Matriz de Participantes: Conjunto de datos de los/as servidores/as civiles
a ser evaluados en cada ciclo de Gestion del Rendimiento, de acuerdo con
la segmentacién establecida en la presente Directiva.

e Metas individuales: Son aquellas definidas a propuesta del/de la
evaluador/a, en una reunién con el/la evaluado/a, previa citacion segun
cronograma, con posterioridad a la notificacion de la calificacién del ciclo
inmediato anterior, si se hubiera ejecutado en la entidad. Se definen
utilizando como insumo las prioridades anuales de gestion del 6rgano y de
acuerdo a las funciones del/de la evaluado/a. Las metas individuales deben
considerar los resultados y las acciones de mejora del ciclo inmediato
anterior, si las hubiera, asi como los recursos con que cuenta el/la servidor/a
para realizar su trabajo.

e Metas grupales: Son aquellas que corresponden a cada érgano y, por lo
tanto, son las metas individuales del/de la directivo/a publico a cargo. Las
metas grupales expresan el aporte esperado de todo el 6rgano y se definen
utilizando como insumo las prioridades anuales de gestion asignadas a
cada 6rgano.

VIl. DISPOSICIONES GENERALES

7.1 La Gestion del Rendimiento es uno de los siete subsistemas que compone el
Sistema Administrativo de Recursos Humanos del sector publico mediante el
cual se identifica, reconoce y promueve el aporte de los/as servidores/as civiles
a los objetivos y metas institucionales. Asimismo, permite la identificacion de
las necesidades de capacitacion de los/as servidores/as para la mejora de su
desempefio. Esta integrado por cuatro (4) componentes:

¢ Ciclo de Gestion del Rendimiento.
o Actores.

e Segmentacion.

o Factores de evaluacion.

7.2 El ciclo de gestién del rendimiento, esta conformado por las etapas de
planificacion, seguimiento y evaluacion; asimismo, la participacion del
componente actores se detalla en el Cuadro N° 1.

Cuadro N° 1: Participacion del componente actores en las etapas del ciclo de
gestién del rendimiento

01. Planificacion 02. Seguimiento 03. Evaluacion
Firmado digitalmente por
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7.3 La clasificacién de los/as servidores/as civiles para fines del subsistema de
Gestidn del Rendimiento se establece mediante cinco (5) segmentos, con la
finalidad de asignar los factores de evaluacién correspondientes, dicha
clasificacion y el rol que presentan se indican en el Cuadro N° 2.

Cuadro N° 2: Clasificacién y tipo de rol de los/as servidores/as civiles en la

BNP
SERVIDORES/AS CIVILES ROL
Fﬁﬁg:\glz\ll\,i\TR?o e Jefe/a Institucional. e Evaluador/a.
SEGMENTO : gi?;i?(t)(re(/ezlise r;/e\]rg.es/as de los * Evaluador/a.
IR organos de la BNP. * Evaluado/a.
SEGMENTO e Coordinadores/as de los e Evaluador/a.
MANDO MEDIO Equipos de Trabajo. ¢ Evaluado/a.
e Asesores/as de la Jefatura.
SEGMENTO e Asesores/as de la Gerencia
EJECUTOR General. e Evaluado/a.
e Especialistas.
e Analistas, entre otros.
SEGMENTO ¢ Asistente administrativo.
OPERADOR Y DE e Auxiliar. e Evaluado/a.
ASISTENCIA e Conductor, entre otros.

Los/as servidores/as civiles de los segmentos directivo y mando medio, son
evaluados/as por un/a servidor/a civil de nivel jerarquico superior o del mismo
nivel.

7.4 El/La evaluado/a, ante la disconformidad por los resultados obtenidos en la
evaluacién, puede solicitar la confirmacién de la calificacién otorgada al CIE,
la misma que puede estar conformado hasta por tres (3) integrantes, de
acuerdo al Cuadro N° 3.

Cuadro N° 3: Conformacion de los Integrantes del CIE

PRIMER/A SEGUNDO/A TERCER/A
INTEGRANTE DEL CIE INTEGRANTE DEL CIE INTEGRANTE DEL CIE

e Jefela de la OA, o su | e Representante de los/as | e Representante del érgano de

representante (Coordinador evaluados/as, por cada la BNP donde fue evaluado/a
del ERH) y un suplente que segmento registrado en la ellla servidor/a que solicita
también pertenezca al ERH. matriz de participantes. confirmacion de su
calificacion; asimismo, esta
e Su representacion es porun | e La OA a través del ERH, clasificado/a en los
periodo de dos (2) afios, gestiona la  eleccion segmentos directivo, mando

renovable mediante interna para definir al/a la medio o ejecutor.

resolucion del titular de la representante titular vy
entidad. accesitario/a, por cada | e Esdesignado/a por el/la titular
Fimado digitaimente por segmento registrado en la de la entidad, a propuesta de
%éﬁ?f%;?Z%%%ZEZF:SLE”:;‘;L matriz de participantes. la OA através del ERH, luego
Fecha: 2022/01/14 11:06:51-0500 de producirse una solicitud de
¢ Su representacion es por confirmacién de calificacion
un periodo de dos (2) en la etapa de evaluacion.

afos, no renovable.
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VIII. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

8.1 DE LAS ACCIONES TRANSVERSALES DEL CICLO DE GESTION DEL
RENDIMIENTO

La OA através del ERH desarrolla las siguientes acciones:

o Difusién de la gestion del rendimiento, mediante charlas informativas,
talleres, boletines, mediante los medios informaticos (correo electrénico
institucional e Intranet BNP) u otros que crea conveniente.

« Organizacion de reuniones de retroalimentacion con los/as evaluadores/as.
Cabe sefalar que, mediante la retroalimentacion, el/la evaluador/a y el/la
evaluado/a intercambian recomendaciones y otros aspectos que coadyuven
a la mejora del desempefio de este/a ultimo/a, en relacion con los factores
de evaluacion establecidos.

8.2 DE LA IMPLEMENTACION DEL CICLO DE GESTION DEL RENDIMIENTO
8.2.1 De la etapa de planificacién

a) La OA a través del ERH organiza reuniones con la Alta Direccién
con lafinalidad de generar acuerdos para la implementacién del ciclo
de gestion del rendimiento.

b) La OA a través del ERH elabora la propuesta del Cronograma
Institucional del Ciclo de Gestion del Rendimiento, el mismo que es
aprobado mediante Resolucion de Gerencia General.

c) La OA através del ERH define la matriz de participantes del ciclo de
gestion del rendimiento, en el cual el/la Gerente/a General formaliza
la relacion de los/as servidores/as de confianza que seran
evaluados/as en el ciclo de gestién del rendimiento.

d) La OA através del ERH ejecuta acciones informativas y charlas para
el establecimiento de los factores de evaluacion.

e) En esta etapa, los/as servidores/as del segmento directivo, definen
las prioridades anuales de gestién del 6rgano a su cargo, en funcién
de las cuales se definen las metas.

f) El/La evaluador/a y ellla evaluado/a en coordinacién con la OA a
través del ERH, fijan los factores de evaluacion y los formaliza
mediante reunion programada de acuerdo al cronograma
correspondiente. Asimismo, cada meta individual o grupal definida

Fimade dimeniepor es especifica, medible, alcanzable y relevante, dichas metas son
Moot S00 P20t documnto suscritas por ellla evaluador/a y ellla evaluado/a, utilizando el
documento dispuesto por SERVIR, de acuerdo al Anexo Unico de la

presente directiva.
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8.2.2

g) En relacion al segmento directivo, descrito en el cuadro N° 2 del
numeral 7.2 de la presente directiva, la fijacion y la formalizacion de
los factores de evaluacion son efectuados por la OA a través del
ERH en coordinacion con dicho segmento.

h) El/La superior jerarquico/a del/de la evaluado/a tiene la potestad de
revisar total o aleatoriamente y realizar mejoras a los factores de
evaluacion establecidos para los/as servidores/as civiles del 6rgano.
Cabe sefialar que, estas mejoras son suscritas por el/la evaluador/a.

i) En caso de disconformidad con los factores de evaluacion
establecidos, el/la evaluado/a presenta mediante solicitud a la OA a
través del ERH, la justificacion de su disconformidad y explicacion
de la imposibilidad de cumplimiento de dichos factores de
evaluacion. Asimismo, el/la servidor/a puede presentar la solicitud
hasta un dia habil posterior a la fecha en que se ejecuté la reunién
formal de asignacién de factores de evaluacién, la cual debe
haberse programado segun el cronograma.

j) La OA a través del ERH elabora y envia a SERVIR el informe de
cierre de la etapa de planificacion.

De la etapa de seguimiento

a) La OA a través del ERH ejecuta charlas informativas a los/as
servidores/as civiles que participan en la gestion del rendimiento,
con la finalidad de dar a conocer las acciones a efectuar en la etapa
de seguimiento.

b) El/lLa evaluador/a brinda orientacion, retroalimentacién y motivacién
al/a la evaluado/a, con la finalidad de lograr el cumplimiento de los
factores de evaluacion establecidos. Asimismo, identifican
dificultades en el cumplimiento de dichos factores a fin de plantear
acciones correctivas o recomendaciones.

c) Los/as evaluadores/as, son responsables del registro de las
acciones correctivas y recomendaciones para el cumplimiento de los
factores de evaluacion y para la mejora del desempenio individual e
institucional. Para lo cual, recogen evidencias sobre el desempefio
del/de la evaluado/a en relacion a los factores de evaluacion
establecidos, especificando la fuente de informacion.

d) En caso el/lla evaluador/a no cumpla con desarrollar las reuniones
de seguimiento segun lo previsto en el cronograma, la OA a través
del ERH, notifica al/a la evaluador/a el no cumplimiento de la
actividad. Si el/la evaluador/a aun asi no desarrolla la reunién en un
plazo de cinco (5) dias habiles de notificado/a, se comunica a su
superior jerarquico/a para que disponga de la ejecucion de la
reunion.

e) La OA a través del ERH emite el informe técnico que propone la

conformacion del CIE, con los dos (2) primeros representantes, el
mismo que es aprobado mediante Resolucion de Gerencia General.
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8.2.3

f)

La OA a través del ERH elabora y envia a SERVIR el informe de
cierre de la etapa de seguimiento.

De la etapa de evaluacion

a)

b)

f)

9)

h)

La OA a través del ERH ejecuta charlas informativas a los/as
servidores/as civiles que participan en la gestién del rendimiento,
con la finalidad de dar a conocer las acciones a efectuar en la etapa
de evaluacion.

El/La evaluador/a valora el desempefio del/de la evaluado/a, a partir
del seguimiento realizado y de las evidencias registradas. De
corresponder, remite a la OA a través de ERH las oportunidades de
mejora identificadas por los/as evaluados/as; asimismo, la OA a
través del ERH consolida la informacién, con la finalidad de
comunicar a los érganos que corresponda.

La OA a través del ERH realiza la asignacion de la calificacion, la
misma que posteriormente es notificada al/a la evaluado/a por parte
del/de la evaluador/a.

En caso el/la evaluado/a no esta conforme con la calificacién, solicita
la confirmacion de la misma ante el CIE.

La OA a través del ERH realiza el archivamiento de la puntuacion,
calificacion y las acciones de mejora en el legajo personal del/de la
evaluado/a; asimismo, custodia la informacién adicional que se haya
generado en el ciclo de gestion del rendimiento en concordancia con
la normatividad vigente.

Las acciones de mejora que requieran capacitacién, son
consideradas, segun corresponda, en la elaboracién del diagndstico
de necesidades del Plan de Desarrollo de las Personas de la BNP.

De presentarse una calificacion de rendimiento distinguido, la OA a
través del ERH selecciona la Junta de Directivos con la finalidad de
gue ésta asigne la calificacion de personal con rendimiento
distinguido a partir de la lista de candidatos que elabora la OA a
través del ERH.

La OA a través del ERH elabora y envia a SERVIR el informe de
cierre del ciclo de gestion del rendimiento.

8.3 DE LA CALIFICACION DE LOS FACTORES DE EVALUACION
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8.3.1 La OA através del ERH realiza la asignacion de la calificacion en un
plazo maximo de cinco (5) dias hébiles, contados desde el dia siguiente
de culminada la evaluacion del cumplimiento de los factores de
evaluacion por parte del/de la evaluador/a, segun el cronograma.

8.3.2

El/La evaluador/a, notifica la calificacion a cada evaluado/a en un plazo
méaximo de cinco (5) dias habiles de forma individual mediante correo
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electronico institucional, intranet, e-Gestor Documental BNP o medios
fisicos (memorando u otro).

8.3.3 De acuerdo a la puntuacion final obtenida, se asigna la calificacion,
segun se indica en el cuadro N° 4.

Cuadro N° 4: Clasificacion de acuerdo al tipo de rendimiento

TIPO DE

RENDIMIENTO CARACTERISTICAS

De acuerdo al segmento de pertenencia:

e Segmento Directivo, puntuacion de setenta (70)
puntos.

e Otros segmentos, puntuacion de sesenta (60) puntos.

Buen rendimiento

De acuerdo al segmento de pertenencia:

e Segmento Directivo, puntuacion menos de setenta
(70) puntos.

e Otros segmentos, puntuacién menos de sesenta (60)
puntos.

Rendimiento sujeto
a observacion

Se puede calificar como personal de rendimiento
distinguido a un maximo del diez por ciento (10%) de
los/as servidores/as con calificacién notificada en cada
evaluacion, se toma en cuenta los siguientes requisitos:

e Haber alcanzado, o sobrepasado, el valor cuantitativo
establecido para cada una de sus metas.

o e Haber implementado, en el ciclo al que pertenece la
Rendimiento calificacién, una mejora o mejoras que contribuyan a
distinguido la gestién de la entidad, del 6rgano o del puesto. Estas
mejoras deben haber sido informadas a la OA a través
del ERH, de manera documentada y antes del inicio
de la notificacion de la calificacion de acuerdo al
cronograma, por parte del directivo/a del 6rgano a que
pertenece el/la evaluado/a.

e No haber sido sancionado/a administrativamente
durante el ciclo de gestion del rendimiento
correspondiente al periodo que se califica.

Los/as evaluados/as obtienen esta calificacion de forma
automatica, en los siguientes casos:

e Haber obtenido una calificacion de rendimiento sujeto
a observacion por segunda vez consecutiva.

Desaprobado e Haber obtenido una calificacion de rendimiento sujeto
a observacién en dos oportunidades en un periodo de
cinco afios calendario en el mismo puesto.

e No haber participado en la evaluacion por motivos
atribuibles a su exclusiva responsabilidad,
debidamente comprobado por la OA através del ERH.
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8.3.4 LaOAatravés del ERH, verifica que, en la Junta de Directivos, no estén
aquellos directivos que son candidatos/as a obtener la calificacion de
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8.3.5

8.3.6

8.3.7

8.3.8

rendimiento  distinguido. Asimismo, designa al/la directivo/a
coordinador/a de la junta.

En caso la Junta de Directivos no se conforme por no haber
directivos/as elegibles, asume sus funciones la OA a través del ERH y
un representante de la Alta Direccién designado por el titular de la
entidad.

Las acciones de mejora, del tipo capacitacion, de los/as servidores/as
civiles calificados/as con rendimiento distinguido, se incluyen en el Plan
de Desarrollo de las Personas de la BNP del ciclo inmediato posterior,
de acuerdo a la normatividad vigente.

La OA a través del ERH, dentro de los treinta (30) dias calendarios
contados desde el dia siguiente de recibida la notificacion de la
calificacion, proyecta la resolucion o el documento, segun sea el caso,
gue formaliza la desvinculacibn automatica del servidor/a con
calificacion de desaprobado. Asimismo, son firmados por ellla
servidor/a de la misma jerarquia del servidor/a que formaliz6 la
vinculacién. Cabe sefalar que, la desvinculacion sera eficaz a partir de
gue la notificacién, de la resolucion o del documento, surta efecto.

El/lLa servidor/a con calificacion de desaprobado, puede apelar al
Tribunal del Servicio Civil.

8.4 DEL CIE

8.4.1

8.4.2

8.4.3

8.4.4
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Es la instancia encargada de confirmar la calificacién otorgada en la
etapa de evaluacién, cuando un/a evaluado/a lo solicite, ante su
disconformidad por los resultados obtenidos en dicha etapa. Cabe
sefalar que, las solicitudes de confirmacion se presentan a la OA a
través del ERH hasta cinco (5) dias habiles siguientes a la realizacién
de la reunién de retroalimentacion final de la etapa de evaluacion.

El CIE tiene un plazo maximo de quince (15) dias calendario para
efectuar el pronunciamiento, contados desde el dia siguiente de la
recepcion. En dicho plazo, el CIE recibe de la OA a través del ERH, los
documentos de la evaluacion y de corresponder solicita informacion
adicional que considere.

Por razones de dimensionamiento organizacional, estructura organica
y/o tipos de bienes y servicios que brindan a la ciudadania, se podra
conformar mas de un comité. El CIE puede estar conformado hasta por
tres (3) integrantes, de acuerdo a lo mencionado en el cuadro N° 3 de
numeral 7.4 de la presente directiva.

En caso el CIE confirme la calificacion del solicitante, esta es definitiva.
Caso contrario, informa a la OA a través del ERH, con la finalidad que
derive el expediente de evaluacion del/de la solicitante al/a la superior
jerarquico/a del/de la evaluador/a, a efectos de realizar una nueva
puntuacion y calificacion, notificandose al/a la evaluado/a solicitante en
un plazo maximo de cinco (5) dias habiles, contados desde el dia
siguiente de la recepcion del expediente. Esta nueva puntuacion y
calificacion son definitivas.
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IX. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

PRIMERA: El/Los Equipo(s) de Trabajo mencionado(s) en el presente documento
de gestion realiza(n) funciones especificas, dicho(s) Equipo(s) es/son de naturaleza
temporal, de conformidad con lo previsto en el Decreto Supremo N° 054-2018-PCM.

SEGUNDA: Los aspectos no contemplados en la presente Directiva seran resueltos
por la OA.

X.  DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA: La implementacién del Subsistema de Gestion del Rendimiento en la
BNP sera progresiva, segun la priorizacion de la Gerencia General.

SEGUNDA: En tanto se encuentre vigente la Emergencia Sanitaria y el Estado
Nacional de Emergencia declarados debido al brote del COVID-19, la BNP puede
disponer que las acciones referidas a la Gestién del Rendimiento se efectlen
empleando el uso de medios digitales.

Xl.  ANEXO

Anexo Unico: Modelo para la aplicacion de la gestién del rendimiento.
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Anexo Unico: Modelo para la aplicacion de la gestion del rendimiento

IR A MATRIZ
E

BUSCAR

DNI EVALUADOR/A

NOMBRE DE LA ENTIDAD FECHA DE DEFINICION DE METAS

SERVIDOR/A EVALUADO/A SERVIDOR/A EVALUADOR/A
APELLIDOS Y NOMBRES APELLIDOS Y NOMBRES
PUESTO PUESTO
SEGMENTO SEGMENTO
[ORGANO O UNIDAD ORGANICA [ORGANO O UNIDAD ORGANICA
FIRMA (a la definicion de la meta) FIRMA (a la definicién de la meta)
ETAPA DE PLANIFICACION ETAPA DE S IMIEN ETAPA DE EVALUACION
- META SEGUIMIENTO Y RETROALIMENTACION 4
PRIORIDADES ANUALES DE GESTION DEL TIPO DE LOGRO FINAL PUNTUACION
ORGANO O UNIDAD ORGANICA FORMULA* POR META POR META
INDICADOR / PRODUCTO VALOR META PESO EVIDENCIA PLAZOS COMENTARIOS
1 Férmula 2 0.00
2 Férmula 1 0.00
3 Férmula 1 0.00

* Férmula 1: Cuando el valor esperado es igual o mayor al valor meta.

. El peso total debe sumar 100%
* Férmula 2: Cuando el valor esperado es menor al valor meta.

PUNTUACION FINAL CALIFICACION RETROALIMENTACION FINAL Y PLAN DE MEJORA FECHA DE REUNION DE RETROALIMENTACION

Capacitaciones:

0.00 Iniciativas:
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FIRMAS DE LOS RESULTADOS FINALES

FIRMA EVALUADO/A FIRMA EVALUADOR/A
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