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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 000025-2022-BNP-GG
Lima, 02 de abril de 2022

VISTOS:

La queja identificada a través de la Plataforma Virtual de Tramite Documentario con
registro N° 2022-0002880 de fecha 29 de marzo de 2022, presentada por el sefior [N
I <! Informe N° 0000286-2022-BNP-GG-OA-ERH de fecha 31 de marzo
de 2022, del Equipo de Trabajo de Recursos Humanos de la Oficina de Administracion; el
Memorando N° 000305-2022-BNP-GG-OA de fecha 31 de marzo de 2022, de la Oficina de
Administracion; y, el Memorando N° 000152-2022-BNPGG-0OAJ de fecha 30 de marzo de
bnp 2022, y el Informe Legal N° 000090-2022-BNP-GG-OAJ de fecha 01 de abril de 2022, de la

Oficina de Asesoria Juridica; vy,

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca Nacional del Peru dispone que la
Biblioteca Nacional del Peru es un organismo publico ejecutor adscrito al Ministerio de
Cultura y es el ente rector del Sistema Nacional de Bibliotecas, de conformidad con lo
establecido en la Ley N° 30034, Ley del Sistema Nacional de Bibliotecas, tiene personeria
juridica publica, autonomia econémica, administrativa y financiera; y, ajusta su actuaciéon a
las normas aplicables que regulan el sector cultura;

Que, el numeral 169.1 del articulo 169 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo
N° 004-2019-JUS, establece que en cualquier momento, los administrados pueden formular
queja contra los defectos de tramitacidén y, en especial, los que supongan paralizacién,
infraccién de los plazos establecidos legalmente, incumplimiento de los deberes funcionales
u omisién de tramites que deben ser subsanados antes de la resolucion definitiva del asunto
en la instancia respectiva;

Que, asimismo, el numeral 169.2 del articulo 169 del citado Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 27444, dispone que: “La queja se presenta ante el superior jerarquico de la
autoridad que tramita el procedimiento, citandose el deber infringido y la norma que lo exige.
La autoridad superior resuelve la queja dentro de los tres (03) dias siguientes, previo
traslado al quejado, a fin de que pueda presentar el informe que estime conveniente al dia
siguiente de solicitado (...)”;

Que, la queja por defectos de tramitacién, a diferencia de los recursos impugnativos,
no busca conseguir la revocacién o modificacion de una resolucién, sino que el expediente
gue no se encuentra impulsado sea tramitado con la celeridad que las normas requieren y
que el administrado espera; en otras palabras, la queja no se dirige contra un acto
administrativo concreto sino contra la conducta constitutiva de un defecto de tramitacion;

Que, en este sentido, la queja por defectos de tramitacion procede contra una
conducta activa u omisiva del funcionario encargado de la tramitacién de un expediente que
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afecte o perjudique derechos subjetivos o intereses legitimos del administrado y el debido
procedimiento y busca subsanar dicha conducta procesal; de esta manera, teniendo en
cuenta que el objetivo de la queja es alcanzar la correccién de los defectos de tramitacién
en el curso del procedimiento, se entiende que la misma es procedente sélo cuando el
defecto que la motiva requiere aun ser subsanado o el estado del procedimiento lo permite,
esto es, antes que se resuelva la solicitud formulada en la instancia respectiva;

Que, siendo ello asi, el presupuesto objetivo para la procedencia de la queja por
defectos de tramitacion es la persistencia del defecto alegado y, por lo tanto, la posibilidad
real de su subsanacién del procedimiento;

Que, a través de la Resolucion Jefatural N° 000193-2020-BNP de fecha 10 de
noviembre de 2020, se aprobé la Directiva N° 011-2020-BNP “Disposiciones para la gestion
de quejas por defectos de tramitacion formulados ante la Biblioteca Nacional del Peru”, la
cual tiene por objetivo “Establecer las disposiciones para la recepcion, derivacion, atencion
y notificacion de respuestas de las quejas formuladas por los/as administrados/as, respecto
de los defectos de tramitacion en un procedimiento administrativo seguido ante la Biblioteca
Nacional del Peru’,;

Que, el numeral 7.2 de la citada Directiva N° 011-2020-BNP “Disposiciones para la
gestion de quejas por defectos de tramitacion formulados ante la Biblioteca Nacional del
Peru”, prescribe que: “Los/as administrados/as pueden presentar queja por defectos de
tramitacion cuando la autoridad administrativa que tramita el procedimiento administrativo
incurra en alguna de las siguientes causales: a. Paralizacion injustificada del procedimiento;
b. Incumplimiento de los plazos establecidos; c. Incumplimiento de los deberes funcionales;
d. Omisidn de los tramites; y, e. Otros defectos de tramite en el procedimiento”;

Que, de la queja por defectos tramitacion identificada a través de la Plataforma Virtual
de Tramite Documentario con registro N° 2022-0002880 de fecha 29 de marzo de 2022,
presentada por el sefior (I \<'s2 por la presunta demora en la

tramitacion del pago de sus beneficios (vacaciones truncas y/o no gozadas);

Que, conforme a los articulos 16 y 17 del Reglamento de Organizacion y Funciones
de la Biblioteca Nacional del Peru, aprobado por Decreto Supremo N° 001-2018-MC, la
“Oficina de Administracion es el drgano encargado de realizar la gestion de los recursos
humanos, econdémicos y logisticos, en base a la aplicacion de los sistemas de
administrativos de recursos humanos, contabilidad, tesoreria y abastecimiento; asi como el
seguimiento de la ejecucion del gasto, la gestion patrimonial, la cobranza coactiva, servicios
generales y el mantenimiento a la infraestructura de la BNP. Depende jerarquicamente de
la Secretaria General, ahora Gerencia General”; y, que tiene entre sus funciones “Planificar,
dirigir y supervisar las actividades relacionadas con la provision oportuna y de calidad de
recursos humanos, logisticos y financieros, para el cumplimiento de las funciones de la
entidad”, asi como, “Planificar, ejecutar y controlar los procesos y subproceso de la gestion
de recursos humanos de la BNFP’;

Que, mediante Memorando N° 000305-2022-BNP-GG-OA de fecha 31 de marzo de
2022, la Oficina de Administracion hizo suyo y remitio el Informe N° 000286-2022-BNP-GG-
OA-ERH de la misma fecha, de su Equipo de Trabajo de Recursos Humanos, a través del
cual, se emitio opinidén en el marco de sus competencias, sefialando lo siguiente:

“(...) el sefior () - (2hajador CAS del Organo

de Control Institucional ha presentado una queja por defectos de tramitacion por
la supuesta demora en el pago de sus beneficios sociales.

Al respecto, con relacién al PIA asignado mediante RJ 146-2021-BNP se
evidencia que no hay asignado recursos en la partida 2.3.2.8.1.5 para asumir el
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pago de las vacaciones truncas y/o descanso fisico no gozado del personal CAS
que se desvincula de la BNP.”

Que, adicionalmente a ello, mediante correo electréonico de fecha 01 de abril de 2022,
el Equipo de Trabajo de Recursos Humanos de la Oficina de Administracion informé al
solicitante, respecto de la disponibilidad presupuestal o siguiente:

‘que debido a la falfa de disponibilidad presupuestal para asumir los pagos por
vacaciones truncas y/o descanso fisico no gozado del personal CAS, la planilla
correspondiente a sus vacaciones truncas, sera remitida la primera semana del
mes de abril 2022; y, asimismo, de forma inmediata Tesoreria se comunicara con
Su persona para el recojo del cheque correspondiente y la firma de su liquidacion.”

Que, al no contarse con recursos asignados en la partida 2.3.2.8.1.5 para asumir el
pago de las vacaciones truncas y/o descanso fisico no gozado del personal CAS,
circunstancia objetiva que habria determinado la falta de atencién de su requerimiento,
resulta necesario desestimar su pretension;

Que, la Oficina de Administracién y su Equipo de Trabajo de Recursos Humanos
acreditaron la atencién de la solicitud presentada por el solicitante mediante el correo
electronico de fecha 01 de abril de 2022, respecto de la disponibilidad presupuestal, y la
emision de la Carta N° 000129-2022-BNP-GG-OA de fecha 01 de abril de 2022, relacionado
a la solicitud con expediente N° 2022-0002700 de fecha 24 de marzo de 2022;

Que, en relacion al érgano competente para resolver la queja por defectos de
tramitacion, cabe sefialar que el numeral 169.2 del articulo 169 del citado Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, establece que la autoridad superior resuelve la queja dentro
de los tres dias siguientes. De esta manera, corresponde que la Gerencia General de la
Biblioteca Nacional del Peru resuelva la presente queja, en su condicion de superior
jerarquico de la Oficina de Administracion;

Que, con el Informe Legal N° 000090-2022-BNP-GG-OAJ de fecha 01 de abril de
2022, la Oficina de Asesoria Juridica evaluo lo expuesto por la Oficina de Administracion y
su Equipo de Trabajo de Recursos Humanos, y recomendé la emisiéon del acto resolutivo
por medio del cual se desestime la queja por defectos de tramitacion formulada por el sefior
G - (ravés de la Plataforma Virtual de Tramite Documentario
con registro N° 2022-0002880 de fecha 29 de marzo de 2022;

Con el visado de la Oficina de Administracién, de la Oficina de Asesoria Juridica; vy,
del Equipo de Trabajo de Recursos Humanos de la Oficina de Administracion;

De conformidad con la Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca Nacional del Peru;
el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, | ey del Procedimiento Administrativo General; el Decreto Supremo N° 001-2018-
MC, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones de la Biblioteca Nacional del
Peru; y, demas normas pertinentes;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- DESESTIMAR la queja por defectos de tramitacion formulada por el

sefior (I - (ovés de la Plataforma Virtual de Tramite
Documentario con registro N° 2022-0002880 de fecha 29 de marzo de 2022, por los

fundamentos expuestos en la parte considerativa de la presente Resolucién.
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Articulo 2.- ENCARGAR a la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Estadistica
la publicacion de la presente Resolucion en el portal web institucional (www.bnp.gob.pe).
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