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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 000061-2022-BNP-GG
Lima, 14 de octubre de 2022

VISTOS:

Los Informes N° 000669-2022-BNP-GG-OA-ERH y N° 000703-2022-BNP-GG-OA-
ERH de fechas 08 y 22 de agosto de 2022, respectivamente, del Equipo de Trabajo de
Recursos Humanos de la Oficina de Administracion; el Memorando N° 000676-2022-BNP-
GG-OA de fecha 09 de agosto de 2022, de la Oficina de Administracion; el Memorando
N° 000220-2022-BNP-GG-OC de fecha 23 de septiembre de 2022, de la Oficina de
Comunicaciones; el Informe Técnico N° 000199-2022-BNP-GG-OPP-EPIP de fecha 27 de
septiembre de 2022, del Equipo de Trabajo de Planificacién, Inversiones y Presupuesto de
la Oficina de Planeamiento y Presupuesto; el Memorando N° 000515-2022-BNP-GG-OPP
de fecha 29 de septiembre de 2022, de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto; vy, el
Informe Legal N° 000288-2022-BNP-GG-OAJ de fecha 13 de octubre de 2022, de la Oficina
de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, los articulos 2 y 3 de la Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca Nacional del
Perd, establecen que la Biblioteca Nacional del Pert es un organismo publico ejecutor
adscrito al Ministerio de Cultura, es el ente rector del Sistema Nacional de Bibliotecas, de
conformidad con lo establecido en la Ley N° 30034, Ley del Sistema Nacional de Bibliotecas;
y, tiene personeria juridica publica, autonomia econémica, administrativa y financiera;

Que, el articulo 5 del Decreto Legislativo N° 1023, que crea la Autoridad Nacional del
Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, sefala
gue el Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos comprende diversos
subsistemas, entre ellos, la planificacion de politicas de recursos humanos y la gestion de
las relaciones humanas;

Que, el articulo 3 del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil,
aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, dispone que las Oficinas de Recursos
Humanos actian sobre siete (7) subsistemas, entre ellos, el de Gestion de Relaciones
Humanas y Sociales, el cual comprende las relaciones que se establecen entre la
organizacion y sus servidores civiles en torno a las politicas y practicas de personal;

Que, el numeral 3.7 del articulo 3 del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley
del Servicio Civil, establece que el subsistema de Gestion de Relaciones Humanas y
Sociales contiene diversos procesos, entre ellos, el de Comunicacion Interna;

Que, el numeral 6.1.7 de la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-
SERVIR-PE, que formaliza la aprobacion de la Directiva N° 002-2014-SERVIR-GDSRH —
“Normas para la Gestion del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos en
las entidades publicas” sefala que los procesos que se consideran dentro del subsistema
de Gestion de Relaciones Humanas y Sociales son cinco, entre ellos, el de Comunicacién
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Interna, el cual es definido como “(...) el proceso mediante el cual se transmite y comparte
mensajes dirigidos al servidor civil, con un contenido adecuado, que cumpla las
caracteristicas de integralidad y claridad; con la finalidad de generar unidad de vision,
propésito e interés. Comprende el diagndstico de necesidades de comunicacion, la
identificacion de la audiencia de interés, definicidbn del mensaje, identificacién de los medios
o canales de comunicacion, el periodo o momento oportuno para transmitir el mensaje, la
medicion de la efectividad de las acciones desarrolladas y los planes de accion de mejora
del proceso (...)”, indicando que el producto esperado es el Plan de Comunicacién Interna;

Que, el numeral 2.4.2 de la “Guia para la Gestién del Proceso de Comunicacion
Interna”, aprobada por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 151-2017-SERVIR-PE define
al Plan de Comunicacién Interna como “(...) el documento donde se proyectan las lineas de
accion que se elaboran anticipadamente para la implementacion del proceso de
Comunicacion Interna. El plan se puede realizar en un ciclo anual y alineado al planeamiento
estratégico y operativo de la entidad”;

; Que, la “Guia para la Gestion del Proceso de Comunicacion Interna” indica que “La
p—="  Oficina de Recursos Humanos o la que haga sus veces elabora el documento llamado “Plan
de Comunicacion Interna”, usando como insumo la informacién obtenida previamente de los
6rganos y unidades organicas de la entidad segln el acapite previo. En caso la entidad
cuente con lineamientos, manuales o guias de comunicacion institucional o de identidad
gréfica, éstos deberan ser considerados al momento de elaborar y ejecutar el plan, siempre
que estén alineados a la (...) guia (...);

Que, mediante los documentos sefialados en los Vistos, la Oficina de Administracion
y su Equipo de Trabajo de Recursos Humanos presentaron el “Plan de Comunicacion
Interna 2022 de la Biblioteca Nacional del Peru”, solicitando su aprobacion; y, sefialando lo
siguiente: “(...) De acuerdo a lo establecido por la Autoridad Nacional del Servicio Civil —
SERVIR sobre el Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, el subsistema
de gestion de relaciones humanas y sociales comprende las relaciones que se establecen
entre la organizacion y sus servidores civiles en torno a las politicas y practicas de personal.
Este, a su vez, comprende cinco (5) procesos, dentro de los cuales se encuentra la
Comunicacioén Interna. (...) Se presenta el Plan Comunicacion Interna 2022 de la BNP”;

Que, mediante el Memorando N° 000515-2022-BNP-GG-OPP y el Informe Técnico
N° 000199-2022-BNP-GG-OPP-EPIP, del Equipo de Trabajo de Modernizacién, la Oficina
de Planeamiento y su Equipo de Trabajo de Planificacién, Inversiones y Presupuesto
emitieron opinién favorable al mencionado Plan “(...) por cumplir con los requisitos de la
Directiva N° 006-2019-BNP, de la “Guia para la Gestion del Proceso de Comunicacion
Interna” y encontrarse alineado con el POl 2022 de la BNP (...)”; y, sefialaron que el Plan
no generara gastos adicionales a la BNP;

Que, mediante Resolucién Jefatural N° 000157-2021-BNP de fecha 30 de diciembre
de 2021, la Jefatura Institucional deleg6 en el Gerente General para el afio fiscal 2022, la
facultad de “Aprobar y modificar directivas, manuales de procedimientos y todo tipo de
disposiciones internas vinculadas a la conduccién de la institucion”;

Que, con el Informe Legal N° 000288-2022-BNP-GG-OAJ, la Oficina de Asesoria
Juridica emitié opinién legal precisando, entre otros aspectos, que el Gerente General se
encuentra facultado para emitir el acto resolutivo que apruebe el “Plan de Comunicacion
Interna 2022 de la Biblioteca Nacional del Peru”;

Con el visado de la Oficina de Administracion, de la Oficina de Comunicaciones, de la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto, de la Oficina de Asesoria Juridica, del Equipo de
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Trabajo de Recursos Humanos de la Oficina de Administracion y, del Equipo de Trabajo de
Planificacion, Inversiones y Presupuesto de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto;

De conformidad con la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIRPE,
la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 151-2017-SERVIR-PE; y, demas normas
pertinentes;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1.- APROBAR el “Plan de Comunicacién Interna 2022 de la Biblioteca
Nacional del Peru”, que forma parte integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO 2.- ENCARGAR a la Oficina de Tecnologias de la Informacion y
Estadistica la publicacion de la presente Resolucion en el portal web institucional
(www.bnp.gob.pe).

Registrese y comuniquese.

Fecha: 2023(10/14
/—\ 162740500

Firmado digitalmente por:

CARLOS FELIPE PALOMARES VILLANUEVA
Gerente General

Biblioteca Nacional del Peru
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1 OBJETIVOS
1.1 Objetivo General

El Plan de Comunicacién Interna de la Biblioteca Nacional del Pera 2022 (en
adelante el Plan), es una herramienta que sirve de enlace entre la institucion y sus
servidores/as, tiene como objetivo comunicar los objetivos estratégicos, mision,
valores y politicas, asi como también actividades, productos y servicios de la BNP
a los/as servidores/as, buscando la consolidacion de la cultura organizacional y la
promocioén del compromiso, sentido de pertenencia y el buen clima organizacional.

1.2 Objetivos Especificos

¢ Reducir los resultados de la comunicacion informal, promoviendo los canales
oficiales de comunicacion interna de la BNP como principales nexos entre la
institucion y los/as servidores/as.

e Fomentar la comunicacién bidireccional en la BNP, con el fin de incentivar la
participacién de los/as servidores/as haciendo que se sientan valorados/as,
reconocidos/as e identificados/as con la institucion.

e Promover actividades o acciones asociadas a productos y servicios de la
BNP.

o Fortalecer las acciones de prevencién de contagio por la Covid-19, ademas
de potenciar los temas de Seguridad y Salud en el Trabajo de la BNP.

2 ALCANCE

El Plan esta dirigido a los/as servidores/as que prestan servicios en la instituciéon
bajo los regimenes laborales del Decreto Legislativo N° 276 y Decreto Legislativo
N° 1057.

3 BASE NORMATIVA

Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca Nacional.

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Publico.

Decreto Legislativo N° 1023, Ley que crea la Autoridad Nacional del Servicio

Civil-SERVIR, Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos

Humanos.

e Decreto Supremo N° 001-2018, que aprueba el Reglamento de Organizacién y
Funciones de la Biblioteca Nacional del Pera.

e Decreto Supremo N° 010-2017-MC, que aprueba el Reglamento de la Ley
General de la Biblioteca Nacional del Pera.

e Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de
la Ley del Servicio Civil.

e Decreto Supremo N° 062-2008-PCM, que aprueba el Reglamento de

Organizacién y Funciones de la Autoridad Nacional del Servicio Civil y normas

modificatorias.

La impresion de este documento constituye una “COPIA NO

CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario. Clasificacion: Uso Interno

Formato: Digital

bn Firmado digitalmente
MANUEL MARTIN SANCHEZ APONTE
o: Soy el autor del doc

: F cha 2022/10/14 17 09:: 21 0500




b Plan Cédigo OA-PL-10
np Comunicacion Interna 2022 de la Biblioteca Version 01
T Nacional del Per Pagina 4de 8

¢ Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 151-2017- SERVIR-PE, que aprueba
la “Guia para la gestién del Proceso de Comunicacion Interna del Sistema
Administrativo de Gestién de Recursos Humanos”.

¢ Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 000006-2021-SERVIR-PE se aprueba
la Guia operativa para la gestion de recursos humanos durante la emergencia
sanitaria por el COVID -19” Version 3

4 DEFINICIONES
e Comunicacioén Interna

La comunicacion interna se refiere a los procesos y acciones que se realizan
dentro de la institucion para difundir mensajes, con un contenido adecuado, a
los/las servidores/as que la conforman.

Su gestion es importante, ya que facilita la coordinaciébn entre los/as
servidores/as de la BNP alineando la vision y el propdsito para alcanzar los
objetivos de la institucién, consolidar la cultura y promover el compromiso, el
sentido de pertenencia y el buen clima laboral.

e Proceso de Comunicacion Interna

El proceso de comunicaciéon interna comprende el diagnéstico de las
necesidades de comunicacion, la identificacion de la audiencia de interés, la
definicibn del mensaje, la identificacion de los medios o canales de
comunicacion, el periodo 0 momento oportuno para transmitir el mensaje, la
medicién de la efectividad de las acciones desarrolladas y los planes de accion
de mejora del proceso.

El proceso de comunicacion interna debe considerar:

o Uso de lenguaje inclusivo
o Enfoque de género

5 PLAN DE COMUNICACION INTERNA DE LA BNP 2022

El Plan tiene como referencia la Guia del Proceso de Comunicacién Interna de la
Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR, modificado de acuerdo a las
necesidades y realidad de la BNP, conforme a lo descrito en el Anexo N° 1, en
donde se plasma:

e Oficinas involucradas: Oficinas, direcciones y/o equipos de trabajo con
quienes se realiza coordinaciones para difundir las comunicaciones o
mensajes.

e Nombre de la comunicacion: Palabra o palabras claves que resuma la
informacion o el concepto que se quiere transmitir.

e Objetivo: Comunicar los objetivos estratégicos, mision, valores y politicas, asi
como también actividades, productos y servicios de la BNP a los/as
servidores/as.
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e Emisor: Equipo de Trabajo de Recursos Humanos.
e Audiencia: Los/las servidores/as de la BNP.

e Mensaje clave: Idea central que permite emitir una comunicacion breve con un
lenguaje claro y que permita lograr el objetivo o impacto deseado.

e Canal: Emails, whatsapp, intranet, mailing, murales u otro medio que permita
comunicar un mensaje a los/as servidores/as.

e Frecuencia: Periodo en el que se comunicara el mensaje para lograr el objetivo
0 impacto deseado.

Dentro del Plan se desarrollaran las siguientes lineas de accion y actividades:

1. LINEA DE ACCION: Planificacién de la Comunicacién Interna

» ACTIVIDADES:

e Programacion mensual: Elaborar de manera mensual un cuadro de
publicaciones y actividades internas que permita mantener un orden
adecuado y una visién estratégica de los mensajes y actividades.

e Elaboracién de procesos de comunicacion modelo: Elaborar
modelos de procesos de comunicacion sobre necesidades recurrentes
(induccién de un personal nuevo, solicitud de capacitaciones internas,
coordinacién de reuniones de equipo) y promover su uso entre los
distintos equipos de la BNP, lo que permitira mejorar su dindmica de
trabajo y la relacion entre sus integrantes.

2. LINEA DE ACCION: Canales de Comunicacién Interna

> ACTIVIDADES:
a. Medicion

Encuesta sobre canales de comunicacién interna: Medir la
efectividad de los canales de comunicacion interna por edad,
modalidad de trabajo, recursos tecnoldgicos, entre otros, a través de
una encuesta de levantamiento de informacion dos veces en el afio
(marzo y diciembre). Esta actividad tiene por objetivo identificar
opciones adicionales para informar a una mayor parte de
servidores/as, teniendo en cuenta que la comunicacién se ha tornado
digital por el trabajo remoto, y evaluar los medios existentes.

b. Implementacion

Red de Voceros o Lideres de la BNP: Implementar una red de
aliados estratégicos entre los/as servidores/as por Equipos de Trabajo
y/o Direccion y Oficina, los cuales se encargaran de transmitir
mensajes oficiales y promover la cultura institucional.
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Fortalecimiento

¢ ABC de Recursos Humanos. Elaboracibn de guias
audiovisuales sobre procesos de consultas recurrentes por los/as
servidores/as.

e Orientacion parael uso de herramientas digitales. Elaboracion
de instructivos sobre herramientas de trabajo virtuales a
disposicion (plataformas virtuales de RRHH)

e Fortalecer los canales de comunicacién interna. Mantener
informado al/a la trabajador/a sobre las actividades y normativas
que realiza la entidad para su beneficio.

e Aula virtual BNP. Promover el uso del Aula Virtual de la
institucion para capacitaciones internas e incentivar la entrega de
certificados de participacion tras culminar un curso o capacitacion.

3. LINEA DE ACCION: Comunicacién bidireccional

> ACTIVIDADES:

Propuestas de proyectos 2022: Invitar a los/as servidores/as a
compartir sus propuestas de proyectos y actividades para el afio, a
través de una encuesta, en el marco del mes del aniversario. Con esta
actividad se busca hacer participe y empoderar al personal en las
decisiones de la BNP.

Contacto con Recursos Humanos: Promover la comunicacion a
través del correo recursoshumanos@bnp.gob.pe a manera de buzén
de sugerencias y atencion de solicitudes.

4. LINEA DE ACCION: Campafias comunicacionales para fortalecer climay

cultura

» ACTIVIDADES:

a.

Cultura Organizacional

e Concurso "ldentificando los valores BNP": Elaboracion de un
(1) concurso trivia para identificar los valores institucionales en
acciones cotidianas, poniendo a prueba el conocimiento sobre
estos.

e Programa "Orgullo BNP": Publicacion de los logros de la
institucion 'y de los/las servidores/as (becas, premios,
participacion en investigaciones, felicitaciones institucionales,
etc.)

e Integridad institucional: Gestionar publicaciones sobre
Integridad, ética y conducta de la BNP, asi como también el
Programa de Integridad 2022 y otras acciones desarrolladas con
el Equipo de Trabajo de Integridad Institucional.
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e Promocion de nuestros servicios BNP a la ciudadania:
Promocion de la Biblioteca Publica Digital, la BNP digital, Memoria
Perd, entre otros servicios y acciones, como logros de la
institucion.

Clima Organizacional

e Reconocimiento por onomastico: Elaborar y entregar una
nueva propuesta electrénica para los saludos de cumpleafios de
los/as servidores/as, con la finalidad de reconocer fechas
significativas que puedan incrementar la buena relacion entre el
personal y la institucion, y asi mejorar el clima laboral.

e Programa "Intercambio de Talento 2022": Gestionar la
programacion de las charlas o conferencias en beneficio de los/as
servidores/as, en cumplimiento del convenio Especifico de
Colaboracién Interinstitucional entre la BNP y la entidad con la
cual se suscribe el convenio, con la finalidad de incrementar los
conocimientos del personal.

e Apoyo comunicacional a la Campafia por el mes del
bibliotecario peruano: Reconocimiento publico a los/as
bibliotecarios/as que trabajan en la BNP.

e Camparfias y protocolos para realizar denuncias contra el
hostigamiento sexual, laboral, actos de corrupcién y otros
temas en contra de los valores de la BNP: Comunicar a través
de los canales de comunicacion interna de la BNP.

5. LINEA DE ACCION: Seguridad y Salud en el Trabajo / Prevencién ante el

Covid-19 / Retorno gradual a la presencialidad

» ACTIVIDADES:

a.

Campafia "Nos cuidamos entre todos"

e Reforzamiento de la Seguridad y salud en el trabajo:
Implementar en los/as trabajadores/as de la BNP una cultura de
Seguridad y salud en el Trabajo, mediante boletines, gréaficas y
otros medios comunicacionales. (Sensibilizacibn en areas
operativas y mantenimiento sobre uso adecuado de EPP).

¢ Reforzamiento de numeros de emergencia de la BNP:
Implementacion de avisos con los nimeros de emergencias del
tépico médico, la asistencia social, ambulancia, etc. en lugares
visibles. (Uso de murales).

e Promocion de la Politica SST de la BNP en la que se informe y
promueva el cumplimiento de la Politica de SST de la BNP a
través de los canales de Comunicacion Interna.
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o Publicacién semanal “MIERCOLES DE SST” en la que se
comunique temas que incentiven al/a la trabajador/a a conocer
sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y reconociendo al/a
la trabajador/a que fomente la SST.

e Reconocimiento al trabajador que fomente la SST, en la que
se apoye el reconocimiento de los trabajadores que fomenten la
SST.

b. Seguimiento sintomatolégico

e Recomendaciones de prevencion en lugares fisicos de la
institucion y a través de los canales de Comunicacion interna.
Implementacion de afiches y/o stickers con recomendaciones
para prevenir el Covid-19 en lugares de alto transito.

e Campafia informativa sobre el COVID-19 en la que se informe
sobre la prevencion del contagio, ademas de apoyar al area
médica en actividades internas.

CRONOGRAMA

Ver Anexo N° 2.

PRESUPUESTO

Las actividades programadas en el Plan de Comunicacion Interna de la BNP 2022
no requeriran de recursos adicionales para su ejecucion, para ello se ha previsto

utilizar m

edios comunicacionales internos.

ANEXOS

e Anexo N° 1: Estructura del Plan de Comunicacion Interna 2022 de la Biblioteca

Naci

onal del Perd.

e Anexo N° 2: Cronograma de Actividades del Plan de Comunicacion Interna
2022 de la Biblioteca Nacional del Pera.
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ANEXO N° 1: ESTRUCTURA DEL PLAN DE COMUNICACION INTERNA 2022 DE LA BIBLIOTECA NACIONAL DEL PERU

ficin mbre de | — - - - -
Oficinas pombregela Objetivos Emisor Audiencia Mensaje clave Canal Frecuencia
Propuestas de proyectos |*Dar a conocer la actividad. Todos los/las servidores/as | L0S/13S invitamos a participar compartiendo sus propuestas de Correo electr6nico Unavez en
: ERH proyectos 2022. *Grupo de whatsapp
2022 “Invitar a participar  los/as servidores/as. de la BNP 2 octubre
“La fecha limite. *Intranet
3
“Dar a conacer acividades e informacion de Grupo de Trabajo ) . . De acuerdo al
ce a conoc ) “Invitamos a participar en la charla por la Equidad de Género. *Correo electrénico
Hostigamiento sexual, ~ |sensibilizacién sobre el tema. en Equidad de | Todos los/las servidores/as > Plan de Trabajo
! ! “Conociendo el significado de feminismo. *Grupo de whatsapp
Iaboral y otros “Informar sobre las acciones del Grupo de Trabajo Génerol de la BNP e P e e tormas. Py del GTIG de la
para a Igualdad de Género (GTIG) de la BNP. ERH 9 - BNP
*Correo electrénico
plblico a los/as que Todos loslas servidores/as |Piezas importantes en de la albor del bibliotecario de la BNP. *Grupo de whatsapp Segiin
Dia del Bibliotecario | -1.2ian en la BNP. ERHIOC de la BNP *Hoy celebramos el dia del Bibliotecario. “Intranet oportunidad
3 *Fondos de pantalla de PC
oc -
*Yo estuve presente cuando sucedio este episodio de la BNP. 1Correo electr6nico
Dar a conocer la historia de la BNP contada por sus Todos los/las servidores/as P ¢ P! N +Grupo de whatsapp Segiin
Relatos de la BNP ! ERHIOC “La BNP tiene una gran historia y nos enorgullece formar parte de "
trabajadores/as. it “Intranet oportunidad
: *Redes sociales BNP.
Seguridad de la Informar sobre recomendaciones de seguridad de la Todos los/las servidores/as . ) ) Correo electrénico Segin
. ERH Conoce cémo son los ataques cibernéticos y como evitarlos, *Grupo de whatsapp
Informacién informacion. de la BNP b oportunidad
“Informar sobre recomendaciones de seguridad de fa . .
. “Conoce qué hacer en caso de alguna emergencia o desastre. *Correo electrénico .
Gestion de Riesgos y  |informacion, Todos los/las senvidores/as Segiin
ERH “Te invitamos a participar e la charla informativa y de *Grupo de whatsapp
Desastres “Invitar a los/as servidores/as a partcipar en las de la BNP S oportunidad
sensibilizacion de acuerdo a la fecha indicada. *Intranet
ce
. “Conociendo el Archivo Central -
Atencion al Ciudadanoy ) ) *Correo electrénico .
X Dar a conocer los servicios con los que cuenta la Todos losflas servidores/as |Estos son los servicios que podemos encontrar. Segin
Tramite Documental/ ERH S ! *Grupo de whatsapp "
g BN dela BNP “Los horarios de atencién son los siguientes. oportunidad
Archivo Central ; h “Intranet
“Los canales de son los siauientes.
Cédigo de Eticade la | Difundir el contenido del Cédigo de Etica de la Funcién Todos losflas servidores/as | 210¢€10s rincipios y obligaciones que establece el Codigo de Correo electrénico Segin
P ! ERH Eiica *Grupo de whatsapp
Funcion Pablica | Pablica. . oportunidad
politica durante el proceso electoral. “Intranet
. *Memo multiple
. . *Conoce cémo solicitar capacitaciones internas. .
Procesos de comunicacion | Dar a conocer los procesos de comunicacion modelo o ) *Correo electrénico
ERH Equipos de Trabajo  |*Conoce c6mo realizar una induccion dentro de tu equipo de trabajo. |, Mesual
modelo propuestos. B ° " Grupo de whatsapp
Conoce c6mo tener reuniones de coordinacion eficientes. o
“La encuesta se realizara en abri. *Correo electrénico Unavez enlos
Encuesta sobre canales de | Dar a conocer la fecha de las encuestas y sus RH Todos los/las “Laencuesta es i *Grupo de whatsapp meses de
comunicacion interna | objetivos. de la BNP “El objetivo de la encuesta es identificar nuevas opciones para llegar | “Intranet setiembre y
amés personas. *Llamadas telefonicas noviembre
“Present os Vi Li 1a BNP. .
*Dar a concer al grupo de trabajadores/as que “Presentamos a os Voceros/Lideres de la *Correo electrénico
. ; Todos losflas senvidores/as |El objetivo del grupo es promover Ia cultura insfitucional . Una vez entre
VocerosiLideres de la el grupo de de la BNP. ERH B > Grupo de whatsapp
b dela BNP Son aliados estratégicos. ) octubre
Informar sobre su objefivo. B Intranet
Puedes contar con ellosfas
“Conoce el procedimiento para ingresar un descanso médico. .
ce ) A *Correo electrénico ]
Todos los/las servidoresas [ *Conoce como solicitar tus vacaciones. Segin
OAERH Procesos internos | Informar sobre los correctos procedimientos internos. ERH *Grupo de whatsapp "
de la BNP “Conoce el procedimiento para gestionar licencias. Py oportunidad
*Si tienes duda sobre algn otro procedimiento, escribenos.
~Conoce las ventajas de utilzar la agenda virtual Outiook. ) i
oonoc Correo electrénico
Informar sobre las diversas herramientas digitales a Todos losflas senvidores/as |*¢ Sabias que en las sesiones de Zoom puedes interactuar con el |, De acuerdo a la
Herramientas digitales : ERH Grupo de whatsapp
disposicion de losfas servidores/as. dela BNP ponente? o necesidad
“Conoce més sobre el online
Reforzar el conocimiento sobre la existencia del Aula Todos losflas senvidores/as |2 /9U© 65108 pasos para ingresar al Aula Virtual. Correo electr6nico Segin
Aula virtual BNP ) ERH “Conoce las ventajas de contar con nuesira propia Aula Virtual. | *Grupo de whatsapp "
Virtual y promover su uso. de la BNP Conox A . oportunidad
¢ Qué talleres te gustaria recibir? Intranet
B *Correo electrénico -
Contacto con Recursos | Recordar a los/as servidoresas el correo de Recusos ERH Todos loslas senvidores/as | S tienen alguna duda, consulta o sugerencia, recuerden que o e Segin
Humanos Humanos para consuitas o sugerencias. pueden al correo gobpe. [ me i oportunidad
Quincenal en los
“ Ia Poli T, * lectro
Seguridad y Salud en el | Dar a conocer las acciones que la BNP desarrolla con Todos losflas servidores/as |,COn°ce 18 Politica de SS *Correo electrénico meses de
ERH Uso adcuado de las mascarillas. Grupo de whatsapp setiembre,
Trabajo motivo de la ST de la BNP B .
Miercoles de SST. Intranet octubre y
noviembre
OA-ERH - 5
programa “Orqullo GNP | D @ conocer 0s logros de la BNP y de los/as RH Todos losflas servidores/as | “Felicitaciones por tu logo. ,g‘r’l"’e":e'e;ﬂ;’g“’ Segn
J 9 servidores/as. de la BNP “Nos sentimos orgullosos del logro de la BNP. Pt s oportunidad
Promocion de nuestros odos 1oa/las servidoreafas | L2 BNP cUenta con [os servicios a a ciudadanta *Correo electrénico seqin
senvicios BNP ala | Informar sobre los servicios de la BNP. ERH “Estamos contentos de poder llegar ala ciudadania. *Grupo de whatsapp 9
P de la BNP : oportunidad
“Sigamos trabaiando por loarar [0S obietivos. *Intranet
: “Conoce el Programa de Capacitaciones Internas BNP. *Correo electrénico segin necesidad
Programa de Dar a conocer el Programa e invitar a participar a Todos los/las servidores/as |- .
ERH -Aprende de la expertis de un/a compafiero/a o comparte tu Grupo de whatsapp y requerimiento
internas | los/as de la BNP "
‘conocimiento. *Intranet de otras areas
“Vuelve ol P £ Talento” E lectrs -
Programa “Intercambio de |*Dar a conocer el relanzamiento del Programa. Todos losflas servidores/as | UeVe &l Programa "Intercambio de Talento! *Correo electrénico Segin
" & ! ERH *E1 2022 se desarrollara en convenio Grupo de whatsapp
Talento 2022 Informar sobre Ia programacion e incripciones. dela BNP . . oportunidad
“Conoce las fechas e inscribete Intranet
“Informar sobre las actividades externas que realiza a “Te invitamos a participar de las actividades por el Mes del . )
Mes del Bibliotecario | BNP Bibliotecario. Correo electrénico Segiin
OA-ERH ERH Bibl laBNP - n
Peruano “Invitar a los/as bibliotecarios/as a participar de la ibliotecariosfas de 1a BNP |\ i-rmios 2 todos/as losfas bibliotecarios a la actividad intera en la ,E::‘;::E whatsapp oportunidad
actividad interna, fecha y horas seftaladas
*Correo electrénico De acuerdo al
Encuestade Clima | Dar a conocer la fecha de las encuestas y sus RH Todos los/las servidoresfas [*La encuesta se realizara en la fecha indicada. *Grupo de whatsapp Plan de Culturay
Organizacional objetivos. de la BNP “La encuesta es confidencial. “Intranet Clima
*Llamadas telefénicas
“Informar sobre el Programa. Todos losfas semidores/as | CONOCE ¥ cuidate dela viruela del mono *Correo electrénico
Programa Salud Integral |*Invitar a participar a losfas sevidores/as en las ERH “Te invitamos a participar de la Gimnasia Laboral Activate en casa/ [*Grupo de whatsapp Semanal
del Proarama, c Clases virtuales en vivo “Intranet
*Correo electrénico
NGmeros de emergencia |Informar sobre los nimeros para llamar en caso de Todos los/las senvidores/as . *Grupo de whatsapp Segin
ERH “Ten presente estos nimeros en caso de alguna emergencia .
dela BNP una emergencia. dela BNP Intranet oportunidad
*Afiches
- “La BNP viene realizando las siguientes acciones para que (e .
“Informar sobre recomendaciones de prevencion e e *Correo electrénico
frente al COVID-19. Todos los/las servidores/as g - +Grupo de whatsapp Segin
Nos cidamos entre todos ERH “Recuerda que en la BNP nos cuidamos entre todos.
OAERH *Dar a conocer las acciones de la BNP en cuanto a de la BNP ) “Intranet oportunidad
o Conoce algunas recomendaciones para evitar el contagio por e
P - covip-19.
*El Equipo Médico de la BNP se encuentra realizando llamadas de | *Correo electrénico
Seguimiento ) . .
! . _ Todos losflas Grupo de whatsapp Segin
sintomatolgico del | Informar sobre Ia realizacién de la campafia. ERH Seguimi ) .
oo dela BNP Los nimeros de los que recibirds llamadas son los siguientes Intranet oportunidad
P “Agradeceremos brindar las facilidades del caso, *Llamadas telefdnicas
Aprobacién del Plan de Totos los/as servidores/as | NOS Complace comunicarles que el PDP ha sido aprobad. *Correo electrénico seqin
OAERH |Desarrollo de las Personas |Informar sobre la aprobacién del PDP. ERH “Gracias por participar en la elaboracion del PDP- *Grupo de whatsapp g
de la BNP " oportunidad
de la BNP “Pueden descargarlo a través del siguiente enlace. “Intranet
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ANEXO N° 2: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE COMUNICACION INTERNA 2022 DE LA BIBLIOTECA NACIONAL DEL PERU

LINEA DE ACCION ACTIVIDAD DESCRIPCION META OBSERVACIONES
ocT | Nnov | bic
I. Planificacién de la Comunicacion Interna
T L *Elaboracion de cuadro de publicaciones y actividades
Planificacion Programaciéon mensual . 3
internas de manera mensual.
- *Elaboracién y promocién para el uso de modelos de *Propuestas de procesos:
s Elaboracién de procesos de o ; ; o )
Procesos de comunicacién S procesos de comunicacién entre equipos que permitan 3 - Capacitaciones internas.
comunicacion modelo ) R . h A,
mejorar su dinAmica de trabajo. - Reuniones de coordinacion.
Il. Canales de Comunicacion Interna
s Encuesta sobre canales de *Medicion de la efectividad de los canales de comunicacion
Medicién SN . . . 1 Encuestas
comunicacion interna interna por edad, modalidad de trabajo, etc.
N . ’ -
5 Red de Voceros o lideres de la Implementamon Qe una r_ed dg} allado_s _estrateglcos por
Implementacion BNP Equipos de Trabajo y/o Direccién y Oficina encargados de 1
transmitir mensajes y promover la cultura institucional.
En coordinanciopn con la OC
. i . L elaborar videos informativos sobre
Elaboracién de guias audiovisuales sobre procesos de . P
ABC de Recursos Humanos . 2 Descansaos médicos
consultas recurrentes por los/as servidores/as. % i . . .
Licencias; Ceses; SST,;
Vacaciones, entre otros.
. L L . . . . E ivi van r
Fortalecimiento Orientacion para el uso de *Elaboracion de instructivos sobre herramientas de trabajo stas actividades ana se de
) . - . o ] 1 acuerdo a las necesidades de la
herramientas digitales virtuales a disposicién (plataformas virtuales de RRHH) L )
presencialidad en la entidad
Fortalecer los canales de Mantener informado al trabajador sobre las actividades y s
A . ’ ) - 3 Publicacion
comunicacion interna normativas que realiza la entidad para su beneficio.
Aula virtual BNP *Promocion del uso del aula virtual para capacitaciones. 1 Entrega de certificados tras

culminar cursos o capacitaciones

IIl. Comunicacién bidireccional

bnp

Firmado digitalmente por
MANUEL MARTIN SANCHEZ APONTE

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 2022/10/14 17:10:26-0500




*Invitacion para compartir propuestas de proyectos y .
- Formulario/encuesta entre los/as
Propuestas de proyectos 2022 actividades para el 2022, en el marco del mes del 1 .
. X servidores/as
aniversario
Bidireccional
*Promocion de la comunicacion a través del correo
Contacto con Recursos Humanos |recursoshumanos@bnp.gob.pe como buzén de sugerencias 1 Publicacién
y atencion de solicitudes.
IV. Campafias comunicacionales para fortalecer Climay Cultura
N o *Promover el cumplimiento de los valores institucionales en Incentivar a los trabajadores para
Concurso "ldentificando los . - . - L
. acciones cotidianas, poniendo a prueba el conocimiento 1 el cumplimiento de los valores
valores BNP o
sobre estos. institucionales.
De acuerdo a las informaciones
*Publicacion de logros de la institucion y de sus servidores que brinden los trabajadores,
Programa "Orgullo BNP" (becas, premios, participacion en investigaciones, 3 publicar cualquier reconocimiento
felicitaciones institucionales, etc.) que un/a trabajador/a reciba,
publicaciones que realicen.
Cultura o . . . . )
Publicaciéon de material e informacion sobre Integridad, etica
y conducta de la BNP.
"Difusion de Programa de Integridad 2022" Coordinacién con el equino de
Integridad institucional "Difusion del Cédigo de ética y conducta de la BNP" 3 . ) N con el equip
i . . . integridada institucional de la BNP
Difusién de funciones del equipo de Integridad
Otros que sean requeridos por el Equipo de Trabajo de
Integridad Institucional.
” - *Promocion de la Biblioteca Publica Digital, la BNP digital,
Promocién de nuestros servicios } . . - o
; 5 Memoria Perd, entre otros servicios y acciones, como logros 2 Publicacién
BNP a la ciudadania R
de la institucion.
L - *Elaboracién y entrega de nueva propuesta electronica para Envio de tarjetas virtuales de
Reconocimiento por onomastico ~ ) 3 L
el saludo por cumpleafios de los/as servidores/as. RRHH y Jefa Institucional
De acuerdo a lo solicitado y
Programa "Intercambio de *Gestion de la programacion de charlas o conferencias en 3 coordinado con GG. Entrega de
Talento 2022" beneficio de los/as servidores/as de la BNP. constancias a los ponentes de la
PUCP.
Apoyo comunicacional a la . - . . - .
poy ~ *Reconocimiento publico a los/as bibliotecarios/as que En coordinacion con la Oficina de
Clima Campafia por el mes del : 1 L
. h trabajan en la BNP. Comunicaciones.
bibliotecario peruano
Campafias y protocolos para
realizar denuncias contra el
hostigamiento sexual, laboral, Comunicar a través de los canales de comunicacion interna 1
actos de corrupcién y otros de la BNP,
temas en contra de los valores de
la BNP.

V. Seguridad y Salud en el Trabajo / Prevencién ante el Covid-19 / Retorno gradual a la presencialidad
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"Implementar en los trabajadores de la BNP una cultura de
) ) Seguridad y salud en el Trabajao, mediante boletines, . . -
S;BIL()(er(aé:wmc-:l‘?P:bg?ola Seguridad y graficas y otros medios comunicacionales” (Sensibilizacion 3 dsg?gzgjgsasrzzs;tes estrategicos
o en areas operativas y mantenimiento sobre uso adecuado de ’
EPP)
Reforzamiento de nimeros de *Implementacion de avisos con los nimeros de emergencias L?E:S:;ggc(ijsn(:lzn:iolor con los
emergencia de la BNP del tépico médico, la asistencia social, ambulancia, etc. en 3 rincinales nameros de
9 lugares visibles. (Uso de murales) P pales Pt
emergencia, T6pico, entre otros.
Campafia "Nos cuidamos
entre todos" Informar y promover el cumplimiento de la Politica de SST *Implementar cuadros con
Promocién de la Politica SST de de la BNP - . informacion de la Politica de SST
Dar a conocer las Politicas de SST a través de los canales 1
la BNP de la BNP en todas las sedes de la
deC.lL
BNP.
*Elaboracién de publicaciones semanales sobre SST.
Publicacion semanal Realizar un trivia mensual con el objetivo de incentivar al 3 publicacion
MIERCOLES DE SST trabajador a conocer sobre SST entregando un premio
J 9 p
mensual
Reconocimiento al trabajador que |*Apoyar a SST en el reconocimiento de los trabajadores que 1
fomente la SST fomenten la SST
*Implementacién de afiches y/o stickers con
Recomendaciones de prevencion recomendaciones para prevenir el Covid-19 en lugares de Afiches (material foam) en
en lugares fisicos de Iapinstitucién alto transito(Stickers de lavado de manos en todos los bafios 1 ambientes estratégicos en todas
Seguimiento 9 de la BNP - Stickers para mantener la distacia social en el las sedes.
sintomatoldgico comedor de la BNP)
Campafia informativa sobre el *Continuar con la campafia para brindar mensualmente 3 publicacion
Covid 19 informacion sobre sobre la Covid 19.
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