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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N® 000054-2025-BNP-GG
Lima, 06 de mayo de 2025

VISTOS:

Los Informes N° 000425-2025-BNP-GG-OA-URH de fecha 8 de abril de 2025 y N°
000506-2025-BNP-GG-OA-URH de fecha 25 de abril de 2025, ambos de la Unidad
Funcional de Recursos Humanos; el Informe N° 000165-2025-BNP-GG-OA de fecha 8 de
abril de 2025 y el Memorando N° 000593-BNP-GG-OA de fecha 25 de abril de 2025,
ambos de la Oficina de Administracion; el Informe Técnico N° 000005-2025-BNP-GG-
OPP-UPCTE de la Unidad Funcional de Planeamiento, Cooperacion Técnica y Estadistica
y el Memorando N° 001186-2025-BNP-GG-OPP de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, ambos de fecha 5 de mayo de 2025; el Informe Legal N° 000179-2025-BNP-
GG-0AJ, de fecha 06 de mayo de 2025, de la Oficina de Asesoria Juridica; y,

o)
-]
©

i)

i)

CONSIDERANDO:

Que, los articulos 2 y 3 de la Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca Nacional del
Perd, establecen que la Biblioteca Nacional del Pert es un organismo publico ejecutor
adscrito al Ministerio de Cultura, es el ente rector del Sistema Nacional de Bibliotecas, de
conformidad con lo establecido en la Ley N° 30034, Ley del Sistema Nacional de
Bibliotecas; y, tiene personeria juridica publica, autonomia econémica, administrativa y
financiera;

i I

Que, el numeral 3.7 del articulo 3 del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley
del Servicio Civil, aprobado mediante el Decreto Supremo N° 040-2014-PCM establece
gue el Subsistema de Gestion de Relaciones Humanas y Sociales “(...) comprende las
relaciones que se establecen entre la organizacion y sus servidores civiles en torno a las
politicas y practicas de personal” y, ‘tiene entre sus procesos, la cultura y el clima
organizacional”;

Que, el literal d) del numeral 6.1.7 del articulo 6 de la Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE, que formaliz6 la aprobacion de la Directiva N° 002-
2014-SERVIR-GDSRH “Normas para la Gestion del Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos en las entidades publicas”, dispone respecto de la cultura y clima
organizacional, lo siguiente: “Cultura Organizacional: Representa la forma caracteristica de
pensar y hacer las cosas en una entidad, en base a principios, valores, creencias,
conductas, normas, simbolos, entre otros, que adoptan y comparten los miembros de una
organizacion. Incluye la identificacion, definicién, promociéon y medicion de la cultura
organizacional y los planes de acciéon de mejora del proceso” y “Clima Organizacional:
Orientado a mantener o mejorar la percepcion colectiva de satisfaccion de los servidores
civiles sobre el ambiente de trabajo. Comprende el compromiso de la alta direccién para el
desarrollo de este proceso, la medicion y andlisis del clima organizacional, la
comunicacion de resultados y el desarrollo de planes de accién de mejora del proceso”;

Esta es una representacion impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representacion imprimible localizada en la sede digital de la Biblioteca Nacional del Peru. La
representacion imprimible ha sido generada atendiendo lo dispuesto en la Directiva N° 003- «
2021-PCM/SGTD. La verificacién puede ser efectuada a partir del 06/05/2025. Base Legal:
Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremo N° 029-2021-PCM vy la Directiva N° 002-
2021-PCM/SGTD.

URL: https://verificador.bnp.gob.pe/
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Que, mediante la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 150-2017-SERVIR-PE, la
Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR aprobé la "Guia para la Gestion del
Proceso de Cultura y Clima Organizacional del Sistema Administrativo de Gestiéon de
Recursos Humanos", la cual tiene por objetivo establecer los criterios y brindar
instrucciones para que las entidades publicas gestionen el proceso de Cultura y Clima
Organizacional que forma parte del Sistema Administrativo de Gestibn de Recursos
Humanos; y establece que la gestion del Proceso de Cultura y Clima Organizacional
permite a las entidades publicas fomentar la cultura deseada en sus servidores y
promueven el compromiso para el logro de los objetivos organizacionales;

Que, en tal contexto, mediante el Informe N° 000165-2025-BNP-GG-OA y el
Memorando N° 000593-2025-BNP-GG-OA, la Oficina de Administracion hizo suyo el
Informe N° 000425-2025-BNP-GG-OA-URH y N° 000506-2025-BNP-GG-OA-URH de la
Unidad Funcional de Recursos Humanos, respectivamente, en los cuales se elabora y
sustenta técnicamente la propuesta del “Plan de Cultura y Clima Organizacional de la
Biblioteca Nacional del Pert 2025, solicitando su aprobacion;

Que, con el Memorando N° 001186-2025-BNP-GG-OPP, la Oficina de Planeamiento
y Presupuesto hizo suyo el Informe Técnico N° 000005-2025-BNP-GG-OPP-UPCTE de su
Unidad Funcional de Planeamiento, Cooperacion Técnica y Estadistica, en el que se emite
opinion técnica favorable al “Plan de Cultura y Clima Organizacional de la Biblioteca
Nacional del Pera 2025”, por cumplir con los requisitos de la Directiva N° 006-2019-BNP,
encontrarse alineado con el OEI.0O4 — Fortalecer la gestion institucional, por encontrarse
programado en el POI 2025 como parte de las actividades de la OA - AOI00008500021
GESTION DE LAS RELACIONES HUMANAS Y SOCIALES: recomendando continuar con
el trdmite de aprobacion correspondiente;

Que, mediante el Informe Legal N° 000179-2025-BNP-GG-OAJ, la Oficina de
Asesoria Juridica emiti6 opinion legal, recomendando se emita el acto resolutivo
correspondiente que apruebe el “Plan de Cultura y Clima Organizacional de la Biblioteca
Nacional del Pert1 2025”;

Que, con la Resolucién Jefatural N° 000220-2024-BNP, la Jefatura de la Biblioteca
Nacional del Peru delegd en la Gerenta General, la facultad de aprobar las disposiciones
internas vinculadas a la conduccidn de la institucién para el afio fiscal 2025;

Con el visado de la Oficina de Administracion, de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, de la Oficina de Asesoria Juridica; y, de la Unidad Funcional de Recursos
Humanos; y, la Unidad Funcional de Planeamiento, Cooperacion Técnica y Estadistica;

De conformidad con la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil; el Reglamento General
de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-
PCM; la "Guia para la Gestion del Proceso de Cultura y Clima Organizacional del Sistema
Administrativo de Gestibn de Recursos Humanos", aprobada mediante Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 150-2017-SERVIR-PE; la Directiva N° 002-2014-SERVIR-
GDSRH denominada “Normas para la Gestién del Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos en las entidades publicas”, formalizada mediante la Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE; y, la Seccién Primera del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Biblioteca Nacional del Perd, aprobado por Decreto
Supremo N° 002- 2024-MC;

Esta es una representacion impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representacion imprimible localizada en la sede digital de la Biblioteca Nacional del Peru. La
representacion imprimible ha sido generada atendiendo lo dispuesto en la Directiva N° 003- «
2021-PCM/SGTD. La verificacién puede ser efectuada a partir del 06/05/2025. Base Legal:
Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremo N° 029-2021-PCM vy la Directiva N° 002-
2021-PCM/SGTD.

URL: https://verificador.bnp.gob.pe/

CVD: 0010 8633 3207 7311
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SE RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR el “Plan de Cultura y Clima Organizacional de la Biblioteca
Nacional del Peru 2025”, el cual como anexo forma parte integrante de la presente
Resolucion.

Articulo 2.- ENCARGAR a la Oficina de Tecnologias de la Informacién la
publicacion de la presente Resolucion y su anexo en el portal web institucional
(https://www.gob.pe/bnp).

Registrese y comuniquese.

Firmado digitalmente por:
MONICA MARIA DIAZ GARCIA
Gerenta General

Biblioteca Nacional del Peru

Esta es una representacion impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representacion imprimible localizada en la sede digital de la Biblioteca Nacional del Peru. La
representacion imprimible ha sido generada atendiendo lo dispuesto en la Directiva N° 003- «
2021-PCM/SGTD. La verificacién puede ser efectuada a partir del 06/05/2025. Base Legal:
Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremo N° 029-2021-PCM vy la Directiva N° 002-
2021-PCM/SGTD.

URL: https://verificador.bnp.gob.pe/
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PRESENTACION

La Biblioteca Nacional de Pert (BNP) es la instituciébn encargada de preservar,
organizar y difundir el patrimonio bibliografico, digital, documental, filmico,
fotografico y musical del pais. Como ente rector del Sistema Nacional de
Bibliotecas, su finalidad es coadyuvar al desarrollo cultural, cientifico y tecnolégico,
contribuyendo al desarrollo econémico y social, apoyando la formacién de
ciudadanos y asociaciones.

Segun el articulo 3 del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio
Civil, aprobado mediante el Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, las oficinas de
recursos humanos operan a través de siete subsistemas. Dentro de estos, el
Subsistema de Gestion de Relaciones Humanas y Sociales incluye el proceso de
Cultura y Clima Organizacional, abarcando acciones orientadas al bienestar y
desarrollo del talento humano en las entidades publicas.

Para lo cual, la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR emiti6 la “Guia para
la Gestibn del Proceso de Cultura y Clima Organizacional del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos”, cuyo objetivo es establecer los
criterios y brindar instrucciones para que las entidades publicas gestionen el
proceso de Cultura y Clima Organizacional que forma parte del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos.

En este contexto, la Oficina de Administracion (OA) encarga a la Unidad Funcional
de Recursos Humanos (URH) el proceso de Clima y Cultura Organizacional, de
acuerdo a la funcién sefialada en el literal a) del Articulo 20 del Reglamento de
Organizacién y Funciones de la Biblioteca Nacional del Peru, que sefiala la funcion
de “Planear, organizar, dirigir, ejecutar y controlar, en el ambito institucional, los
procesos técnicos de los sistemas administrativos vinculados a la gestién de
recursos humanos, abastecimiento, contabilidad, tesoreria y endeudamiento
publico”.

El presente Plan de Clima y Cultura Organizacional de la BNP 2025, en adelante
Plan, constituye una herramienta estratégica que busca consolidar una cultura
institucional basada en valores compartidos, el desarrollo del talento humano y un
ambiente laboral armonioso, motivador e inclusivo. Este documento responde a la
necesidad de generar un entorno propicio para el desempefio eficiente, la
innovacion y la excelencia en la prestacion de los servicios bibliotecarios.

Con Resolucion Jefatural N° 000026-2024-BNP, de fecha 28 de marzo de 2024, se
aprueba el Plan Estratégico Institucional 2023-2030 modificado de la Biblioteca
Nacional del Perd. El Plan se encuentra articulado con la Accién Estratégica
Institucional - AEI.04.06 “Gestién de las relaciones humanas y sociales fortalecida
en la Biblioteca Nacional del Perd” que corresponde al Objetivo Estratégico
Institucional - OEI.04 “Fortalecer la gestion institucional”.

Mediante la Resolucion Jefatural N° 000051-2025-BNP de fecha 28 de febrero de
2025, se aprueba el Plan Operativo Institucional Actualizado Version 1 de la
Biblioteca Nacional del Pert, el cual establece la actividad operativa
AOI00008500021 — Gestion de las Relaciones Humanas y Sociales.

Formato: Digital

La impresion de este documento constituye una “COPIA NO

CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario. Clasificacion: Uso Interno




Plan Cadigo OA-PL-18
bnp Culturay Clima Organizacional de la Biblioteca Nacional | Version 01

e del Perti 2025 Pagina 3de 15
. BASE LEGAL

e Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca Nacional del Peru.

e Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

e Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

e Ley N° 28983, Ley de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres.

e Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Publico.

o Decreto Legislativo N° 1023, Ley que crea la Autoridad Nacional del Servicio

Civil-SERVIR, Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos
Humanos.

Decreto Supremo N° 002-2024-MC, que aprueba la Seccién Primera del
Reglamento de Organizacion y Funciones de la Biblioteca Nacional del Peru.
Decreto Supremo N° 010-2017-MC, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
30570, Ley General de la Biblioteca Nacional del Peru.

Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de
la Ley del Servicio Civil.

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 150-2017-SERVIR-PE, que aprueba la
“Guia para la gestion del Proceso de Cultura y Clima Organizacional del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos”.

Resolucion Jefatural N° 000051-2025-BNP, que aprueba el Plan Operativo
Institucional 2025 Actualizado Versién 1 de la Biblioteca Nacional del Peru.
Resolucion Jefatural N° 000026-2024-BNP, que aprueba el Plan Estratégico
Institucional 2023-2030 modificado de la Biblioteca Nacional del Peru.

MARCO CONCEPTUAL

En la “Guia para la Gestién del Proceso de Cultura y Clima Organizacional del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos” establecida por
SERVIR, se contemplan algunos elementos que inciden en el clima y cultura
organizacional, los cuales se definen a continuacion:

a. Clima organizacional

Es la percepcion colectiva de satisfaccion de los servidores civiles sobre el
ambiente de trabajo. La gestion del clima organizacional comprende el
compromiso de la Alta Direccion, la medicion y analisis, la comunicaciéon de
resultados y el desarrollo de planes de accion de mejora del proceso (SERVIR,
2017).

Comunicacion interna

Es el conjunto coordinado de actividades que se realizan dentro de la entidad
para facilitar la interaccion con los servidores civiles. En ese sentido, permite a
las entidades transmitir los planes, objetivos, misién, metas y valores
estratégicos a sus servidores buscando la consolidacion de la cultura
organizacional y promoviendo el compromiso, sentido de pertenencia y buen
clima laboral. La comunicacion interna debe ser bidireccional, para propiciar la
retroalimentacion e interaccion entre los servidores, los superiores jerarquicos
y la Alta Direccion (SERVIR, 2017).

Cultura organizacional
Es la forma caracteristica de pensar y actuar en una entidad, en base a
principios, valores, creencias, conductas, normas, simbolos, entre otros, que
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adoptan y comparten los miembros de una organizacién. La gestion de la
cultura organizacional comprende la identificacion, definicion, promocion y
medicion de la cultura organizacional y los planes de accién de mejora del
proceso (SERVIR, 2017)

Igualdad de género

Implica la misma valoracion de los diferentes comportamientos, aspiraciones y
necesidades de los hombres y las mujeres. La igualdad de género propone que
los derechos, responsabilidades y oportunidades de las mujeres y los hombres
no dependen de su naturaleza biolégica y por lo tanto tienen las mismas
condiciones y posibilidades para ejercer sus derechos y ampliar sus
capacidades y oportunidades de desarrollo personal, contribuyendo al
desarrollo social y beneficiAndose de sus resultados (SERVIR, 2019).

Enfoque de género

Es una forma de mirar la realidad identificando los roles y tareas que realizan
los hombres y mujeres en la sociedad, asi como las asimetrias, relaciones de
poder e inequidades que se producen entre ellos y ellas (SERVIR, 2017).

Lideres

Son aquellas personas que tienen o han tenido un impacto significativo en la
entidad y son referentes a seguir por los servidores. Este elemento permite
definir las caracteristicas de personalidad deseadas en los servidores de la
entidad (SERVIR, 2017).

Motivacion y sentido de pertenencia

Percepcion acerca del trabajo en equipo, aporte individual y grupal a los
objetivos de la organizacion, orgullo y compromiso con el trabajo - equipo —
organizacion, e identificacion con la visién, mision, valores de la organizacion
(SERVIR, 2017).

Practicas compartidas

Son actividades que se construyen en base a los valores o creencias existentes
y tienen por finalidad materializar los valores en acciones concretas, como por
ejemplo el reconocimiento de una accién positiva o la celebracion de un hecho
sobresaliente (SERVIR, 2017).

Valores

Son el eje fundamental de la cultura organizacional, pues determinan la manera
de actuar de todos sus miembros. Pueden estar definidos en el Plan Estratégico
de la Entidad o Sector, segun corresponda, y estan relacionados con los
objetivos de la organizacién (SERVIR, 2017).

IV. LINEA BASE

Para desarrollar el Plan, se ha tomado en cuenta la cultura organizacional y los
elementos culturales de la entidad.

Respecto al clima organizacional, no se cuenta con estudios de diagnéstico, debido
a que no se han empleado previamente herramientas de medicién. Sin embargo,
se ha sostenido reuniones con algunos directivos para comprender el contexto
situacional y la vision de mejora que se tiene sobre el clima y cultura.

Formato: Digital

La impresion de este documento constituye una “COPIA NO

CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario. Clasificacion: Uso Interno




Plan Cadigo OA-PL-18

Culturay Clima Organizacional de la Biblioteca Nacional | Version 01
del Pert 2025 Péagina 5de 15

b)

4.2.

Elementos culturales de la entidad*

Politica institucional

Implementar el Sistema Nacional de Bibliotecas como una red en la cual las
bibliotecas, de acuerdo a estandares de calidad, promuevan el acceso y uso
del material documental-bibliogréafico; contribuyendo al desarrollo humanoy
la innovacién con enfoque inclusivo e intercultural.

Misidn institucional

Garantizar el acceso a la informacion para la investigacion, desarrollo
cultural, cientifico y tecnoldgico, y disfrute, como derecho fundamental de la
ciudadania, con estandares de calidad.

Valores Institucionales
Vocacion de servicio
Calidad

Equidad

Trabajo en equipo
Integridad
Contribucioén social

Cultura de la Biblioteca Nacional del Peru

Para el presente plan se han identificado los siguientes elementos que
inciden actualmente en la cultura de la BNP:

a) Valores: se veran reflejados en las distintas acciones del plan,
reforzando la recordacion e interiorizacion.

b) Normas: se reforzardn a través de actividades para recordar los
lineamientos base y asi generar un ambiente mas ordenado,
respetuoso y empatico.

¢) Comunicacion: la comunicacién interna funcionara como principal
transmisor de la cultura en todos sus canales, buscando la informacién
oportuna acompafiada de una cultura de buen trato.

d) Sentido de pertenencia: Lograr una identificacion y alineacion con la
cultura de la BNP hara que los servidores hagan suyos los objetivos
institucionales y trabajen con proposito.

e) Practicas compartidas: se buscard promover el reconocimiento
como salario emocional, de tal manera que favorezca la identidad
institucional y aporte al cumplimiento de los objetivos.

f) Liderazgo: Se empoderard tanto al lider formal como informal para
ser embajador de la cultura de la BNP y principal promotor de las
actividades.

g) Enfoque de género: Mediante el plan se promoverd la construccion
de relaciones equitativas entre mujeres y hombres.

V. RESPONSABILIDADES

5.1. Alta Direccién: Fomentar y respaldar la implementacion de las actividades

planificadas, asegurando su alineacion con las necesidades de la institucion.

1 Plan Estratégico Institucional 2023-2030 Modificado de la BNP

Formato: Digital

La impresion de este documento constituye una “COPIA NO

CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario. Clasificacion: Uso Interno




bnp

Plan Cadigo OA-PL-18

Culturay Clima Organizacional de la Biblioteca Nacional | Version 01
del Pert 2025 Péagina 6 de 15

5.2. Unidad Funcional de Recursos Humanos: Ejecutar, gestionar y evaluar las
actividades planificadas en este documento, asegurando su desarrollo dentro
de los limites presupuestarios establecidos para este afo.

5.3. Directivos publicos: Crear y promover las condiciones que favorezcan la
cultura organizacional deseada mediante la ejecucién y promocion de las
actividades planificadas en este documento.

5.4. Servidores delaBiblioteca Nacional del Peru: Participar y expresar su nivel
de satisfaccion con las actividades propuestas, ademas de contribuir a la
mejora de los servicios internos y a una atenciébn mas eficiente de las
necesidades en el entorno laboral.

VI.  ALCANCE

Las acciones propuestas del plan consideran a los servidores civiles que formen
parte del régimen de la Ley del Servicio Civil, Ley N° 30057; los Decretos

Legislativos N° 276 y N° 1057 y servidores PAC.

Cuadro N° 01
“Cantidad de servidores civiles de la BNP”

REGIMEN NORMA CANTIDAD
Laboral Decreto Le_gisle_ltivo N° 276 138
Decreto Legislativo N° 1057 205
PAC Ley N° 29806 1

VIl.  VIGENCIA

Este plan entra en vigencia a partir de su publicacion y se ejecutara durante el afio

2025.

VIll.  OBJETIVOS

8.1.

8.2.

Objetivo general

Fortalecer la cultura y clima organizacional a través de una gestion con buen
trato y basada en el reconocimiento, en la que los valores y comportamientos
promuevan un entorno de trabajo positivo que favorezca la satisfaccion, el
compromiso y el desempefio de los servidores para el logro de los objetivos
institucionales.

Objetivos especificos

Desarrollar y fortalecer las capacidades de los lideres, brindandoles
herramientas y estrategias que les permitan convertirse en embajadores
de la cultura organizacional de la BNP y promotores de un ambiente de
trabajo colaborativo, basado en el buen trato.

Reforzar la identidad de la BNP a través de una cultura organizacional que
promueva los valores institucionales y las practicas alineadas a la
integracion de los servidores, a fin de consolidar un sentido de pertenencia
y compromiso.

Implementar estrategias y actividades orientadas al bienestar integral de
los servidores, promoviendo el equilibrio entre la salud fisica, emocional y
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mental, con el fin de fortalecer un clima organizacional positivo que
favorezca su desempefio en el trabajo y calidad de vida.
e Fomentar una cultura de reconocimiento y valoracion del desempefio de
los servidores, implementando mecanismos que motiven su compromiso y
contribuyan a generar un entorno laboral inspirador, reforzando los logros
individuales y colectivos.
IX. PLAN DE ACCION
Objetivo especifico 1
Desarrollar y fortalecer las capacidades de los lideres, brindandoles herramientas y
estrategias que les permitan convertirse en embajadores de la cultura organizacional
de la BNP y promotores de un ambiente de trabajo colaborativo, basado en el buen
trato.
Actividad Descripcién
Se convocard a una primera reunion en la que se
. compartira la propuesta para la mejora del climay cultura
Reuniones con o ; .
L organizacional en la BNP y la importancia de su rol como
1.1 | directivos y alta . ; " S
direccion Il_deres para la implementacion. Un_a segunda_ reunion a
fin de afio para evaluar como ha sido su participacion y
cdmo ha impactado en la cultura.
: Se brindard a los directivos una primera capacitacion en
Taller de liderazgo SR : . . ;
comunicacion efectiva, gestion emocional y liderazgo con
con enfoque en . : . .
1.2 cultura empatia, empleando simulaciones y role-playing con la
o finali reforzar habili r n mejor
organizacional _ alidad de reforzar sus habilidades para u ejo
liderazgo.
La red de embajadores estara compuesta por servidores
. voluntarios que deseen participar de esta iniciativa, en la
Creacion de una red . T .
1.3 . que su rol sera ser los principales vinculos de
de embajadores BNP o - . )
comunicacion con las oficinas y direcciones y promotores
de las distintas actividades internas.
Una vez creada la red, se les capacitara y empoderara en
Taller de diferentes temas: Cémo influir positivamente desde tu rol,
1.4 | capacitacion a cdémo aportar valor a la organizacion siendo un agente de
embajadores BNP cambio dentro del equipo y cémo fortalecer lazos dentro
del equipo y fomentar el trabajo en conjunto.
Estas reuniones nos permitiran medir a lo largo de los
Reuniones meses el impacto de las actividades contempladas en el
1.5 | termémetro de plan e identificar oportunidades de mejora dentro de ellas,
embajadores ademds de compartir comentarios que los servidores les
hagan llegar.
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Objetivo especifico 2

Reforzar la identidad de la BNP a través de una cultura organizacional que promueva
los valores institucionales y las practicas alineadas a la integracion de los servidores, a
fin de consolidar un sentido de pertenencia y compromiso.

Actividad

Descripcion

2.1

Diagnéstico de
climay cultura

Con el fin de medir el clima y la cultura organizacional de la
BNP, se utilizardn herramientas como la encuesta para
obtener informacién cuantitativa, y sesiones de focus group,
para tener mayor claridad sobre la informacion cualitativa.

2.2

Campaiia del
buen trato

Esta campafia incluird un periodo de intriga para luego tener
un lanzamiento oficial, en el que la Jefa Institucional refuerce
el objetivo de la campafa y su interiorizacion en todos los
ambitos laborales. Se incluiran charlas, retos, murales e
informacion por medio de los canales de comunicacién
interna.

2.3

Comunicacion
de valores

Se reforzard el significado de cada uno de los valores
institucionales y como se pueden aplicar en las labores del
dia a dia. Se realizaran activaciones y comunicados por
medio de los canales de comunicacion interna. Se contempla
disefios impresos y merchandising.

2.4

Olimpiadas BNP

Olimpiadas institucionales con el fin de reforzar los valores y
la sana competitividad en los equipos. Habra competencia
de barras, asi como de disciplinas como fulbito varones,
fulbito damas, voleibol mixto, ajedrez, tenis de mesa y tiro al
sapo.

2.5

Celebracion por
Aniversario de la
BNP

Se realizara una activacion en el hall y se entregara
merchandising con motivo del aniversario. Luego se hara
una actividad cultural, "Noche de talentos BNP", la cual
motivara a los servidores a rendir homenaje a la institucion
presentando ndimeros artisticos individuales y colectivos. El
concurso se realizara en el auditorio y se premiara a los
ganadores por categoria.

2.6

Promocion de
los lineamientos
para la
prevencion,
investigacion y
sancion del
hostigamiento
sexual en la BNP

Se realizara difusion a través de comunicados por los
canales internos y se daran charlas informativas, con el fin
de promover la sensibilizacion en materia de hostigamiento
sexual laboral.

2.7

Integracion por
el Dia del
Bibliotecario

Esta actividad de integracién, en conmemoracion por el Dia
del Bibliotecario, buscara tener un espacio para compartir y
participar de una activacion inicial, y luego una actividad
deportiva.
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Visita guiada en | En el marco del aniversario de la BNP, se plantea esta
28 la Biblioteca actividad para todos los servidores, con el fin de que le den
' Nacional sede mayor valor a la historia de la institucion y el reconocimiento
Lima que merece la GBPL.
La actividad promueve laigualdad de género, para garantizar
L el ejercicio de los derechos de la mujer y una vida libre de
Campana “ellas . . : 7 .
2.9 ” violencia. Parte de las acciones seran coordinadas por la
empoderan ;
URH con representantes de la Mesa de Trabajo para la
Igualdad de Género en la BNP.

Objetivo especifico 3

Implementar estrategias y actividades orientadas al bienestar integral de los servidores,
promoviendo el equilibrio entre la salud fisica, emocional y mental, con el fin de
fortalecer un clima organizacional positivo que favorezca su desempefio en el trabajo y
calidad de vida.

Actividad

Descripcion

Junto con el
mensualmente

equipo de SST,
sesiones de gimnasia

se programara
laboral

3.1 | Gimnasia laboral . , ,
presencial en alianza con el IPD, para implementar las
pausas activas necesarias durante la jornada laboral.
En colaboracion con el area de psicologia de la URH
se realizaran actividades que fortalezcan y promuevan
39 Campairia de salud la salud mental y los temas de interés respecto a ella.
= | emocional Para lo cual, se creara la campana “BNP te cuida", la
cual también soportara las iniciativas del Area de
Bienestar respecto a la salud fisica.
Este espacio permitira que los servidores aprendan
algunas danzas peruanas luego de su jornada laboral
33 Taller de danzas a cargo de un profesor. Ademas, durante las clases
"~ | peruanas preparardn un numero que sera presentado para la
celebracién por Fiestas Patrias y por el Dia de la
Cancion Criolla.
Convenios o alianzas . , .
L Estos mecanismos de cooperacion buscaran promover
estratégicas con :
instituciones y/o el _deporte entre los ser\_/|dor_es _de la B_NP, sea para
34 tarifas preferentes en la inscripcion o alianzas para el
empresas que . . ! :
) . préstamo de espacios deportivos para las diferentes
gestionen actividades o o
: . actividades de la BNP.
locaciones deportivas
Convenios o alianzas . : . :
- Se buscaran tarifas preferenciales en cine, teatro,
estratégicas con : = .
o conciertos, entre otras actividades recreativas, que les
3.5 | instituciones y/o . . o
permitan a los servidores y sus familias gozar de los
empresas del rubro de - :
_ beneficios por trabajar en la BNP.
entretenimiento
Se realizaran ferias mensuales en alianza con
3.6 | Ferias promocionales emprendedores y empresas de venta de productos

varios.
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3.7 | Concursos tematicos

Se plantean concursos que conmemoraran 2 fechas en
particular. El concurso “Reciclaton”, por el dia del
medio ambiente, hara que por oficinas se recolecte un
material reciclable para donar a una ONG; y el
concurso de canto criollo “Ecos de nuestra tierra”, el
cual busca motivar a los servidores con talento en el
canto y la musica, en el marco del Dia de la Cancién
Criolla.

Charlas de educacion

3.8 . .
financiera

En coordinacion con la Superintendencia de Banca y
Seguros u otras entidades, se daran charlas sobre las
claves del ahorro, scomo salir del
sobreendeudamiento?, uso informado de la tarjeta de
crédito y ¢,qué hacer si me cae un dinerito extra?

Objetivo especifico 4

Fomentar una cultura de reconocimiento y valoracion del desempefio de los
servidores, implementando mecanismos que motiven su compromiso y contribuyan a
generar un entorno laboral inspirador, reforzando los logros individuales y colectivos.

Actividad

Descripcion

Actividad de
4.1 | confraternidad por
fechas conmemorativas

Se creara espacios de reconocimiento e integracion
segun las distintas fechas conmemorativas por mes.

Reconocimiento por el

4.2 Dia del Servidor Publico

Por el Dia del Servidor Publico se plantea una actividad
previa al evento central, la cual invitara a que los
servidores que deseen puedan escribir sus historias
personales de lucha y superacion, para recopilarlo en
un libro digital.

Asimismo, se dara el evento central de reconocimiento
por valores institucionales y afios de servicio, de 25y
30 afios, y se hara la presentacion del libro.

Reconocimiento por el

4.3 Dia de la Madre

Para esta festividad se entregara un pequefio
reconocimiento a las madres de la BNP, se brindara un
taller dirigido a las mamés en el que se resaltara su rol
como madres y la importancia de su empoderamiento
también como mujeres, y finalmente, se cerrara con un
evento artistico.

Reconocimiento por el

4.4 Dia del Padre

Para esta festividad se entregara un pequefio
reconocimiento a los padres de la BNP, se brindara un
taller dirigido a los papas en el que se hablara sobre
los nuevos roles y masculinidades positivas de un
padre en la sociedad con enfoque de género, y
finalmente, se cerrara con un evento artistico.
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4.5

Se convocard a un concurso de ambientacion de
oficinas con teméticas peruanas. Ademas, se realizara
un concurso gastronomico, en el que cada oficina
Celebracion por Fiestas | podra ser representada por una entrada y un plato de
Patrias fondo. Finalmente, la premiacién de estos concursos
se dara en un evento conmemorativo por Fiestas
Patrias, y se presentard un numero a cargo del taller
de danza.

4.6

En este evento, se invitara a todos los servidores que
Reconocimiento a van a cesar y se les hard un significativo acto de
servidores que cesan agradecimiento y conmemoracion por todos los afios
de servicio. Se hara entrega de las respectivas placas.

4.7

Este evento final de afio serd una actividad para
Reconaocimiento por la presentar los principales resultados obtenidos como
gestion anual realizada | entidad y tener un saludo institucional por fiestas. Se
finalizara con un agasajo.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

CRONOGRAMA
Ver Anexo N° 1
PRINCIPALES ACCIONES DE EVALUACION

El presente Plan de Cultura y Clima Organizacional se evalla en base al porcentaje
de cumplimiento del mismo (N° Actividades ejecutadas/N° Actividades
programadas), siendo la meta para el afio 2025 de 85% de cumplimiento.

PRESUPUESTO

El presupuesto necesario para la ejecucion del Plan de Cultura y Clima
Organizacional de la Biblioteca Nacional del Per( 2025 asciende a la suma de
S/100,000.00 (Cien mil con 00/100 soles), el cual se encuentra programado en el
Plan Operativo Institucional 2025 Actualizado Version 1 de la Biblioteca Nacional
del Peri AOI00008500021 — Gestidn de las Relaciones Humanas y Sociales.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Guia para la Gestiéon del Proceso de Cultura y Clima Organizacional, aprobada
mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 150-2017-SERVIR-PE.
Lineamientos para la Gestion del Proceso de Comunicacién Interna del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, aprobados mediante Resoluciéon
de Presidencia Ejecutiva N° 037-2017-SERVIR-PE

Glosario de términos para la transversalizacion del enfoque de género, aprobado
por Resolucién Directoral N° 002-2019-MINP-DGTEG, aprobado mediante
Resolucion Directoral N° 001-2019-MIMP-DGTE.

ANEXO

Anexo N° 1: Matriz de Cultura y Clima Organizacional de la BNP 2025
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Anexo N° 1 Matriz de Cultura y Clima Organizacional de la BNP 2025

. f 2025
Ob]eti'f\ilo Actividad Detalle Umdgi% = Meta Presupuesto
ESPEEICE Seiek May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic
O.E.1: Desarrollar Se compartira el enfoque que se le dara a la
y fortalecer las ) o cultura BNP de este afio y el importante rol Reunion 1 X -
capacidades de | 1.1 Reuniones con directivos y alta que ellos tendran
t)lqs(jllfie(;’els, direccion Se evaluara su desempefio durante el afio y Reunion 1 X )
hel:rrlin?ir:e n(t)aisy se identificaran oportunidades de mejora
estrategias que les . Capacitacion a los  directivos en
permitan ihzlthlg: d:n:lzd:cri?)i%(l) con enfoque en comunicacion efectiva, gestion emocional y Taller 1 X S/ 2,000.00
convertirse en 9 liderazgo con empatia.
embajadores de la ” ) Convocatoria abierta a cualquier servidor
cultura éﬁlsreauon de una red de embajadores gue desee formar parte de la Red de| Campafia 1 X S/ -
organizacional de embajadores
laBNPy o . Taller de empoderamiento sobre su rol
promotores de un é.'ilu;raller de capacitacion a embajadores como embajadores y como pueden influir Taller 1 X S/ 2,000.00
ambiente de positivamente en sus equipos
trabajo Senirs ir midiendo el i o de |
colaborativo, 1.5 Reuniones termémetro de ervira para Ir midiendo €l impacto de las B
basado en el buen | embajadores actl_Vldades e identificar oportunidades de Reunion 6 X X X X X X -
trato. mejora
polcacin e srcuesa e e el | cnuesia | 1|
) 2.1 Diagnostico de clima y cultura g S/ 1,600.00
O.E.2: Reforzar la Realizacion de focus group como parte del | - 4
identidad de la diagnéstico Ocus group X
BNP a través de . ~
una cultura Lanzamiento de la campafia Evento 1 X
organizacional que Charlas de sensibilizacion y concienciacion Charla 3 X X
promueva los
valores 2.2 Campaia del buen trato Reto BNP: 21 dias de buen trato en accion Actividad 1 X s/ 6.000.00
institucionales y . Mural: "¢ Como pones en accion el buen trato T
las practicas en la I'BI\?P’?" P Mural 1 X
alineadas a la - -
integracion de los Irllformauon con herramientas para mejorar Comunicado | 6 X X
servidores, a fin de el trato
consolidar un L Reforzar el significado y aplicacion de cada .
sentido f_Je 2.3 Comunicacion de valores valor en la labor del servidor BNP Comunicado | 3 X X X S/ 3,000.00
?:?nrrfpnrirrlwcilsaoy Olimpiadas institucionales  con las
) N disciplinas: fulbito varones, fulbito damas,
2.4 Olimpiadas BNP voleibol mixto, ajedrez, tenis de mesa, tiro al Campeonato | 1 X S/ 7,400.00
sapo
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o : 2025
egbéit,'f\.lgo Actividad Detalle Umg;x%ge Meta Presupuesto
Recll ) May | Jun [ Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic
. - ‘ Actlvzclo(r;_ en el hall y entrega de Actividad 1 X
2.5 Celebracion por Aniversario de la BNP | M€rchandising S/ 5,000.00
Actividad cultural "Noche de talentos BNP" Evento 1 X
2.6 Promocién de los lineamientos para la | Difusién interna y charlas informativas que
prevencion, investigacion y sancién del promuevan la sensibilizacién en materia de Charla 4 X X X X S/ -
hostigamiento sexual en la BNP hostigamiento sexual laboral
g(gl\éﬁgr?gisin%n el hall y entrega de Actividad 1 .
2.7 Integracion por el Dia del Bibliotecario — - - S/ 2,000.00
Actividad deportiva con motivo de -
o Actividad 1 X
celebracion
2.8 Visita guiada en la Biblioteca Nacional Recorrido "Un dia en la sede hlston_ca', a fin -
p - de dar a conocer su valor cultural, histéricoy | Actividad 1 X -
del Perti sede Lima -
social
La actividad promueve la igualdad de
género, para garantizar el ejercicio de los
derechos de la mujer y una vida libre de
2.9 Campania “ellas empoderan” violencia. Parte de las acciones seran| Actividad 1 X -
coordinadas por la URH con representantes
de la Mesa de Trabajo para la Igualdad de
Geénero en la BNP.
Impole'Ew':;]tar 3.1 Gimnasia laboral Z?;rggecsoﬂeeﬂ'ggas'a laboral presencial en Sesion 8 X X X X X X X X -
estrategias y Actividades en colaboracién con el area de
actividades 3.2 Campafia de salud emocional psicologia de la UFRH, todo en el marco de | Actividad 8 X X X X X X X X -
orientadas al "BPN te cuida"
bienestar integral . . .
de los servidores Sesiones en la que Ios_serwdores podran _
promoviendo el ' | 3.3 Taller de danzas peruanas aprender una danza nacional y presentarse Sesion 12 X X X X S/ 3,000.00
equilibrio entre la para fiestas patrias y dia de la cancion criolla
salud fisica, . . L
emocional y .3'4 _Cor_wenlos 0 alianzas estrateglcgs €ON | Mecanismos de cooperacion para promover .
mental, con el fin msptpcmnes ylo empresas que _gestlonen el deporte entre los servidores de la BNP Convenio 2 X X -
de fortalecer un | ctividades o locaciones deportivas
clima . . - . . .
organizacional 3.5 Convenios o alianzas estratégicas con | Tarifas preferenciales en cine, teatro,
positivo que instituciones y/o empresas del rubro de conciertos, entre  otras  actividades | Convenio 2 X X -
favorezca su entretenimiento recreativas
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A : 2025
Ob]et,'f\.lo Actividad Detalle Umd;x_c:jde Meta Presupuesto
EEEEicD HIECIC May | Jun [ Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic
desempeﬁo o e 3.6 Ferias promocionales Feria en alianza con emprendedores y Feria 7 X X X X X X X -
trabajo y calidad ' P empresas de venta de productos varios
de vida.
Concurso "Reciclaton” Concurso 1 X
3.7 Concursos tematicos Concurso de canto criollo "Ecos de nuestra s/ 1,000.00
- o . = - Concurso 1 X
tierra" por el Dia de la Cancion Criolla
En coordinaciéon con la Superintendencia de
Bancay Seguros u otras empresas, se daran
P . charlas sobre las claves del ahorro, ¢cémo
3.8 Charlas de educacion financiera salir del sobreendeudamiento?,  uso Charla 3 X X X -
informado de la tarjeta de crédito y ¢qué
hacer si me cae un dinerito extra?
4.1 Actividad de confraternidad por fechas | Integracion por fechas conmemorativas por -
conmemorativas mes Actividad 8 X X X X X X X x | S/ 18,000.00
Se realizara la trivia "Servidor BNP", en la
gue se abordaran preguntas respecto a .
temas que conscierne a un servidor de la Actividad 1 X
O.E.4: Fomentar BNP
una cultura de Espacios de bienestar, en los cuales se
reconocimiento y brindaran pequefios servicios de cuidado| Actividad 1 X
valoracion del personales
desempefio de los | 4.2 Reconocimiento por el Dia del Actividad "Servidores que inspiran”, en la s/ 20.000.00
‘ servidores, Servidor Publico cual los servidores podran escribir sus Actividad 1 X T
|mplementando historias personales de lucha y superacion,
mecanismos que reflejando los valores de la BNP
motiven su Evento central de de reconocimiento por
compromiso y valores institucionales y afios de servicio: 25
contribuyan a y 30 afios; ademéas de reconocer a los Evento 1 X
geénerar un ganadores de la trivia y servidores que
entorno laboral compartieron sus historias personales.
inspirador, Entrega de reconocimiento a las madres de
reforzando los 9 Actividad 1 X
T, la BNP
logros individuales o .
y colectivos. 4.3 Reconocimiento por el Dia de la Madre | Taller para las madres Taller 1 X S/ 4,000.00
Evento artistico por el Dia de la Madre Evento 1 X
Entrega de reconocimiento a los padres de la Actividad 1 x
4.4 Reconocimiento por el Dia del Padre BNP S/ 4,000.00
Taller para los padres Taller 1 X
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egbcjaectilf\i/go Actividad Detalle Umgs%ge Meta Presupuesto
P May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic

Evento artistico por el Dia del Padre Evento 1 X
Concurso de ambientacion de oficinas Concurso 1 X
Concurso gastronémico Concurso 1 X

4.5 Celebracion por Fiestas Patrias S/ 4,000.00
Feria gastronémica Feria 1 X
Evento conmemorativo y premiacion Evento 1 X

4.6 Reconocimiento a servidores aue Evento de agradecimiento y reconocimiento

Césan q a los servidores que cesan, y entrega de Evento 1 x | S/ 9,000.00
placas

4.7 Reconocimiento por la gestién anual Saludo institucional para reconocer la labor

realizada del afio y momento de confraternidad Evento 1 x | S/ 8,000.00

TOTAL PRESUPUESTO S/ 100,000.00
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