RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N® 000055-2026-BNP-GG
Lima, 27 de mayo de 2026

VISTOS:

El Informe Técnico N° 000044-2026-BNP-GG-OPP-UPMEE de fecha 22 de mayo de
2026, de la Unidad Funcional de Planeamiento, Modernizacién y Estudios Econdémicos de
la Oficina de Planeamiento y Presupuesto; el Memorando N° 000233-2026-BNP-GG-OPP
de fecha 22 de mayo de 2026, de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto; el Informe
Legal N° 000141-2026-BNP-GG-OAJ de fecha 26 de mayo de 2026, de la Oficina de
Asesoria Juridica; vy,

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N.° 30570, Ley General de la Biblioteca Nacional del Peru, dispone que
la Biblioteca Nacional del Peru es un organismo publico ejecutor adscrito al Ministerio de
Cultura y es el ente rector del Sistema Nacional de Bibliotecas, de conformidad con lo
establecido en la Ley N.° 30034, Ley del Sistema Nacional de Bibliotecas; y, ajusta su
actuacién a lo dispuesto en la Ley N.° 30570 y en las normas aplicables que regulan el
sector cultura;

Que, mediante la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del
Estado, se declara al Estado peruano en proceso de modernizacién con la finalidad de
mejorar la gestion publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio
del ciudadano; asimismo, el articulo 5-A de la citada Ley establece que el Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica tiene por finalidad, entre otros
aspectos, la gestidn del conocimiento orientada a la obtencién de resultados;

Que, el literal i) del articulo 7 del Reglamento del Sistema Administrativo de
Modernizacion de la Gestion Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 123-2018-PCM,
establece que la gestion del conocimiento tiene como propdsito producir e incorporar
conocimiento util para la gestion de la entidad, propiciando predictibilidad en las
decisiones; asimismo, comprende acciones dirigidas a la identificacion y documentacion
del conocimiento orientadas a mejorar la gestion interna, la toma de decisiones y la
trazabilidad, asi como acciones vinculadas a su difusion y a la promocion de espacios de
intercambio entre servidores o entidades publicas para su asimilacién y utilizacion;

Que, mediante el Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, se aprueba la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2030, de cumplimiento obligatorio para
las entidades de la Administracion Publica, la cual contempla el Lineamiento 3.2,
denominado “Fortalecer la implementacién de la gestion del conocimiento en las entidades
publicas”, orientado a desarrollar e implementar procesos de generacion y difusién del
conocimiento para mejorar la capacidad de respuesta de las entidades publicas frente a
los problemas publicos identificados;
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Que, mediante la Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 001-2025-PCM-
SGP, se aprobd la Norma Técnica N° 001-2025-PCM-SGP, “Norma Técnica para la
Gestion del Conocimiento en el Sector Publico” (en lo sucesivo, Norma Técnica N° 001-
2025-PCM-SGP), de aplicacién obligatoria para las entidades comprendidas en su ambito,
cuyo objetivo es establecer disposiciones técnicas para la implementacién de la gestién
del conocimiento en las entidades de la administracién publica;

Que, el numeral 9.2 de la Norma Técnica N° 001-2025-PCM-SGP establece el
procedimiento para implementar la gestion del conocimiento en las entidades publicas; v,
el numeral 9.2.1 dispone que las acciones preparatorias comprenden: i) diagnostico de la
gestion del conocimiento; y ii) aprobacion de documentacion y medios, precisando que los
resultados del autodiagnéstico se sistematizan y constituyen insumo para la elaboracion
del plan de gestion del conocimiento;
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Que, el Anexo 2 de la Norma Técnica N° 001-2025-PCM-SGP, establece el
instructivo y formato para la elaboracion del Plan de Gestion del Conocimiento, sefialando
que, con los resultados del autodiagndstico, corresponde a la oficina de modernizacion o la
que haga sus veces, la elaboracion del plan para la gestion del conocimiento. De la misma
manera, precisa los pasos a seguir para el disefio del plan de actividades para una
efectiva gestiébn del conocimiento, el cual consta en: i) Priorizar las actividades y
decisiones a adoptar; ii) Identificar los actores involucrados y sus roles en el desarrollo del
plan; vy, iii) Generar metas o indicadores que permitan dar seguimiento al cumplimiento del
plan;

Que, en ese marco normativo, mediante el Informe Técnico N° 000042-2026-BNP-
GG-OPP-UPMEE, la Unidad Funcional de Planeamiento, Modernizacion y Estudios
Econémicos de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, presenta y sustenta
técnicamente la propuesta del “Plan de Gestién del Conocimiento en la Biblioteca Nacional
del Peru 2026-2027”. En ese sentido, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, por
medio del Memorando Multiple N° 000088-2026-BNP-GG-OPP, solicita a los 6rganos de
linea, érgano desconcentrado y érganos de apoyo, emitan opinion a fin de continuar con el
tramite correspondiente para su aprobacion;

Que, mediante el Memorando N° 000233-2026-BNP-GG-OPP, la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto hizo suyo el Informe Técnico N° 000044-2026-BNP-GG-OPP-
UPMEE de su Unidad Funcional de Planeamiento, Modernizacion y Estudios Econdmicos,
el cual consolida las opiniones recibidas y concluye que la propuesta del “Plan de Gestion
del Conocimiento en la Biblioteca Nacional del Perd 2026-2027” reune la validacion
correspondiente, precisando que que las actividades contenidas en dicho plan se
ejecutaran con los recursos presupuestales asignados a los 6rganos involucrados; en ese
orden, solicita continuar con las acciones para su aprobacion;

Que, mediante el Informe Legal N.° 000141-2026-BNP-GG-OAJ, la Oficina de
Asesoria Juridica emite opinion legal, recomendando la aprobacion del “Plan de Gestion
del Conocimiento en la Biblioteca Nacional del Peri 2026-2027” a través de la emision del
respectivo acto resolutivo;

Que, el numeral 9.1 de la Norma Técnica N° 001-2025-PCM-SGP establece que la
maxima autoridad administrativa de toda entidad es responsable de garantizar la
implementacién de la gestidon del conocimiento y asegurar las condiciones necesarias para
su funcionamiento;

Que, el articulo 9 de la Seccién Primera del Reglamento de Organizaciéon vy
Funciones de la Biblioteca Nacional del Peru, aprobado por Decreto Supremo N° 002-
2024-MC, establece que la Gerencia General es la maxima autoridad administrativa de la
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entidad, actia como nexo de coordinacién entre la Alta Direccion y los érganos de
asesoramiento y apoyo, y es responsable de los sistemas administrativos; en ese sentido,
resulta competente para emitir el acto resolutivo correspondiente, en su condicién de
maxima autoridad administrativa de la entidad;

Con el visado de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, y la Oficina de Asesoria
Juridica;

De conformidad con la Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca Nacional del
Peru; la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado; el Decreto
Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema Administrativo de
Modernizacién de la Gestion Publica; el Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, que aprueba
la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2030; la Resolucion de
Secretaria de Gestion Publica N° 001-2025-PCM-SGP, que aprueba la Norma Técnica N°
001-2025-PCM-SGP, “Norma Técnica para la Gestion del Conocimiento en el Sector
Publico™; y, la Seccidén Primera del Reglamento de Organizacién y Funciones de la
Biblioteca Nacional del Peru, aprobada por Decreto Supremo N° 002-2024-MC.

SE RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR el “Plan de Gestion del Conocimiento en la Biblioteca
Nacional del Peru 2026-2027”, que como anexo forma parte integrante de la presente
Resolucion.

Articulo 2.- DISPONER que los ¢6rganos de la Biblioteca Nacional del Peru
comprendidos en la matriz de actividades del Plan aprobado en el articulo precedente
adopten las acciones necesarias para su implementacion, en el marco de sus respectivas
competencias y con cargo a los recursos presupuestales asignados, sin demandar
recursos adicionales.

Articulo 3.- ENCARGAR a la Oficina de Tecnologias de la Informacion la
publicacion de la presente Resolucion y su anexo en el portal web institucional
(https://www.gob.pe/bnp).

Registrese y comuniquese.

Firmado digitalmente por:

MANUEL MARTIN SANCHEZ APONTE
Gerente General

Biblioteca Nacional del Peru
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1. OBJETIVOS

Las

1.1 Objetivo general:
Desplegar la gestion del conocimiento en la Biblioteca Nacional del Peru para
facilitar la identificacion, organizacién, preservacion, transferencia y utilizacién
del conocimiento institucional, fortaleciendo la toma de decisiones, la
optimizacion de los procesos y la mejora de los servicios bibliotecarios.
1.2 Objetivos especificos:
o Identificar y sistematizar el conocimiento tacito, explicito y organizacional
existente en los érganos de la Biblioteca Nacional del Peru.
e Promover la cultura organizacional orientada a la produccién, socializacion
y reutilizacién del conocimiento.
o Establecer mecanismos y medios digitales para el almacenamiento y
difusién segura del conocimiento.
o Fortalecer la capacidad institucional para generar valor publico mediante la
mejora continua basada en conocimiento.
2. ALCANCE
El presente plan es de cumplimiento y aplicacién obligatoria por los servidores de los
organos responsables de la ejecucidn de las actividades a las cuales se encuentran
vinculados.
3. BASE NORMATIVA

Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca Nacional del Peru.

Decreto Supremo N° 002-2024-MC, que aprueba la Seccion Primera del
Reglamento de Organizacion y Funciones de la Biblioteca Nacional del Peru.
Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica al 2030.

Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
de Administracion de Modernizacion de la Gestién Publica.

Resolucion Jefatural N° 000026-2024-BNP, que aprueba el Plan Estratégico
Institucional 2023 - 2030 Modificado de la Biblioteca Nacional del Peru.
Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 002-2025-PCM-SGP, que
aprueba la Norma Técnica N° 002-2025-PCM/SGP, Norma Técnica para la
Gestion por Procesos en las entidades de la Administracion Puablica.
Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 001-2025-PCM-SGP, que
aprueba la Norma Técnica N° 001-2025-PCM/SGP para la Gestion del
Conocimiento en el Sector Publico.

Resolucion Jefatural N° 000259-2025-BNP, que aprueba el Plan Operativo
Institucional 2026 consistente con el Presupuesto Institucional de Apertura 2026.
Resolucion de Gerencia General N° 017-2019-BNP-GG, que aprueba la
Directiva N° 006-2019-BNP, “Lineamientos para la elaboracién, revision,
aprobacion y control de documentos internos en la Biblioteca Nacional del Peru”.

referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias,

modificatorias y conexas, de ser el caso.
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4. ABREVIATURAS/SIGLAS Y GLOSARIO DE TERMINOS
41 ABREVIATURAS/SIGLAS
e BNP . Biblioteca Nacional del Peru.
e DGAB : Direccidn de Gestidn y Articulacién Bibliotecaria.
e MBD . Material Bibliografico Documental.
e OA :  Oficina de Administracion.
o OPP . Oficina de Planeamiento y Presupuesto.
o OTI :  Oficina de Tecnologias de la Informacion.
e UPMEE : Unidad Funcional de Planeamiento, Modernizacion vy
Estudios Econémicos.
e URH :  Unidad Funcional de Recursos Humanos.

4.2 GLOSARIO DE TERMINOS

¢ Autodiagnodstico: Herramienta cuya finalidad es proporcionar al servidor
una comprension detallada de su situacion en términos de gestion del
conocimiento. Especificamente, permite identificar de manera efectiva los
puntos de partida necesarios para mejorar y optimizar practicas en la
materia.

¢ Comunidad de practica: Constituye un mecanismo formal que propicia un
espacio de articulacion y coordinacién permanente, a través del cual un ente
rector interactua con todo actor que requiere hacer uso del conocimiento que
genera en el marco de sus competencias, para el correcto desempefio de
sus funciones y toma de decisiones.

e Conocimiento: Surge de la combinacion de datos, informacién, opiniones
de expertos, habilidades y experiencia. Esta mezcla se convierte en un
activo valioso que ayuda en la toma de decisiones. Puede ser tanto explicito
(formal y facil de compartir) como tacito (intangible y basado en la
experiencia), y puede ser individual o colectivo.

o Espacios seguros: Lugares en donde se promueve un ambiente de respeto
mutuo y confianza, permitiendo que las personas se sientan libres de
expresar sus opiniones, pensamientos y emociones sin temor a ser
juzgadas, discriminadas o violentadas. De esta manera, todos los
participantes se sienten comodos compartiendo sus ideas y puntos de vista.

5. ANTECEDENTES

La modernizacion de la gestiéon publica en el Peru, regulada por el Decreto Supremo
N° 123-2018-PCM, establece la gestidon del conocimiento como uno de los medios
fundamentales para optimizar el funcionamiento de las entidades. En este marco,
mediante la Resolucion de Secretaria de Gestidon Publica N° 001-2025-PCM-SGP,
se aprob6 la Norma Técnica N° 001-2025-PCM/SGP, la cual es de aplicaciéon
obligatoria para la BNP.

Durante el afio 2025, la entidad llevo a cabo un proceso de seguimiento para evaluar
la madurez institucional, estas acciones alineadas también con la implementacion de
la Norma Técnica N° 002-2025-PCM-SGP, Norma Técnica para la Gestién por
Procesos en las entidades de la Administracion Publica permitieron determinar que
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la gestion del conocimiento es necesaria para fortalecer la toma de decisiones
basada en evidencia y mitigar los riesgos asociados a la pérdida de conocimientos
ante la posible rotacion de personal especializado.

La BNP aplicé el instrumento de Autodiagndstico de Gestion del Conocimiento a 174
servidores de sus organos de linea y érgano desconcentrado. Este proceso permitié
identificar que la entidad posee una calificacion de “Aceptable”, evidenciando que, si
bien se gestiona el conocimiento, aun existen factores que limitan la consolidacion
de una cultura organizacional orientada a la transferencia de conocimiento;
asimismo, los resultados obtenidos’ sirven como insumo base para la priorizacion de
las actividades contenidas en el presente plan.

A la fecha, la BNP continua con el despliegue de acciones para la implementacion
de la gestion del conocimiento. En ese sentido, el presente plan constituye la hoja de
ruta para establecer las bases normativas, técnicas y culturales necesarias su
implementacién, orientando la gestion hacia la generacion de valor publico para la
ciudadania.

ACTORES INVOLUCRADOS

o La OPP, através de la UPMEE, lidera la implementacién, funcionamiento y mejora
continua de la gestion del conocimiento en la BNP.

e La OTI efectua la implementacion, funcionamiento y mantenimiento de las
plataformas y repositorios de recursos de conocimiento de la entidad, asegurando
su disponibilidad y seguridad.

e La OA, através de la URH, gestiona los mecanismos de reconocimiento y facilita
la transferencia de conocimiento de los servidores.

e Los 6rganos de linea identifican el conocimiento critico de sus procesos, participan
en los espacios seguros y documentan las buenas practicas.

CONTENIDO
7.1 Marco conceptual

La gestion del conocimiento en la BNP se fundamenta en la Norma Técnica
N° 001-2025-PCM/SGP, considerando los siguientes tipos de conocimiento?
para su operatividad:

e Tacito: Es aquel que una persona posee y que es dificil de expresar, esta
compuesto por ideas, experiencias, destrezas, habilidades, costumbres,
valores, creencias, historia, entre otros. El problema que presenta este tipo
de conocimiento es que es personal y dificil de transferir a otros por medio
de un lenguaje que esos otros entiendan o puedan comprender. Por
ejemplo, la experiencia de un trabajador calificado y experto. El
conocimiento tacito generalmente se recoge por medio de la observacion o
bien motivando al personal a compartirlo propiciando ambientes para dicho
efecto, tales como los espacios seguros.

1 Los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta de autodiagnéstico fueron presentados en el Informe N°000002-
2025-BNP-GG-OPP-UPEE-RVC; asimismo, el detalle fue ampliado a través del Informe Técnico N°000020-2026-BNP-GG-

OPP-UPMEE-RDT.

2 Conforme a lo establecido al numeral 8.2 de la Norma Técnica N° 001-2025-PCM-SGP
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Explicito: Es el conocimiento objetivo y racional que puede ser expresado
con palabras, numeros, férmulas, entre otros. Se puede transmitir mas
facilmente que el anterior dado que se encuentra principalmente
documentado es de facil comprension (videos, textos, imagenes, audios,
entre otros).

Organizacional: Es el conocimiento que la entidad genera y difunde en el
marco de sus competencias y funciones. El conocimiento organizacional
comprende también, el generado para mejorar los procesos y optimizar el
uso de recursos de una organizaciéon para ser transformados en
intervenciones que contribuya a la creacién de valor publico, éste se
capitaliza en buenas practicas y lecciones aprendidas.

7.2 Ciclo de la Gestion del Conocimiento

La implementacién de este plan se rige por un ciclo de cinco (05) etapas, a
través de las cuales fluye el conocimiento institucional.

Ciclo de la gestion del conocimiento para la modernizacion

Medicién Calificacion

o Almacenamient
Difusion oy
actualizacion

Fuente: Secretaria de Gestion Publica

7.3 Del estado situacional

La determinaciéon del estado situacional de la gestién del conocimiento
constituye una accién necesaria para mitigar los riesgos asociados a la pérdida
del capital intelectual y la experiencia técnica en la entidad, facilitando la
predictibilidad en la toma de decisiones orientada a la mejora de la gestion
interna. En cumplimiento de lo establecido en la Norma Técnica N° 001-2025-
PCM-SGP, se realizo el levantamiento de informacion mediante el instrumento
de autodiagnéstico, el cual constituye el insumo técnico para la formulacién del
presente Plan.
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7.4

La aplicacién del autodiagnéstico se efectu6 de manera digital mediante el
despliegue del formulario a través del correo electronico institucional,
alcanzando a una poblacion objetivo de 214 servidores de la entidad, de los
cuales se obtuvo la participacion de 174 servidores. Este nivel de respuesta
institucional proporciona la validez necesaria para orientar las acciones
estratégicas del presente plan hacia la mejora del funcionamiento institucional,
coadyuvando a la eficiencia operativa y a la generacion de valor publico para
las personas.

A partir de la sistematizacion y el analisis de los datos recopilados se obtuvo la
calificacion de “Aceptable”, resultado que en el marco de la Norma Técnica
N° 001-2025-PCM/SGP permite la siguiente interpretacion “La entidad gestiona
el conocimiento, sin embargo, afronta algunos factores que le impiden afianzar
una cultura organizacional para tal fin”; diagnéstico que justifica la necesidad
de implementar las acciones transversales programadas en el presente plan.

Estrategia de Implementacion

La ejecuciéon del presente plan en la BNP se fundamenta en acciones
transversales orientadas a institucionalizar la gestion del conocimiento,
considerando que la entidad se encuentra efectuando las acciones
preparatorias para su implementacion. Estas acciones transversales
comprenden:

e La creacion de espacios seguros, que fomenten la confianza y el respeto
mutuo, incentivando el intercambio voluntario de experiencias y
aprendizajes para convertir el conocimiento tacito en activos institucionales.

e La gestion de buenas practicas y lecciones aprendidas, que permita
implementar procesos para identificar y documentar los casos de éxito y las
oportunidades de mejora derivadas de la experiencia en la gestién
bibliotecaria, asegurando su transferencia para la réplica o prevencion en
futuras intervenciones.

o EI fortalecimiento de la integracidén y conectividad digital, mediante
herramientas tecnolégicas que organicen la informacion y faciliten el trabajo
colaborativo, para que el conocimiento esté disponible, accesible y facil de
rastrear en toda la organizacion.

PRESUPUESTO

El presente Plan se ejecuta con los recursos presupuestales asignados a cada uno
de los organos involucrados en la matriz de actividades, los mismos que han sido
programados en el Plan Operativo Institucional vigente.
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9. MATRIZ DE ACTIVIDADES
ESEIDEILS ACTIVIDADES HITO FACTOR ATENDIDO ORCING NMEDJOIbE 2026
NORMA RESPONSABLE VERIFICACION INICIO FIN
A0 Em|S|o.n Qe la Polltlca_ Irllstltumonallde Gestién Qel Actuahzamon op_ortuna dela OPP Acto resolutivo Mayo Junio
Conocimiento de la Biblioteca Nacional del Peru normativa interna
AO2 Fm|3|on del Docume;nto Normatnao Institucional Actuallzamor) op_ortuna dela OPP Acto resolutivo Junio Julio
Gobernanza Normativa en la BNP normativa interna
L de . Reconocimiento que .
A03 Determmgmoq y ~habilitacion del buzon de incentiven a la mejora OPP / OTI Formglarlo Junio Julio
sugerencias virtual - habilitado
continua
Formulacion del procedimiento de buzén de .Reco.nocmento que Hoja de elevacion . .
AO4 . . . - incentiven a la mejora OPP Junio Julio
sugerencias virtual y propuestas de innovacion. continua de procesos
o . T Cultura organizacional OPP / OAJ/ .
AO5 Copformaaon Qel Equipo Multidisciplinario para orientada a identificar el OA(URH) / Organo Acto resolutivo / Julio Julio
validar conocimiento. - . Memorando
Acci conocimiento de Linea
re C;LZ?fﬁas Actualizacion de la Directiva que regula el Reconocimiento que
prep A06 - e incentiven a la mejora OA(URH) / OPP Acto resolutivo Agosto Setiembre
otorgamiento de reconocimientos. -
continua
Uso y/o acceso de la
AQ7 Implern_enta_clor) Qel Repositorio Digital de| tecnologia/ Actuallzacllon OTI/ OPP Repos[torn.) Digital Setiembre | Noviembre
normativas institucionales. oportuna de la normativa Institucional
interna
Emision de un documento normativo para la Actualizacién oportuna de la
AO08 |organizacién y estandarizacién de activos de 1 op OTI/ OPP Acto resolutivo Octubre Noviembre
o normativa interna
conocimiento.
S . . Cultura organizacional
Habilitacion de  ambientes de  trabajo . ) o OTIl/OPP / I -
A09 institucionales (OL / OA / OS) orientada a_ldgntlflcar el Organos de la BNP Repositorio Octubre Diciembre
conocimiento
A10 AptlvaC|on d_e la Comgmdad de Practica del Resistencia al cambio DGAB Acto resolutivo Setiembre | Diciembre
Sistema Nacional de Bibliotecas.
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FASE DE LA ORGANO MEDIO DE 2027
NORMA ACTIVIDADES HITO FACTOR ATENDIDO RESPONSABLE VERIFICACION
INICIO FIN
!V'ap‘?9 dg’ fuentes Qe conocimiento internas e Alta rotacion de servidores, DGC/DPC/ Matrices de fuentes
A11 | identificacién de servidores expertos en la DGG y . . o - Enero Marzo
DPC. funcionarios y directivos OA(URH) de conocimiento
Mapeo de fuentes de conocimiento internas e . . .
A12 | identificacion de servidores expertos en la DAPI, | AAlta rotacion de servidores, | - DAPI/DGAB/ | Matrices de fuentes | - 5y Junio
DGAB y DBD funcionarios y directivos DBD / OA(URH) de conocimiento
Recopilacion y andlisis de fuentes externas de
conacimiento oficial para la generacion de valor Comunicacion Organo de Linea / | Informe de anélisis
Produccion A13 | publico, incorporando buenas préacticas vy oraanizacional 9 OPP comparativo Enero Junio
experiencias comparadas a las capacidades de 9 P
gestién y servicio de la institucion
L o . Cultura organizacional . .
A14 Implementacion y activacion de Espacios orientada a identificar el Organo de Linea / Acta de” Enero Junio
Seguros. - OA(URH) / OPP conformacion
conocimiento
. L . Cultura organizacional
A15 Ejecumoq d_e pruepgs piloto o ensayos en el caso orientada a identificar el Organo de Linea Informe de Julio Agosto
de conocimiento tacito en explicito oy resultados
conocimiento
Evaluacién y calificacion de las buenas practicas, Cultura organizacional MuItiEiZch::pl(i)nario Informe de
Calificacion A16 |lecciones aprendidas y sugerencias técnicas| orientada a identificar el ara la Geztién del evaluacion Setiembre Octubre
recolectadas en la etapa de produccién. conocimiento P L
Conocimiento.
Generacién o actualizacion de documentos Actualizacién oportuna de la | Organo de Linea / Acto resolutivo /
Almacenamiento| A17 |normativos institucionales que formalicen el normativapinterna 9 OPP mecanismo de Octubre Noviembre
conocimiento organizacional nuevo. aprobacién
Difusion A18 Publicacion y difusion del conocimiento Comunicacién Organo de Linea / Eg:?ecfsleg;reg:i)cg Noviembre | Diciembre
organizacional a través de medios institucionales organizacional OC / OPP de difusion
) Fichas de
. Medicién de la mejora en los servicios y del clima | Cultura de seguimiento y Organo de Linea/ indicadores y - -
Medicion A19 organizacional. evaluacion OPP / OA (URH) Reporte de Diciembre Diciembre
resultados
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10. INDICADORES DE RESULTADOS

N° INDICADORES

1 Porcentaje de 6rganos de linea y desconcentrado que cuentan con al menos un espacio
seguro implementado.

5 Numero de integrantes de la comunidad de practica del Sistema Nacional de Bibliotecas que
comparten lecciones aprendidas o buenas practicas validadas.

3 Porcentaje de activos de conocimiento disponibles en el Repositorio Digital.

4 Porcentaje de propuestas de mejora implementadas derivadas de sugerencias de los
servidores.

INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO

Organo

responsable del seguimiento al cumplimiento del Plan

OPP
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FICHA DE INDICADOR N° 1

Objetivo Estratégico
Institucional al que se
asocia el indicador:

OEI.04 Fortalecer la gestion institucional.

Accion Estratégica
Institucional al que se
asocia el indicador:

AEI.04.06 Gestion de las relaciones humanas y sociales fortalecida en
la BNP.

Proceso al que se asocia
el indicador:

No aplica.

Objetivo del proceso:

No aplica.

Nombre del indicador:

Porcentaje de 6rganos de linea y desconcentrado que cuentan con al
menos un espacio seguro implementado.

Tipo de indicador:

No aplica.

Justificacion:

El indicador permite visibilizar la creacion de entornos de confianza y
colaboracion transversal, fomentando el intercambio de conocimiento
tacito mediante espacios de disefio colaborativo institucional.

Responsable del
indicador:

Organos de linea y érgano desconcentrado.

Método de calculo:

Formula de calculo:  X; = % *100%

Unidad de medida: Porcentaje (%)
Especificaciones técnicas:

A;: Numero de 6rganos de linea y desconcentrados que cuentan con al
menos un espacio seguro validado.

B;: Numero total de 6rganos de linea y desconcentrados de la BNP.

X;: Porcentaje de 6rganos con espacios seguros implementados en el afio
L

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente.

Limitaciones para la
medicion del indicador:

Complejidad para que el equipo multidisciplinario valide si el espacio se
mantiene activo.

Frecuencia:

Anual

Oportunidad de medida:

Dentro de los siete (7) dias habiles posteriores al cierre del afio objeto de
evaluacion.

Proceso de recoleccion

Se solicita a los érganos de linea y desconcentrados, los registros que

y analisis: evidencian la conformacion de espacios seguros.
z:teor:? IEREHED Actas de instalacion de espacios seguros o documento similar
Res;?qr'lsa.ble e Equipo multidisciplinario para la gestion del conocimiento.
medicidn:

Linea de base Logros esperados
Periodo 2025 2026 2027
Valor del indicador - - 80%
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FICHA DE INDICADOR N° 2

Objetivo Estratégico
Institucional al que se
asocia el indicador:

OEI.03 Implementar el Sistema Nacional de Bibliotecas a favor de la
ciudadania.

Accion Estratégica
Institucional al que se
asocia el indicador:

AEI.03.04 Fortalecimiento de capacidades en gestion bibliotecaria
permanente a favor de los operadores del SNB.

Proceso al que se
asocia el indicador:

No aplica.

Objetivo del proceso:

No aplica.

Nombre del indicador:

Numero de integrantes de la comunidad de practica del Sistema Nacional
de Bibliotecas que comparten lecciones aprendidas o buenas practicas
validadas.

Tipo de indicador:

No aplica.

Justificacion:

El indicador permite visibilizar el fortalecimiento de la transferencia de
conocimiento y la colaboracion transversal en el Sistema Nacional de
Bibliotecas mediante el intercambio de lecciones aprendidas y buenas
practicas entre sus integrantes.

Responsable del
indicador:

Direccion de Gestion y Articulacion Bibliotecaria.

Método de calculo:

Férmula de célculo: X; = Y A;;

Unidad de medida: Numero de integrantes

Especificaciones técnicas:

A;+» Numero de integrantes de la comunidad de practica del SNB que han
compartido al menos una leccion aprendida o buena practica validada en el

periodo t
X;: Total de integrantes activos que comparten conocimiento en el afio i

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente.

Limitaciones para la
medicion del indicador:

Conectividad en regiones y brechas en el desarrollo bibliotecario local.

Frecuencia:

Anual

Oportunidad de medida:

Dentro de los siete (7) dias habiles posteriores al cierre del afio objeto de
evaluacion.

Proceso de recoleccion
y analisis:

Monitoreo de interacciones y validacion de las practicas compartidas.

Fuente y bases de
datos:

Registro de aportes de la Comunidad de Practica del SNB.

Responsable de la
medicidn:

Direccion de Gestion y Articulacion Bibliotecaria.

Linea de base Logros esperados

Periodo

2025 2026 2027

Valor del indicador

- - 10
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FICHA DE INDICADOR N° 3

Objetivo Estratégico
Institucional al que se
asocia el indicador:

OEI.04 Fortalecer la gestion institucional.

Accion Estratégica
Institucional al que se
asocia el indicador:

AEI.04.04 Transformacion digital impulsada en la Biblioteca Nacional
del Peru.

Proceso al que se asocia
el indicador:

No aplica.

Objetivo del proceso:

No aplica.

Nombre del indicador:

Porcentaje de activos de conocimiento disponibles en el Repositorio
Digital.

Tipo de indicador:

No aplica.

Justificacion:

El indicador permite Vvisibilizar la disponibilidad y preservacion de
documentos normativos vigentes en el Repositorio Digital, optimizando el
uso de tecnologia para reducir la brecha de actualizacion normativa
institucional.

Responsable del
indicador:

Oficina de Tecnologias de la Informacién / Oficina de Planeamiento y
Presupuesto.

Método de calculo:

Formula de calculo: X; = % * 100%

Unidad de medida: Porcentaje (%)
Especificaciones técnicas:

A;: Cantidad de activos de conocimiento disponibles y cargados en el
Repositorio Digital en el afio i.

B;: Cantidad total de activos de conocimiento identificados en el afio de
medicion.

X;: Porcentaje de activos de conocimiento disponibles digitalmente.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente.

Limitaciones para la
medicion del indicador:

Fallos en el sistema de transferencia de archivos que impidan la carga
oportuna.

Frecuencia:

Anual

Oportunidad de medida:

Dentro de los siete (7) dias habiles posteriores al cierre del afio objeto de
evaluacion.

Proceso de recoleccion
y analisis:

La Oficina de Tecnologias de la Informacion extrae los reportes de carga
del Repositorio Digital.

Fuente y bases de

Registros del Repositorio Digital Institucional.

datos:
Responsable de la Oficina de Tecnologias de la Informacién / Oficina de Planeamiento y
medicion: Presupuesto.
Linea de base Logros esperados
Periodo 2025 2026 2027
Valor del indicador - - 80%
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FICHA DE INDICADOR N° 4

Objetivo Estratégico
Institucional al que se
asocia el indicador:

OEI.04 Fortalecer la gestion institucional.

Accion Estratégica
Institucional al que se
asocia el indicador:

AEI.04.01 Gestion por procesos fortalecida en la Biblioteca Nacional
del Peru.

Proceso al que se asocia
el indicador:

No aplica.

Objetivo del proceso:

No aplica.

Nombre del indicador:

Porcentaje de propuestas de mejora implementadas derivadas de
sugerencias de los servidores.

Tipo de indicador:

No aplica.

Justificacion:

El indicador permite visibilizar la transformacion del capital intelectual
de los servidores en mejoras operativas que generan valor publico,
relevando su participacion activa en la optimizacion y actualizacién de
los procesos institucionales.

Responsable del
indicador:

Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

Método de calculo:

Formula de calculo: X; = % * 100%

Unidad de medida: Porcentaje (%)
Especificaciones técnicas:

A;: Numero de propuestas de mejora implementadas derivadas de
sugerencias de los servidores en el afio i.

B;: Numero total de sugerencias de mejora recibidas y validadas por el
Equipo multidisciplinario para la gestion del conocimiento.

X;: Porcentaje de implementacién de sugerencias de mejora institucional.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente.

Limitaciones para la
medicion del indicador:

Viabilidad técnica, legal o presupuestal de las propuestas planteadas por
los servidores.

Frecuencia:

Anual

Oportunidad de medida:

Dentro de los siete (7) dias habiles posteriores al cierre del afio objeto de
evaluacion.

Proceso de recoleccion
y analisis:

El equipo multidisciplinario sistematiza las sugerencias recibidas y analiza
su viabilidad técnica. Posteriormente, la OPP verifica su ejecucion
mediante la actualizacion del proceso.

Fuente y bases de

Registro del Buzén de Sugerencias e Informes de implementacion.

datos:
Res;?o_r!sa.ble sl Equipo multidisciplinario para la gestion del conocimiento.
medicion:

Linea de base Logros esperados
Periodo 2025 2026 2027
Valor del indicador - - 40%
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