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RESOLUCION JEFATURAL N° 000101-2023-BNP
Lima, 13 de agosto de 2023

VISTOS:

El Informe Técnico N° 000007-2023-BNP-J-DAPI-GBPL de fecha 23 de junio de 2023,
de la Gran Biblioteca Publica de Lima; el Memorando N° 000438-2023-BNP-J-DAPI y el
Informe N° 000064-2023-BNP-J-DAPI de fechas 28 de junio y 11 de agosto de 2023,
respectivamente, de la Direccion del Acceso y Promocion de la Informacion; el Informe
N° 000352-2023-BNP-GG-OA-EOM de fecha 07 de julio de 2023, del Equipo de Trabajo de
Operaciones y Mantenimiento de la Oficina de Administracion; el Memorando N° 000828-
BNP-GG-OA de fecha 12 de julio de 2023, de la Oficina de Administracion; el Informe
Técnico N° 000048-2023-BNP-GG-OPP-EMO de fecha 14 de julio de 2023, del Equipo de
Trabajo de Modernizacion de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto; el Memorando
N° 000989-2023-BNPGG-OPP de fecha 14 de julio de 2023, de la Oficina de Planeamiento
y Presupuesto; el Informe Legal N° 000234-2023-BNP-GG-OAJ de fecha 11 de agosto de
2023, de la Oficina de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 2 de la Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca Nacional del Perq,
establece que la Biblioteca Nacional del Peru “(...) es el centro depositario del patrimonio
cultural bibliografico, digital, documental, filmico, fotografico y musical peruano, asi como del
capital universal que posee con la finalidad de coadyuvar al desarrollo cultural, cientifico y
tecnolégico, contribuyendo al desarrollo econémico y social, y apoyando la formacién de
ciudadanos y asociaciones. Representa una fuente de conocimiento para toda la sociedad
peruana e internacional, garantizando su integridad y facilitando su acceso a toda la
ciudadania y a las generaciones futuras”;

Que, el articulo 4 de la referida Ley N° 30570 establece que la Biblioteca Nacional del
Perl tiene entre sus fines esenciales: “a. (...) difundir el patrimonio bibliogréfico, (...), asi
como lo mas representativo de la cultura universal que se encuentre en cualquier lugar del
territorio nacional” y “b. Crear y promover la multiplicacién de espacios fisicos (...) donde las
personas puedan acceder a recursos relevantes y pertinentes de informacion y conocimiento
para su desarrollo personal durante toda la vida y el de su comunidad”;

Que, el articulo 5 de la Ley N° 30570 prescribe que son funciones esenciales de la
Biblioteca Nacional del Peru: “a. Ejercer rectoria nacional, conducir, normar, ejecutar,
supervisar y evaluar las acciones de defensa, conservacion, preservacion, identificacion,
acopio, inventario, sistematizacion, control, difusion, promocién e investigacion del
patrimonio cultural documental-bibliografico de la nacién”y “f. Promover, ejecutar, apoyar y
difundir acciones y programas de estudio, investigacién y puesta en valor del patrimonio
bibliografico y documental que favorezca la identidad cultural, la investigacion cientifica y el
desarrollo tecnoldgico, asi como brindar servicios bibliotecarios especializados a los
investigadores y comunidad académica”,
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Que, los articulos 26 y 27 del Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Biblioteca Nacional del Peru, aprobado por Decreto Supremo N° 001-2018-MC, sefialan que
la Direccién del Acceso y Promocion de la Informacién es el érgano de linea encargado de
brindar y promover los servicios de acceso a la informacion, al material bibliogréafico
documental en todos sus soportes, incluyendo el patrimonio cultural bibliografico documental
de la nacién y a los servicios especializados y tiene entre sus funciones: “a) Promover,
ejecutar, supervisar, evaluar, estandarizar e innovar los servicios que permitan el acceso a
la informacién y al material bibliografico documental, a través de medios convencionales y
virtuales, de manera inclusiva”, “b) Promover, apoyar, ejecutar, supervisar y evaluar
acciones de estudio, investigacion del material bibliografico documental en todos sus
soportes, incluyendo el patrimonio cultural bibliografico documental de la nacién que
contribuya a la identidad cultural”, “h) Coordinar con los demas érganos la prestacion los
servicios especializados y ejecutar los que le sean encargados”y ‘j) Apoyar en la gestion de
las colecciones, y la protecciéon del material bibliografico documental de la BNP en todos sus
soportes”,

Que, el articulo 30 del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Biblioteca
Nacional del Peru establece que la Gran Biblioteca Publica de Lima es un érgano
desconcentrado de la entidad que depende jerarquicamente de la Direccion del Acceso y
Promocién de la Informacion y esta encargada de la prestacion de servicios bibliotecarios
gue faciliten el acceso al material bibliografico documental bajo su administracién como
garantia de derecho de todos los ciudadanos a la informacion y el conocimiento;

Que, a través de la Resolucion Jefatural N° 000156-2020-BNP se aprobd el
Reglamento de los Servicios Bibliotecarios de la Gran Biblioteca Publica de Lima y
Estaciones de Bibliotecas Publicas, el cual tiene por objetivo normar el acceso y la
prestacion de los servicios bibliotecarios que se brindan en la Gran Biblioteca Publica de
Lima y en las Estaciones de Biblioteca Publicas, con la finalidad de ofrecer servicios
i Dbibliotecarios de manera eficiente, eficaz, dinamica y oportuna a los/as usuarios/as, siendo
gue en dicho Reglamento se contemplan diversos servicios, como el de préstamo a
domicilio, las salas de lectura y de mediateca;

Que, la Ley sobre el Derecho de Autor, aprobada por Decreto Legislativo N° 822, que
tiene por objeto la proteccion de los autores de las obras literarias y artisticas y de sus
derechohabientes, de los titulares de derechos conexos al derecho de autor reconocidos en
ella y de la salvaguardia del acervo cultural, establece disposiciones referidas al préstamo
publico, definiéndolo como “(...) la transferencia de la posesion de un ejemplar licito de la
obra durante un tiempo limitado, sin fines lucrativos por una institucion cuyos servicios estan
a disposicion del publico, como una biblioteca (...)";

Que, el articulo 43 de la Ley sobre el Derecho de Autor dispone que, respecto de las
obras ya divulgadas licitamente, es permitida sin autorizacién del autor: “(...) f. El préstamo
al publico del ejemplar licito de una obra por una biblioteca o archivo cuyas actividades no
tengan directa o indirectamente fines de lucro”,

Que, la “Guia de Derecho de Autor para Bibliotecas y Repositorios” de la Direccion de
Derecho de Autor del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién
de la Propiedad Intelectual (INDECOPI), sefiala que “fe]l préstamo publico es el acto por el
cual se transfiere la posesion de un ejemplar licito de una obra durante un tiempo limitado”,
precisando que para que se configure un acto de préstamo publico debe (i) Tratarse de un
ejemplar licito, es decir, solo podra realizarse el préstamo del soporte material que contiene
la obra en cuestion, el cual debe tener un origen legal, (i) Ser de naturaleza temporal, es
decir, el préstamo debe ser limitado en el tiempo, no existiendo un plazo minimo o maximo
por el cual se pueda o deba prestar la obra en cuestién, (iii) Ser realizada por una institucién
cuyos servicios estan a disposicion del publico, como una biblioteca o un archivo publico,
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(iv) Requerirse, previo al préstamo de la obra, que el usuario en cuestion se registre a fin de
poder otorgarle una identificacion para hacer uso de las instalaciones de la biblioteca o
archivo y (v) Realizarse sin fines lucrativos;

Que, mediante Informe Técnico N° 000007-2023-BNP-J-DAPI-GBPL, la Gran
Biblioteca Publica de Lima presento la propuesta de Protocolo GBPL-OD-13 denominado
“Servicio de atencion en la Bibliomovil y Bibliobici de la Gran Biblioteca Publica de Lima” y
solicité dejar sin efecto el Protocolo denominado “Servicio de atencion en la biblioteca movil
de la Gran Biblioteca Publica de Lima” Version 02, aprobado por la Resolucion Jefatural N°
016-2022-BNP, sefialando que su aprobacion resulta importante debido a que regula formas
de bibliotecas mdviles y las recoge como servicios de atencion;

Que, mediante el Informe N° 000064-2023-BNP-J-DAPI, la Direccion del Acceso y
Promocién de la Informacién formulé precisiones a la propuesta de protocolo;

Que, el Equipo de Trabajo de Operaciones y Mantenimiento de la Oficina de
Administracion, mediante el Informe N° 000352-2023-BNP-GG-OA-EOM, validé la
propuesta de protocolo;

Que, a través del Informe Técnico N°000048-2023-BNP-GG-OPP-EMO, la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto y su Equipo de Trabajo de Modernizacion emitieron opinion
favorable a la propuesta de protocolo;

Que, la propuesta de protocolo tiene por objetivo establecer las pautas que permitan
efectuar el servicio de atencién en la bibliomovil y bibliobici de la Gran Biblioteca Publica de
Lima, a fin de promover el acceso a la lectura e informacion en beneficio de las personas;

Que, por medio del Informe Legal N° 000234-2023-BNP-GG-0OAJ, la Oficina de
Asesoria Juridica evalué y opiné que resulta viable la emisién de la resolucién que apruebe
el Protocolo “Servicio de atencion en la Bibliomovil y Bibliobici de la Gran Biblioteca Publica
de Lima”, debiendo previamente dejare sin efecto la Resolucion Jefatural N° 000016-2022-
BNP;

Con el visado de la Gerencia General, de la Gran Biblioteca Publica de Lima, de la
Direccion del Acceso y Promocion de la Informacion, de la Oficina de Administracion, de la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto, de la Oficina de Asesoria Juridica, del Equipo de
Trabajo de Operaciones y Mantenimiento de la Oficina de Administracion; y, del Equipo de
Trabajo de Modernizacién de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto;

De conformidad con la Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca Nacional del Peru;
el Reglamento de Organizacién y Funciones de la Biblioteca Nacional del Pera, aprobado
por Decreto Supremo N° 001-2018-MC; y, demas normas pertinentes;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- DEJAR SIN EFECTO el Protocolo denominado “Servicio de atencién en
la biblioteca movil de la Gran Biblioteca Publica de Lima” Versién 02, aprobado por la
Resolucion Jefatural N° 000016-2022-BNP de fecha 21 de enero de 2022.

Articulo 2.- APROBAR el Protocolo GBPL-OD-13 denominado “Servicio de atencion
en la Bibliomévil y Bibliobici de la Gran Biblioteca Publica de Lima”, que como anexo forma
parte integrante de la presente resolucion.
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Articulo 3.- ENCARGAR a la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Estadistica
la publicacion de la presente Resolucion en el portal web institucional (www.bnp.gob.pe), el
mismo dia de su publicacion en el Diario Oficial EI Peruano.

Registrese, comuniquese y publiquese.
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1. OBJETIVO

Establecer las pautas que permitan efectuar el servicio de atencion en la
bibliomovil y bibliobici de la Gran Biblioteca Publica de Lima, a fin de promover el
acceso a la lectura e informacion en beneficio de las personas.

2. ALCANCE

El presente Protocolo es de aplicacidén para los/as usuarios/as que requieran el
servicio de atencién en la bibliomovil y bibliobici de la Gran Biblioteca Publica de
Lima; asi como, para los/as servidores/as que intervienen en la ejecucion de los
servicios mencionados.
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o Ley N° 31053, Ley que reconoce y fomenta el derecho a la lectura y promueve

el libro.

Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca Nacional del Peru.

Ley N° 30034, Ley del Sistema Nacional de Bibliotecas.

Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Decreto Supremo N° 018-2021-MC, que aprueba el Reglamento de la Ley

N° 31053, Ley que reconoce y fomenta el derecho a la lectura y promueve el

libro.

e Decreto Supremo N° 001-2018-MC, que aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones de la Biblioteca Nacional del Perq.

o Decreto Supremo N° 002-2014-MC, que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 30034, Ley del Sistema Nacional de Bibliotecas.

e Resolucion Jefatural N° 217-2020-BNP, que formaliza la denominacion de las
Estaciones de Bibliotecas Publicas.

¢ Resolucion Jefatural N° 156-2020-BNP, que aprueba el Reglamento de los
Servicios Bibliotecarios de la Gran Biblioteca Publica de Lima y Estaciones de
Bibliotecas Publicas.

o Resolucion Jefatural N° 073-2019-BNP, que aprueba el Manual de
Operaciones de la Gran Biblioteca Publica de Lima.
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4.  DEFINICIONES Y ABREVIATURAS/SIGLAS

4.1. DEFINICIONES

e Bibliobici: Bicicleta disefiada para transportar una estructura piramidal
utilizada para almacenar, proteger y exhibir libros de préstamo en lugares
publicos.

e Bibliomévil: Unidad sobre ruedas acondicionada para transportar el
material bibliografico documental a diferentes zonas y brindar servicios
bibliotecarios.
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Bibliotecb6logo/a: Servidor/a de la Biblioteca Nacional del Perd,
encargado de organizar y de ofrecer servicios bibliotecarios de manera
oportuna, efectiva y directa.

Estacidén de Biblioteca Publica: Bibliotecas publicas ubicadas en los
diferentes distritos de Lima y provincia cuya conduccion, organizacion y
gestion se encuentran a cargo de la Biblioteca Nacional del Perq, las
cuales brindan servicios de extension bibliotecaria.

Extensién bibliotecaria: Accion que realiza la Biblioteca Publica para
salir al encuentro de los lectores poco habituales y de llegar a los/as
usuarios/as que tienen dificultad para acceder a sus servicios.

Gran Biblioteca Publica de Lima: Organo desconcentrado de la
Biblioteca Nacional del Perl, encargada de la prestacién de servicios
bibliotecarios que faciliten el acceso al material bibliografico documental
bajo su administracion como garantia de derecho de todas las personas
a la informacién y el conocimiento.

Material Bibliografico Documental: Bienes, gue no constituyan material
archivistico; como libros, publicaciones periddicas, materiales especiales,
manuscritos, materiales audiovisuales, multimedia, digitales, entre otros,
gue, independientemente de su soporte, son administrados por la
Biblioteca Nacional del Pera y por las bibliotecas integrantes del Sistema
Nacional de Bibliotecas; asi como, aquel declarado Patrimonio Cultural
de la Nacion.

El Bibliomovil y Bibliobici, no trasladan u ofrecen en servicio de lectura o
préstamo Material Bibliografico Documental declarado Patrimonio
Cultural de la Nacion

Mediador/a de lectura: Servidor/a de la Biblioteca Nacional del Peru que
asume la funcién de asistir al/a la usuario/a en la atencion bibliotecaria y
facilita la interaccion entre el libro y el lector.

Periodo de intervencion: Tiempo en que la bibliomévil y la bibliobici
brindan sus servicios en determinada institucién publica o privada.

Usuario/a: Persona que demanda y accede a los servicios bibliotecarios,
servicios de extension bibliotecaria, actividades culturales y/o espacios
de lectura de la Gran Biblioteca Publica de Lima, a través de las
bibliotecas moviles.

4.2. ABREVIATURAS/SIGLAS
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BC : Bibliobici.

BM  : Bibliomovil.

BNP : Biblioteca Nacional del Peru.

EBP : Estacion(es) de Biblioteca(s) Publica(s).

EOM : Equipo de Trabajo de Operaciones y Mantenimiento.
GBPL : Gran Biblioteca Publica de Lima.

MBD : Material Bibliografico Documental.
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e OA : Oficina de Administracion.

5. DISPOSICIONES GENERALES

5.1. DEL ALCANCEDE LABMY BC
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La BM es solicitada por la institucién publica o privada, mediante oficio o
carta, segun corresponda, a la coordinaciéon de la GBPL. Ademas, el
servicio se efectla de acuerdo al periodo de intervencion y se traslada
dentro de los distritos de Lima Metropolitana previa coordinacién con el/la
representante de la institucién solicitante.

La BC es solicitada y coordinada con el/la responsable de la EBP; la cual
se desplaza dentro del distrito donde se ubica la EBP y de acuerdo al
periodo de intervencion establecido en el cronograma de la GBPL.

Los servicios bibliotecarios que se brindan, se efectlian segun el cuadro
N° 1.

Cuadro N° 1: Servicios bibliotecarios enlaBMy BC

BIBLIOTECAS
MOVILES SERVICIOS BIBLIOTECARIOS
Bibliomovil Lectura al aire libre, préstamo a domicilio y
actividades de mediacion de lectura.
Bibliobici Lectura al aire libre y actividades de mediacion
de lectura.

La GBPL coordina con la OA, a través del EOM la disponibilidad o
mantenimiento oportuno de las bibliotecas méviles, a fin de asegurar la
prestacion del servicio.

La evaluacion de cada servicio se realiza a través de una (1) encuesta
mediante los formatos “GBPL-FO-13 Encuesta de satisfaccion del
servicio de la bibliomévil” y “GBPL-FO-17 Encuesta de satisfaccion del
servicio de la bibliobici”, segun los anexos N° 1y N° 2, respectivamente.

5.2. DEL SERVICIO DE ATENCION EN LABM Y BC

Firmado digitalmente por
JIMENEZ AROTINCO Angelica FAU
20131379863

otivo: Soy el'autor del documento
Fecha 2023/08/13 16:46:52-0500

La BNP pone a disposicion de las personas los servicios de la BM y BC,
en los horarios que se establezcan en coordinacién con la GBPL o la
EBP, segln corresponda.

La BM y BC se estacionan en una zona segura y abierta tales como:
plazas, parques, entre otros, el cual es asignado por la institucién publica
0 privada que solicita el servicio.

El servicio de la BM y BC cuenta con personal bibliotecélogo/a o
mediador/a de lectura; y de corresponder con un (1) personal de
seguridad asignado por la instituciéon publica o privada que vela por la
integridad del servicio y de los recursos durante la estadia en la zona
asignada.

Firmado digitalménte) C PinG
ROMERO ESTEL, Erﬂ@gglaato Dlgltal
FAU 20131379868 soft
Motivo: Soy el ajtor del
documento

La impresion de este documento constituye una “COPIA NO

CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario. Clasificacion: Uso Interno

Fecha: 2023/08/13 16:30:58-0500
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e EIl MBD seleccionado para brindar en la BM y BC, es inventariado por
ellla bibliotecélogo/a o mediador/a de lectura, quien evalia las
necesidades de informacion de los diferentes integrantes de la
comunidad o institucion, tales como: formacion, entretenimiento, cultura,
entre otros.

6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
6.1. DE LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS DELABMY BC

6.1.1. Lectura al aire libre

Firmado digitalmente por
SANCHEZ APONTE
Manuel Martin FAU
20TS1379863 soft

50y el autor

e e El/La mediador/a organiza el espacio contiguo de la BM o BC, al

6:17:02-0500

igual que; el estante movil con los MBD para consulta.

¢ El/La usuario/a, junto al/a la servidor/a, selecciona el MBD segun
su edad o preferencias y procede a su consulta.

e Terminada la consulta, el/la usuario/a devuelve el MBD utilizado
al/a la servidor/a de la BM o BC, segun corresponda.

e Posteriormente, el/la mediador/a procede a registrar el MBD
utilizado en el modelo de registro de MBD consultados en el
servicio de lectura al aire libre, segun el anexo N° 3. Asimismo,
retorna el MBD devuelto al estante movil para continuar con la
atencion.

6.1.2. Préstamo de MBD a domicilio en laBM

e El servicio de préstamo de MBD a domicilio se realiza como
maximo hasta culminar el periodo de intervencién de la BM.

e El/La usuario/a ingresa a la pagina web de los servicios de la BNP
ot e o mediante el siguiente enlace: http://servicios.bnp.gob.pe/, donde
bnp iopensa FAU 201413700es debe seleccionar la opcion de la BM y el horario en que realice el

Motivo: Soy el autor del

— recojo del MBD solicitado.

e En el catalogo de la BM disponible para préstamo, el/la usuario/a
puede escoger como maximo un (1) MBD por cada solicitud.

e El/La mediador/a de la BM identifica la solicitud a través del
Sistema de Préstamos a Domicilio y lo separa en un lugar
designado por el tiempo de dos (2) dias como maximo. Asimismo,
actualiza el estado del préstamo en el mencionado sistema.

e El/La usuario/a debe acercarse a la BM, con su documento de
identidad para realizar el recojo del MBD.

;ﬁ@;{g&;sﬁ?ﬁEﬁiige..caFAu o Al realizarse la entrega del MBD, el/la servidor/a debe seguir los
lotivo: Soy el autor del documento

Fouha: 2054108715 16:4655.0600 Siguientes pasos:

Clasificacion: Uso Interno

) ik . La impresién de este documento constituye una “COPIA NO
Firmado digitalménte) .
N EL@QJMtO' Digital CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario.

Motivo: Soy el ajtor del
documento
& Fecha: 2023/08/13 16:30:58-0500
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a) El/lLa mediador/a debe mostrar al/a la usuario/a, el estado del
MBD a prestar.

b) Entregar el MBD solicitado en préstamo y la declaracion jurada,
conforme al anexo N° 4.

¢) El/La usuario/a debe firmar la declaracion jurada, acreditando
estar conforme con la entrega del MBD y devolver la
declaracion jurada al/a la servidor/a.

d) Entregar una (1) copia de la declaracion jurada firmada e
indicar al/a la usuario/a la fecha de devolucion del MBD.

e Asimismo, el/la usuario/a puede realizar la solicitud de préstamo
en la propia BM con ayuda de los/as mediadores/as.

Firmado digitalmente por
SANCHEZ APONTE
Manuel Martin FAU
20131379863 soft
Motivo: Soy el autor

el dooymento s e Culminado el periodo de préstamo el/la usuario/a se acerca a la

16:17:02-0500

BM y devuelve el MBD al/ a la mediador/a, quien verifica el buen
estado del material y registra la devolucién cambiando el estado
en el Sistema de Préstamo a Domicilio.

e En el caso, que el MBD no se encuentre en buen estado, se
procede segun el Reglamento del Servicio Bibliotecario de la Gran
Biblioteca Publica de Lima y Estaciones de Biblioteca Publicas
vigente, segun el siguiente detalle:

- Cuando el MBD sufre un dafo parcial, el/la mediador/a
verifica el dafio causado e informa al/a la usuario/a sobre los
cuidados correspondientes para prevenir futuras incidencias
con el MBD.

- Cuando el MBD sufre un dafio irreparable o es perdido; el/la
mediador/a toma conocimiento de la situacion e informa al/a
la usuario/a que debe reponer el MBD en un plazo méaximo de
diez (10) dias habiles, para esto, el/la mediador/a debe
brindar las caracteristicas del material para su reposicion;
asimismo, informa al/a la usuario/a que no podra acceder a

Fimado digtamento por los servicios de la GBPL durante el periodo de tres (3) meses.

OBRENOVICH ROJAS,
L'\ufk‘)enka FAU 20131379863

NMotivo: Soy el autor del
dccurr_\enlc . B . .
@\ R - Si ellla usuario/a no repone el MBD en el plazo estipulado, no
podré acceder a los servicios de la GBPL durante el plazo de
un (1) afio.

6.1.3. Actividades de mediacién de lectura

e Se gestionan actividades culturales tales como: talleres, charlas,
clubes de lectura, difusiones, entre otros, tomando en cuenta
diversos aspectos, como segmentos poblacionales y las
coordinaciones que se realicen con los lideres comunitarios o
segun cronograma establecido por la GBPL.

Firmado digitalmente por

JIMENEZ AROTINCO Angelica FAU
20131379863 soft

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 2023/08/13 16:46:52-0500

7. DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL

Clasificacion: Uso Interno

) ik . La impresién de este documento constituye una “COPIA NO
Firmado digitalménte) .
EENEﬁ?aﬁasyTs%ﬂaié@w&ato' Digital CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario.

Motivo: Soy el ajtor del
documento
& Fecha: 2023/08/13 16:30:58-0500
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UNICA: La GBPL es el encargado de resolver los aspectos no contemplados en
el presente Protocolo.

8. ANEXOS

e Anexo N°1: Formato “GBPL-FO-13 Encuesta de satisfaccion del servicio
de la bibliomovil”.

e Anexo N°2: Formato “GBPL-FO-17 Encuesta de satisfaccion del servicio
de la bibliobici”.

e Anexo N° 3: Modelo de registro de MBD consultados en el servicio de
Fimado digtalmente por lectura al aire libre.

i
SANCHEZ APONTE
Manuel Martin FAU

i Soe Sl e Anexo N° 4 : Modelo de declaracion jurada por el préstamo de libros a

e decupbie o
A/— i domicilio.

Firmado digitalmente por

OBRENOVICH ROJAS,
Liufk‘)enka FAU 20131379863

soft
Motivo: Soy el autor del

documento.
Fecha: 2023/08/13
— 20:06:44-0500

Firmado digitalmente por

JIMENEZ AROTINCO Angelica FAU
20131379863 so

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 2023/08/13 16:46:52-0500

) ) - La impresién men nsti na “COPIA N Lo L.
E%Eﬂagdg"?:%gas‘%"f‘*“gfﬂm&ato: Digital a impresién de este documento constituye una “CO o Clasificacion: Uso Interno

46 soft CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario.

Motivo: Soy el ajtor del

d t
£ Fecha: 2023/08/13 16:30:58-0500
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Anexo N° 1: Formato “GBPL-FO-13 Encuesta de satisfaccién del servicio de la

Firmado digitalmen|
SANCHEZ APONT
Manuel Martin FAU
20131379863 soft
Motivo: Soy el autd
del documento
Fecha: 2023/08/13
16:17:02-0500

Firmado digitalmente por *

bibliomévil”
Formato Codigo GBPL-FO-13
E?_r'p . . . - .. Version 0
r—_ Encuesta de satifaccion del servicio de la bibliomavil —
Pagina 1de1

1. ;Como se sintio en su visita a la bibliomavil?

I:l Muy zatisfechaola I:l Satizfechola I:l Insatisfechola l:l Muyinzatisfechola

2. ;Como calificaria el servicio de lectura al aire libre?

I:I Muy bueno I:I Bueno I:I Regular I:I Malo
ke por

3. (Como calificaria el servicio de préstamo a domicilio?

I:I Muy bueno I:I Buera I:I Regular I:I Malo

4, ;Como calificaria las actividades de mediacion de lectura?

I:l Moy buena I:l Buero I:l Regular l:l Mala

5. ¢Como calificaria la atencion del personal de la bibliomovil?

I:I Muy buena I:I Busna I:I Regular I:I Mala

6. ;Qué le gusta mas en la bibliomavil?

I:I Leer libros I:I Usar loz juegos didacticos
I:l Accesalibre ainternat I:l Bsiztir alos talleres

I:l Bsistir alas actividades de mediacion de lectura

I

7. ;Como calificaria el tiempo que la bibliomavil permanece en su comunidad?

I:I Suficiente I:I Insuficiente

8. Sugerencias

OBRENOVICH RDJAS
Liufk‘)enka FAU 264

soft
Motivo: Soy el autor del

documento.
Fecha: 2023/08/13
— 20:06:44-0500

21
Motivo: Soy el au
Fecha: 2023/08/1

Firmado digitalm
ROMERO ESTEL,
FAU 20131379
Motivo: Soy el ai
documento

18683 st

Firmado digitalmente por
JIMENEZ AROTINCO Angelica FAU
0131379863 soft

tor del documento
3 16:46:52-0500

La impresion de este documento constituye una “COPIA NO

HnEEg}m&atO: Digital CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario. Clasificacion: Uso Interno

tor del

Fecha: 2023/08/13 16:30:58-0500
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Anexo N° 2: Formato “GBPL-FO-17 Encuesta de satisfaccion del servicio de la

bibliobici”
Formato Codigo GBPL-FO-17
bnp Versio 01
e Encuesta de satifaccion del servicio de la bibliobici e,rs_lon
Pagina 1de1

1. ;Como se sintid en su visita a la bibliobici?

I:IMuy satisfecho/a I:ISatisfechufa I:Ilnsatisfechofa I:Il‘uﬂuy insatisfecho/a

2. ;Como calificaria el servicio de lectura al aire libre?

I:IMuy bueno I:IElueno I:IRegular I:Il‘uﬂalo

Firmado digitalmente por
SANCHEZ APONTI
Manuel Martin FAU
20131379863 soft

weivo: Soyerautar 3. ¢ COMO calificaria las actividades de mediacion de lectura?
Fecha: 2023/08/13
16:17:02-0500

I:IMuy bueno I:IElueno I:IRegular I:Il‘u’lalo

4. ; Coémo calificaria la atencidn del personal de la bibliobici?

I:IMuy buena I:IEluena I:IRegular I:Il‘u’lala

5. ;Qué le gusta mas en la bibliobici?
I:ILeer libros I:IUSar los juegos didacticos I:IOtros
I:IAsistir a los talleres I:IAsistir a las actividades de mediacidn de lectura

6. ¢ Como calificaria el tiempo que la bibliobici permanece en su comunidad?

I:ISuﬁciente I:Ilnsuﬁciente

7. Sugerencias

Firmado digitalmente por

OBRENOVICH ROJAS,
Liufk‘)enka FAU 20131379863

soft
Motivo: Soy el autor del

documento.
Fecha: 2023/08/13
— 20:06:44-0500

Firmado digitalmente por

JIMENEZ AROTINCO Angelica FAU
20131379863 so

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 2023/08/13 16:46:52-0500

' citelmb . La impresion de este documento constituye una “COPIA NO
Firmado digitalménte) .
N Eg%msmaato. Digital CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario.

b p Motivo: Soy el ajtor del

Clasificacion: Uso Interno

d t
£ Fecha: 2023/08/13 16:30:58-0500



Manuel in FAU
20131379863 soft
Motivo: Soy el autor

del documento
Fecha; 2023/08/13
16:17:02-0500
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Anexo N° 3: Modelo de registro de MBD consultados en el servicio de lectura al aire libre

- DATOS DEL/DE LA USUARIO/A ¢EL MBD SE
ENTIDAD DONDESE FECHAYHORA  FECHAY HORA CODIGO(S) DEL (DE LOS)

- " DEVOLVIO EN OBSERVACIONES
UBICA LA BM/BC DEENTREGA DEDEVOLUCION LIBRO(S) PRESTADO(S) DNI NOMBRES Y APELLIDOS  TELEFONO/CELULAR FIRMA BUEN ESTADO?

por

Fir igi
OBRENQVICH ROJAS
Liuftt:enk FAU Z01B 1379863
sof

Motivo: el autor del

o
dccumeﬁto
Fecha: 2P23/08/1
/‘ < 20:06:4410500

Firmado digitalmente por
JIMENEZ AROTINCO Angelica FAU
20131379863 soft

ofivo: Soy el autor del documento
Fecha: 2023/08/13 16:46:52-0500

Frmaco domeyeratg- Digital La impresion de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a excepcién de que se

e h Clasificacion: Uso Interno
ERY 56 41375883 soft indique lo contrario.

Mofivo: Spy el autor del
documen
Fecha: 2023/08/13 16:30:58-0500
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Anexo N° 4: Modelo de declaracién jurada por el préstamo de libros a domicilio

DECLARACION JURADA POR EL PRESTAMO DE LIBROS A

DOMICILIO
Firmado digitalmente por . .
bnp [ Yo, identificado/a con
Motivo: Soy el autdr X . N . "
—— |l documento nacional de identidad (DNI) u (Indicar tipo
de documento en caso de ser extranjero/a N° , en

condicion de usuario/a de la Bibliomadvil.

Declaro bajo juramento que, me comprometo a utilizar los libros prestados
solo para lectura, a devolverlos en el tiempo establecido para tal fin y en las
mismas condiciones en las que me fueron prestados.

Me afirmo y me ratifico en lo expresado, en sefial de lo cual firmo el

presente documento en la comunidad de
, a los dias del

mes de , del afio 202__.

Firmado digitalnjente por

bnp SERENOVIEH RIS e DNI
l?l?&ivo:Soy el alitor del
) — Hockar 3 08/h3 . . .
2006440500 (Otro documento de identificacion)

Firmado digitalmente por

JIMENEZ AROTINCO Angelica FAU
20131379863 soft

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 2023/08/13 16:46:52-0500

: igitalmb - La impresién de este documento constituye una “COPIA NO . L.
E%Eﬂagdg"?:%gas‘%"f"“gfﬂigm;aato: Digital P Y Clasificacion: Uso Interno

46 soft CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario.

Motivo: Soy el ajtor del

d t
£ Fecha: 2023/08/13 16:30:58-0500



