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RESOLUCION JEFATURAL N° 000247-2025-BNP
Lima, 14 de noviembre de 2025

VISTOS:

Los Informes Técnicos N° 000418-2025-BNP-GG-OA-UOM, N° 000598-2025-BNP-
GG-OA-UOM y N° 000903-2025-BNP-GG-OA-UOM de fechas 26 de junio, 04 y 29 de
setiembre de 2025, respectivamente, de la Unidad Funcional de Operaciones y
Mantenimiento de la Oficina de Administracion; los Informes N° 000012-2025-BNP-GG-
OA-URH-ERP, N° 000016-2025-BNP-GG-OA-URH-ERP y N° 000030-2025-BNP-GG-OA-
URH-ERP de fechas 08 y 24 de julio, y 12 de septiembre de 2025, respectivamente, de la
Médico Ocupacional de la Unidad Funcional de Recursos Humanos de la Oficina de
Administracion; el Informe N° 000445-2025-BNP-GG-OA de fecha 06 de octubre de 2025,
de la Oficina de Administracion; el Informe N° 000139-2025-BNP-GG-UGRD de fecha 10
de octubre de 2025, de la Unidad Funcional de Gestién del Riesgo de Desastres y
Defensa Nacional de la Gerencia General; el Informe Técnico N° 000012-2025-BNP-GG-
OPP-UMPEE de fecha 15 de octubre de 2025, de la Unidad Funcional de Planeamiento,
Modernizacion y Estudios Econémicos de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto; el
Memorando N° 001843-2025-BNP-GG-OPP de fecha 15 de octubre de 2025, de la Oficina
de Planeamiento y Presupuesto; vy, el Informe Legal N° 000523-2025-BNP-GG-OAJ de
fecha 04 de noviembre de 2025, de la Oficina de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca Nacional del Peru, dispone que la
Biblioteca Nacional del Perd es un organismo publico ejecutor adscrito al Ministerio de
Cultura y es el ente rector del Sistema Nacional de Bibliotecas, de conformidad con lo
establecido en la Ley N° 30034, Ley del Sistema Nacional de Bibliotecas, tiene personeria
juridica publica, autonomia econdmica, administrativa y financiera; y, ajusta su actuacion a
las normas aplicables que regulan el sector Cultura;

Que, el articulo 1 de Decreto Supremo N° 007-2003-SA, que aprueba el Reglamento
Sanitario de Piscinas, sefiala que a través de esta norma se “(...) regula los aspectos
técnicos y administrativos para el disefio, operacion, control y vigilancia sanitaria de las
piscinas, a fin de proteger la salud de los usuarios y de la comunidad en general”,

Que, asimismo, en su articulo 4 determina el papel de la entidad administradora del
uso, operacion, mantenimiento y control sanitario de la infraestructura de piscinas, quien
ademas es el responsable del correcto funcionamiento de las instalaciones y servicios, asi
como del cumplimiento de las disposiciones legales correspondientes, asi como de
atender las quejas y demandas de los usuarios. Bajo este supuesto se encuentra la
Biblioteca Nacional del Peru;

Esta es una representacion impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representacion imprimible localizada en la sede digital de la Biblioteca Nacional del Peru. La
representacion imprimible ha sido generada atendiendo lo dispuesto en la Directiva N° 003- «
2021-PCM/SGTD. La verificacién puede ser efectuada a partir del 06/11/2025. Base Legal:
Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremo N° 029-2021-PCM vy la Directiva N° 002-
2021-PCM/SGTD.
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Que, la Directiva N° 033-MINSA/DIGESA — V.02, Directiva Sanitaria para la
determinacion del indice de calificacion sanitaria de las piscinas publicas y privadas de uso
colectivo, aprobada por Resolucion Ministerial N° 527-2016/MINSA, establece
disposiciones que contribuyen a la prevencién y control de los diferentes factores de riesgo
sanitario que se presentan en las piscinas publicas y privadas de uso colectivo que ponen
en riesgo la salud de los usuarios;

Que, mediante la Resolucion Jefatural N° 000129-2025-BNP de fecha 14 de mayo
de 2025 se aprobd el Protocolo denominado “Servicio de Clases de Natacion en la
Biblioteca Nacional del Perd” Codigo: OA-OD-01 Version: 02;

Que, dicho Protocolo fue aprobado con el objetivo de establecer las pautas que
permitan efectuar la atencion del servicio de clases de natacién a fin de promover la
practica formativa del deporte de la natacion en beneficio de las personas;

Que, a través del Informe Técnico N° 000418-2025-BNP-GG-OA-UOM, la Unidad
Funcional de Operaciones y Mantenimiento de la Oficina de Administracion sustenta la
propuesta de actualizacién del Protocolo denominado “Servicio de clases de natacion en la
Biblioteca Nacional del Peru” (en adelante, la propuesta de Protocolo) con el fin de
optimizar aspectos operativos, administrativos y de atencién al usuario del servicio de
natacion;

Que, la Unidad Funcional de Recursos Humanos de la Oficina de Administracién por
medio de su Informe N° 001330-2025-BNP-GG-OA-URH; y la Oficina de Administracién
mediante su Informe N° 000445-2025-BNP-GG-OA validaron la propuesta de Protocolo;

Que, con el Informe N° 000139-2025-BNP-GG-UGRD, la Unidad Funcional de
Gestion del Riesgo de Desastres y Defensa Nacional de la Gerencia General emite opinién
favorable a la propuesta de Protocolo;

Que, a través del Informe Técnico N° 000012-2025-BNP-GG-OPP-UMPEE, Ia
Unidad Funcional de Planeamiento, Modernizacién y Estudios Econdmicos de la Oficina
de Planeamiento y Presupuesto brinda opinién favorable a la propuesta de Protocolo, la
cual es trasladada por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto a través de su
Memorando N° 001843-2025-BNP-GG-OPP;

Que, con el Informe Legal N° 000523-2025-BNP-GG-0OAJ, la Oficina de Asesoria
Juridica opina que resulta juridicamente viable la aprobacion del Protocolo denominado
“Servicio de Clases de Natacién en la Biblioteca Nacional del Peru” Codigo: OA-OD-01,
Version: 03, propuesto por la Oficina de Administracién a través de su Unidad Funcional
de Operaciones y Mantenimiento;

Que, la propuesta de Protocolo contiene informaciéon que resulta de interés para los
usuarios del servicio de natacion por lo que su aprobacién recae en el 6érgano de mayor
autoridad de la Biblioteca Nacional del Peru;

Que, los articulos 7 y 8 de la Seccién Primera del Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Biblioteca Nacional del Peru, aprobado por el Decreto Supremo N° 002-
2024-MC, disponen que la Jefatura de la Biblioteca Nacional del Peru es el érgano de
mayor autoridad y es ejercida por un/a Jefe/a Institucional quien ejerce la titularidad de la
entidad, siendo responsable de dirigir y representar a la Biblioteca Nacional del Peru; vy,
teniendo entre sus funciones, aprobar directivas y otros instrumentos que fueran
necesarios para la gestion de la Biblioteca Nacional del Perd;

Esta es una representacion impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representacion imprimible localizada en la sede digital de la Biblioteca Nacional del Peru. La
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Con el visado de la Gerencia General; la Oficina de Administracion; la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto; la Oficina de Asesoria Juridica; la Unidad Funcional de
Operaciones y Mantenimiento de la Oficina de Administracion; la Unidad Funcional de
Recursos Humanos de la Oficina de Administracion, la Unidad Funcional de Gestion del
Riesgo de Desastres y Defensa Nacional de la Gerencia General; la Unidad Funcional de
Planeamiento, Modernizacién y Estudios Economicos de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto; v,

De conformidad con el Decreto Supremo N° 007-2003-SA, que aprueba el
Reglamento Sanitario de Piscinas; Resoluciéon Ministerial N° 527-2016/MINSA, que
aprueba la Directiva N° 033-MINSA/DIGESA - V.02, Directiva Sanitaria para la
determinacion del indice de calificacion sanitaria de las piscinas publicas y privadas de uso
colectivo; vy, el Decreto Supremo N° 002-2024-MC, que aprueba la Seccion Primera del
Reglamento de Organizacién y Funciones de la Biblioteca Nacional del Peru.

SE RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR el Protocolo denominado “Servicio de Clases de Natacién en
la Biblioteca Nacional del Perd” Cédigo: OA-OD-01 Versién: 03, el cual como anexo forma
parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2.- DEJAR SIN EFECTO la Resolucién Jefatural N° 000129-2025-BNP que
aprobé el Protocolo denominado “Servicio de Clases de Natacion en la Biblioteca Nacional
del Peru” Cédigo: OA-OD-01 Version: 02.

Articulo 3.- ENCARGAR a la Oficina de Tecnologias de la Informacion la
publicacion de la presente Resolucion y su anexo en el portal web institucional
(https://www.gob.pe/bnp).

Registrese y comuniquese.

Firmado digitalmente por:

JUAN YANGALI QUINTANILLA
JEFE INSTITUCIONAL
BIBLIOTECA NACIONAL DEL PERU
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CONTROL DE CAMBIOS DEL DOCUMENTO

Fechade

Responsable del

documento

Version » Tipo? Seccion Descripcion del cambio :
Cambio cambio
Coordinador del
. L Equipo de Trabajo
01 01/21 -- Todas las secciones Emisidn inicial del documento de Operaciones y
Mantenimiento
Coordinador de la
. Actualizacion integral del Unidad Funcional de
02 05/25 M Todas las secciones documento Operaciones y
Mantenimiento
Coordinador de la
03 10/25 M Todas las secciones Actualizacién integral del Unidad Funcional de

Operaciones y
Mantenimiento

1 A: Agregar; M: Modificar; E: Eliminar
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OBJETIVO

Establecer las pautas que permitan efectuar la atencion del servicio de clases de
natacion, a fin de promover la practica formativa del deporte de la natacion en
beneficio de las personas.

ALCANCE

El presente Protocolo es de aplicacién para todos los usuarios que requieran el
servicio de clases de natacion en la piscina de la Biblioteca Nacional del Peru; asi
como, para los servidores y personal de la entidad, que intervienen en la ejecucién
del servicio mencionado.

BASE NORMATIVA

Ley N° 30570, Ley General de la Biblioteca Nacional del Peru.

Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Ley N° 26842, Ley General de Salud.

Decreto Supremo N° 002-2024-MC, que aprueba la Secciéon Primera del

Reglamento de Organizacién y Funciones de la Biblioteca Nacional del Peru.

e Decreto Supremo N° 010-2017-MC, que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 30570, Ley General de la Biblioteca Nacional del Peru.

e Decreto Supremo N° 007-2003-SA, que aprueba el Reglamento Sanitario de
Piscinas.

¢ Resolucién Ministerial N° 527-2016/MINSA, que aprueba la Directiva Sanitaria
N° 033/MINSA-DIGESA.V.02 para la Determinacion del indice de calificacion
Sanitaria de las Piscinas Publicas y Privadas de Uso Colectivo.

¢ Resolucion de Gerencia General N° 000139-2025-BNP-GG, que aprueba el

“Plan de evacuacion para la piscina de la Biblioteca Nacional del Peru” (Codigo:

GG-PL-02) Version: 03.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias,
modificatorias y conexas, de ser el caso.

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS/SIGLAS
4.1. DEFINICIONES

e Instructor: Personal encargado de impartir y reforzar técnicas de
natacion a personas principiantes 0 con conocimientos basicos,
intermedios y avanzados.

e Botiquin de primeros auxilios: Conjunto de materiales y suministros
disefiados para brindar atencién basica e inmediata a lesiones o
emergencias médicas.

e Sistema de Gestion de Piscina: Sistema informatico destinado al
registro de matriculas de los usuarios; asi como para el seguimiento y
control por parte de la Biblioteca Nacional del Peru.

e Usuario: Persona que solicita y accede a los servicios de atencion que
brinda la Biblioteca Nacional del Peru.
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4.2. ABREVIATURAS/SIGLAS

e BNP . Biblioteca Nacional del Perd.
e MINCUL : Ministerio de Cultura.
e OA : Oficina de Administracion.

5. DISPOSICIONES GENERALES
5.1. DE LA ATENCION DEL SERVICIO
a) La BNP pone a disposicién de las personas el servicio “Clases de

natacién” para las temporadas enero — febrero y marzo — diciembre en
los horarios de atencién establecidos en el cuadro N° 1.

Cuadro N° 1: Categorias y horarios de atencién por temporadas

HORARIOS DE ATENCION

CATEGORIAS TEMPORADA TEMPORADA
ENERO - FEBRERO MARZO - DICIEMBRE

Mafiana:

10:00 a.m. — 1:00 p.m. Tarde:

4:00 p.m. —6:00 p.m.

Nifilos — Jévenes

(7 a 17 afios) Tarde:

3:00 p.m. —6:00 p.m.

Mafiana: Mafiana:
06:00 a.m. — 10:00 a.m. 6:00 a.m. — 12:00 p.m.
Adultos
(18 a mas) Tarde / Noche: Tarde / Noche:
1:00 p.m — 3:00 p.m. 12:00 p.m. — 4:00 p.m.
6:00 p.m. — 10:00 p.m. 6:00 p.m. — 10:00 p.m.

b) Los horarios establecidos entre las 6:00 a.m. y 10:00 p.m., tanto en la
pagina web del servicio como en el cuadro N° 1 del presente protocolo,
pueden ser modificados conforme a las disposiciones que emita la BNP
o el Gobierno Central, segun corresponda.

c) La BNP dispone de una piscina con las siguientes caracteristicas:

e Piscina semiolimpica de 25 metros de largo por 12.5 metros de
ancho, con 6 carriles.

e Profundidad promedio de 1.5 metros, con extremos de 1.20 metros.

e Temperatura regulada entre 24°C a 28°C.

d) El servicio se brinda previa matricula de los usuarios, con el fin de
controlar el aforo de las instalaciones de la piscina. Asimismo, el servicio
se organiza por turnos, con una duracion efectiva de sesenta (60)
minutos por clase (ver cuadro N° 6), durante las cuales instructores
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e)

calificados, en funcién a su experiencia y especializacién, guian y
desarrollan las actividades correspondientes.

Todos los usuarios deben asistir a las clases de nataciéon con los
siguientes implementos obligatorios; de lo contrario, no podran
participar en las clases:

Gorro de silicona o tela impermeable.

Lentes de natacion.

Traje de bafio entera (mujer) o short de natacion licra (hombre).
Sandalias.

Toalla.

Los usuarios que tienen acceso a este servicio no tienen permitido
realizar las acciones descritas en el cuadro N° 2.

Cuadro N° 2: Acciones no permitidas

N° DETALLE

Tomar fotografias o realizar grabaciones de video a los usuarios, a fin de
1 prevenir la difusién de imagenes u audios que afecten la intimidad
personal.

Los acompafiantes no deben realizar preguntas o interrumpir los

2 . Z o
instructores una vez iniciado el turno.
Compartir bebidas, alimentos u objetos de uso personal (bebidas

3 hidratantes, batidos, frutas, audifonos, teléfonos moéviles, indumentaria
deportiva, material deportivo de uso personal, ropa, accesorios, entre otros)
en las instalaciones de la piscina (bordes).

4 Disponer de los estacionamientos u otros servicios adicionales de la BNP.

5 Ingreso con animales, armas de fuego, comida, bebidas alcohdlicas o
envases de vidrio a las instalaciones de la BNP.

6 Usar bronceadores, cremas, cosmeéticos o joyeria que puedan perjudicar la
salud de los usuarios.

70 Acceder bajo los efectos del consumo de alcohol u otras sustancias que

puedan afectar la salud.

Asistir a las instalaciones si se presentan sintomas de enfermedades
contagiosas o afecciones que puedan poner en riesgo la salud de otros
8 usuarios, tales como: Deposiciones sueltas (diarrea), infecciones de oido
supurativas, heridas abiertas, infecciones cutaneas contagiosas y
enfermedades de transmision por agua contaminadas.

Correr, empujar, realizar juegos bruscos o cualquier accién que ponga en

° riesgo la integridad fisica propia o de otros usuarios.

10 Utilizar el mobiliario, equipos o implementos de la piscina para fines distintos
a los autorizados.

11 Ingresar o permanecer en las areas de uso restringido o de personal
autorizado.

12 Obstruir el trabajo del personal de salvataje, mantenimiento, limpieza o

instructores.

13 Manipular los sistemas, controles o equipos de la piscina sin autorizacion.
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h)

Ingresar implementos deportivos (inflables, colchonetas o juguetes

14 . : N X .
voluminosos) que no hayan sido autorizados previamente por el instructor.

Medidas disciplinarias en caso de incumplimiento:

e Primera infraccion: Advertencia verbal y solicitud de correccion de conducta.
e Segunda infraccién: Suspension de una clase.

e Tercera infraccion: Suspension de la matricula sin derecho a reembolso.

(*) En caso de incurrir en la infraccion sefialada como accién no permitida N° 7, se
procede automaticamente a la suspension de la matricula, sin derecho a reembolso.

En caso de consultas o para cualquier comunicacion que requiera
atencion oportuna, el usuario puede comunicarse via correo electronico
piscina@bnp.gob.pe o via llamada telefénica al nUmero (01) 513-6900
anexo 7122.

Asimismo, se pone a disposicion de los usuarios el Libro de
Reclamaciones, a través del siguiente enlace:
https://reclamos.servicios.gob.pe/?institution id=33. Este mecanismo
cuenta con un plazo de atencion de treinta (30) dias habiles, permitiendo
a los ciudadanos presentar oportunamente sus reclamos o quejas
respecto de los servicios brindados por la BNP.

Ante una emergencia, se utilizan las rutas de evacuacion indicadas
segun el anexo Unico “Plano de evacuacién de las instalaciones de la
piscina de la BNP”. Las salidas de emergencia (Figura N° 1) no deben
ser usadas como accesos regulares; los usuarios deben ingresar y salir
Unicamente por la puerta principal de la piscina (Figura N° 2).

Figura N° 1: Salida de emergencia de la piscina de la BNP
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Figura N° 2: Puerta principal para el ingreso y salida de la piscina de la
BNP

La supervision y cumplimiento de las pautas dadas en el presente
protocolo estan a cargo de los servidores y personal de la BNP, que
intervienen en la ejecucién de actividades dentro de la piscina.

5.2. DE LA ATENCION COMPLEMENTARIA DEL SERVICIO

a)

b)

d)

La limpieza y desinfeccion de los ambientes e implementos deportivos
utilizados (tales como tablas o boyas), se realiza de forma continua a lo
largo del horario de atencion del servicio.

Los servicios higiénicos cuentan con suficiente dotacion de jabdn liquido
y papel higiénico.

Los niveles adecuados de turbidez del agua, cloro y pH, en la piscina,
se miden, evallan y registran cada dos (2) horas durante el horario del
servicio y de forma previa a la apertura del servicio. El pH debe
mantenerse en un rango éptimo de 7.2 a 7.8., el cloro residual libre entre
0.4y 1.2 mg/L, el cloro combinado no debe superar los 0.2 mg/L y la
turbidez del agua no excede las 5 Unidades Nefelométricas de Turbidez.

Si durante la atencion se detectan niveles alterados de pH y cloro, la OA
con personal especializado, aplicara las acciones correctivas utilizando
los productos quimicos adecuados (alcalinizantes o acidificantes) y
reevaluara los niveles tras 10 minutos.
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e) La BNP dispone el retiro inmediato de los usuarios, el cierre temporal
de la piscina y la suspension de los turnos afectados, en los siguientes
supuestos:

e Cuando persistan niveles inadecuados de pH, cloro o turbidez del
agua.

¢ Ante un evento de contaminacion accidental, como la presencia de
heces u otras circunstancias similares.

En tales casos, la BNP notifica oportunamente a los usuarios sobre la
suspension del servicio, las medidas correctivas adoptadas, la
reapertura de la piscinay la reprogramacién de las clases interrumpidas.

f) La BNP cuenta con un equipo multidisciplinario de Seguridad y Salud
en el Trabajo, una estacién de primeros auxilios, un tépico de atencion,
botiquin de primeros auxilios y recursos necesarios, para la atencién de
emergencias y urgencias que se puedan presentar durante el horario de
8:30 a.m. a 5:00 p.m.

g) En caso se suscite alguna eventualidad fuera del horario establecido, el
personal de la piscina de la BNP cuenta con la capacitacion necesaria
para brindar primeros auxilios y utilizar los recursos de atencién basica
disponibles.

5.3. APLICACION DEL SERVICIO PARA ENTIDADES BENEFICIARIAS

En el marco de sus iniciativas orientadas a fomentar la salud, la recreacion,
el bienestar social y la practica formativa del deporte, la BNP suscribe
convenios con diversas entidades. Estos acuerdos tienen por objetivo
facilitar el acceso de dichas entidades a las clases de natacion ofrecidas por
la BNP y, asi como generar beneficios reciprocos para ambas partes. Entre
los beneficios se contemplan descuentos, horarios exclusivos y otras
ventajas pertinentes, definidas por la BNP.

Asimismo, las personas beneficiadas por los convenios suscritos deben
asegurarse de registrar el nUmero correlativo del convenio en su matricula;
ademas de cumplir con los pasos establecidos en el presente protocolo.
6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
6.1. DE LA MATRICULA DEL USUARIO
a) Para iniciar su matricula, el usuario debe encontrarse registrado en el

Sistema de Gestion de Piscina, para ello debe seguir los siguientes
pasos por Unica vez.

e Ingresar en la opcion “usuario” o “alumnos” para iniciar tu registro.
Como se muestra en la figura N° 3y 4.
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Figura N° 3: Seleccione tipo de acceso "alumnos”

W
Sl

Seleccione el tipo de acceso para ingresar 2l Sistema de Gestion de Piscina

B ALUMNOS —

Figura N° 4: Selecciones ingreso como "usuario"

Bienvenido a la Piscina de
la Biblioteca Nacional del
Peru

Ingresa como:

Alumno

e Luego, hacer clic en la opcion “Registrate” para crear una cuenta,
como se muestra en la figura N° 5.
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Figura N° 5: Opcién "Registrate”

W
W

Ingresa tus credenciales de acceso de

alumno
DNI v
Numero documento identidad
Contrasefia
Recuérdame ;Olvidaste tu contrasefia?

iEres nue\mD —

e Como ultimo paso, el usuario debe completar sus datos de forma
correcta para asegurar y finalizar su registro, como se muestra en la
figura N° 6.

Figura N° 6: Campos de registro para el registro del usuario

Registro nuevos usuarios
5 Usted 5 i nuevo on e sistema, o necesaro i o registro e us datos pesanale e roporcionarems sus redenciaes para accedar 3 ot Sistema de iscin.

Datos del Alumno

ONI d Numero de documento Corren

Nombres Apellido Paterno Apeliido Materno

Sex

Fecha de Nacimiento Teléfono Celutar

Tektono Celutar

Departamento Brovincia . Distrito

Direccion
Direcoin

Para su seguridad durante el uso de la piscina y/o participacion en clases de natacion, cpresenta alguna condicion de Especifique el problema de salud
salud que deba ser considerada por el personal encargado?

b) Una vez registrado, el usuario debe acceder al Sistema de Gestién de
Piscina mediante el siguiente enlace:
http://piscina.bnp.gob.pe/interno/seguridad/login. Al momento de la
matricula, el usuario debe seleccionar tanto la frecuencia como el turno
de su preferencia, correspondientes al periodo de un (1) mes. Las
distintas frecuencias disponibles se detallan en el cuadro N° 3.

La impresién de este documento constituye una “COPIA NO
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Cuadro N° 3: Frecuencias disponibles

FRECUENCIAS DIAS DE LA SEMANA HORAS MENSUALES

Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
Sabado

1 vez por semana 4 horas mensuales

Lunes y miércoles
Lunes y jueves
Martes y jueves 8 horas mensuales
Miércoles y viernes
Viernes y sabado

2 veces por semana

Lunes, miércoles y viernes

. , 12 horas mensuales
Martes, jueves y sabado

3 veces por semana

e Lunes, martes, miércoles,

jueves y viemes 20 horas mensuales

5 veces por semana

e Lunes, martes, miércoles,

. . , 24 horas mensuales
jueves, viernes y sabado

6 veces por semana

c) Posterior a la seleccion de frecuencia y dias de preferencia, el usuario
puede visualizar el resumen de su inscripcion y, para continuar con la
matricula, debe revisar y aceptar los términos y condiciones
establecidos, tal como se muestra en la Figura N° 7.

Figura N° 7: Validacion de términos y condiciones

Wigencia de matricula:

Frecuencia seleccionadac
3 wlolE poOr SEMan

Dias seleccionados
Lurnes, Mikrcoles y Viernes
Turno selecchonado;

di 100040 3 11:00AM

Total a pagar:
5. 243

Acepto los términos y condiciones
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d) Elusuario dispone de tres (3) formas de pago establecidos en el cuadro
N° 4.
Cuadro N° 4: Formas de pago

FORMA DE PAGO ‘ DETALLE

Disponible para tarjeta de crédito y débito (visa o

Pago en linea
9 mastercard).

Disponible en el siguiente horario de atencion:
e Lunes aviernes de 8:30 a.m. a 5:00 p.m.
e Séabados de 8:30 a.m. a 1:00 p.m.

Pago en caja de la BNP
sede San Borja

Via agente, cajero o banca por internet, bajo la
Pago a través de denominacion “pago de servicio”.

canales alternativos
Aplicable unicamente mediante el banco Interbank.

e) Si el usuario opta por la opcién “pago en linea”, debe dirigirse y hacer
clic en “Pagar con tarjeta” (Figura N° 8) y realizar el pago mediante la
plataforma de pagos de la BNP.

Figura N° 8: Opcién “Pagar con tarjeta”

Opcién 1. Pago en linea

1. Hacer clic en el botén "Pagar con tarjeta”

2. Realizar el pago mediante la plataforma de pagos
de la BMP

3. Efectuado el pago. recuerde esperar unos
segundos o hacer clic en “Finalizar” para asegurar
gue haya completado su matricula

Presiona el siguiente boton para realizar el pago
con tarjeta

Em Pagar con tarjeta /

* Los pagos en linea de matriculas son protegidos por la
plataforma de pagos en linea de |a Biblioteca Nacional del
Pertl.

En caso de presentarse algin inconveniente y no
visualice "Matricula exitosa" debera regresar al
Sistema de Gestion de Piscina y hacer clic en el
botdén "Procesar matricula”

Procesar matricula

f)  Una vez efectuado el pago, recuerde esperar unos segundos o hacer
clic en “Finalizar” (Figura N° 9) para asegurar que haya completado su
matricula (Figura N° 10).

e La impresién de este documento constituye una “COPIA NO e
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Figura N° 9: Opcidn "Finalizar"

Tu Operacién se ha realizado con éxito!

N° de Operacién.

Comercio.

Fecha. 29/04/2025
Monto S/ 114.00
F4Iie pago. VISA

Plan

Cuota. Sin Cuota

En breves segundos estara siendo redirigido al comercio, en caso contrario haga Click en
Finalizar para regresar al comercio.

Figura N° 10: Matricula exitosa

v

MATRICULA EXITOSA

@ Programa: Adultos

£2 Frecuencia: Martes y Sabado

@ Horarlo: De: 10:00AM 3 11:00AM
@ Costo: S/. 190.00

@ Fecha de Inicio; 20/04/2025

@ Fecha de Fin: 24/05/2025

+“Ubicacion: Ay, Javier F o Este Cdrs. 202

& Descargar comprobante de pago

g) En caso de presentarse algun inconveniente y no visualizarse la Figura
N° 10, se debera ingresar nuevamente al Sistema de Gestion de Piscina
y seleccionar la opcion “Procesar matricula” (Figura N° 11).

La impresién de este documento constituye una “COPIA NO

CONTROLADA” a excepcion de que se indigue lo contrario. Clasificacion: Uso Interno

Formato: Digital




Protocolo Caodigo OA-OD-01
Version 03

Servicio de clases de natacién en la Biblioteca Nacional
del Peru Pagina 14 de 18

Figura N° 11: Opcién “Procesar matricula”

Opcion 1. Pago en linea

1. Hacer clic en el botén "Pagar con tarjeta”

2. Realizar el pago mediante la plataforma de pagos
de la BMP

3. Efectuado el pago, recuerde esperar unos
segundos o hacer clic en “Finalizar” para asegurar
gue haya completado su matricula

Presiona el siguiente boton para realizar el pago
con tarjeta

Pagar con tarjeta

* |os pagos en linea de matriculas son protegidos por la
plataforma de pagos en linea de |la Biblioteca Nacional del
Per(.

En caso de presentarse algln inconveniente y no
visualice "Matricula exitosa" debera regresar al
Sistema de Gestién de Piscina y hacer clic en el
botén "Procesar matricula”

Procesar matricula /

h) Por otro lado, si el usuario opta por la opcién “pago en caja” o “pago
a través de canales alternativos”, debe adjuntar el comprobante de
pago para su validacion (Figura N° 12).

Figura N° 12: Opcion "Examinar"

Opcion 2. Pago en canales alternativos

Puedes realizar el pago via agente, cajero o banca
por internet, bajo la denominacién "Pago de servicio
{Aplicable dnicamente mediate el banco
interbank

Luego de realizar el pago, debes subir el
comprobante de pago en este sistema y esperar a
gue el administrador del sistema valide el
comprobante. Al finalizar la validacion recibiras un
correo electrénico confirmando tu matricula.

Sube el comprobante de pago haciendo click en
"Examinar” y presiona el boton "Subir archivo"

seleccionar archivo... W Examinar ... ‘ A/
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)

En caso el usuario requiera cancelar o efectuar cambios en su
matricula, debe tener en cuenta el cuadro N° 5.

Cuadro N° 5: Consideraciones respecto ala cancelacion y cambios en
su matricula

N° ‘ DETALLE

1 No se permite el cambio del turno o frecuencia después de confirmada la
matricula.

2 No es posible recuperar turnos en caso de inasistencia.

3 No se realizan reembolsos o créditos en caso cancele el servicio una vez
efectuado el pago.

Al finalizar su registro y confirmado el pago, cada usuario recibe un
correo electronico confirmando que su matricula ha sido registrada con
éxito.

6.2. DEL INGRESO A LAS INSTALACIONES DE LA PISCINA

a)

b)

d)

f)

El ingreso a las instalaciones de la piscina se realiza Unicamente por la
puerta ubicada en la auxiliar de la Av. Javier Prado, donde el usuario
debe presentar al recepcionista, su documento de identidad o el codigo
QR generado en la matricula, a fin de registrar su asistencia.

Se autoriza el ingreso anticipado de los usuarios a las instalaciones,
siempre que no exceda el aforo establecido en 90 personas.

El ingreso de un (1) acompafante esta permitido Unicamente para
usuarios menores de edad y para usuarios mayores, que por su
condicion fisica o de salud, requieran asistencia.

La tolerancia de ingreso a las instalaciones de la piscina es de cinco (5)
minutos; pasado ello, no se permite el acceso al usuario para su turno
correspondiente.

En caso el usuario considere factible y cémodo, puede ingresar
previamente con la ropa de bafio puesta debajo de su vestimenta
habitual.

Los usuarios menores de edad, entre los siete (7) y once (11) afios, asi
como los usuarios que requieran asistencia, pueden ingresar a los
vestidores o duchas acompafados por una persona, preferentemente
del mismo sexo. En los demds casos, el ingreso a los vestidores es
individual.

6.3. DEL USO DE LA PISCINA, IMPLEMENTOS Y MOBILIARIOS

Formato: Digital
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d)

9)

Todos los turnos de este servicio inician y terminan de forma puntual, y
no puede ser extendido por ningdn motivo.

Durante su turno, el usuario tiene a su disposicién un casillero con clave,
para el resguardo de sus pertenencias; siendo responsable del buen
uso y conservacion del mobiliario dispuesto.

La BNP no se hace responsable de ninguna pérdida o robo de las
pertenencias personales o0 bhienes que ingrese el usuario a las
instalaciones.

El usuario hace uso del turno que le corresponde, cuyo tiempo se
distribuye segun lo establecido en el cuadro N° 6.

Cuadro N° 6: Tiempos efectivos por turno

TURNO * DESCRIPCION DE ACTIVIDADES A REALIZAR

10 minutos Calentamiento
45 minutos Uso efectivo de la piscina
5 minutos Desplazamiento a los vestidores

* Los minutos establecidos incluyen los desplazamientos a duchas, vestidores,
casilleros, lavapiés que son de uso recurrente.

El calentamiento es una actividad esencial a la hora de iniciar el turno,
y se debe ejecutar en los diez (10) minutos dispuestos, a fin de reducir
el riesgo lesiones o tensiones musculares.

Finalizado el calentamiento los usuarios pasan a las duchas externas,
después al lavapiés, y por ultimo ingresan a la piscina.

Los implementos deportivos (tablas, churros, flotadores, otros),
asignados a cada usuario, son de uso personal durante la clase; cada
usuario es responsable de su cuidado, conservacion y reposicion en
caso corresponda.

6.4. DEL RETIRO DEL USUARIO

a)

b)

Finalizado el uso del tiempo efectivo de la piscina, el usuario sale de la
misma, recoge sus pertenencias y se dirige a los vestidores.

El uso de los vestidores y duchas es independiente; el usuario no puede
reservar el vestidor mientras hace uso de las duchas o de manera
inversa.

Luego de hacer uso de los vestidores y duchas, el usuario debe retirarse
por la puerta ubicada en la auxiliar de la Av. Javier Prado.
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DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

PRIMERA: Los aspectos no contemplados en el presente Protocolo son resueltos
por la OA en el marco de sus competencias

SEGUNDA: Los usuarios de la piscina se someten a las disposiciones sanitarias
que el gobierno central emita.

TERCERA: El incumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente
Protocolo, es puesto en conocimiento de la Secretaria Técnica de los
Procedimientos Administrativos Disciplinarios de la BNP para que evalle el
deslinde de responsabilidades administrativas de los servidores a que hubiere
lugar.

DISPOSICION TRANSITORIA

UNICA: El horario extendido para el servicio de clases de natacion en la Biblioteca
Nacional del Perd, comprendido entre las 7:00 p.m. y las 10:00 p.m., conforme a
lo establecido en el Cuadro N° 1 del presente Protocolo, entrara en vigencia a
partir del 1 de enero de 2026. Hasta la entrada en vigencia de dicho horario,
continuard aplicandose el horario de atencién vigente, gue se extiende hasta las
7:00 p.m.

ANEXO

Anexo unico: Plano de evacuacion de las instalaciones de la piscina de la BNP.
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Anexo unico: Plano de evacuacion de las instalaciones de la piscina de la BNP
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